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1. WPROWADZENIE

Rynek ustug turystycznych jest rynkiem niezwykle obiecujgcym. Tkwi w nim potencjat
rozwojowy istotny, tak dla gospodarek narodowych, jak i gospodarek lokalnych. Zdajg sobie z
tego sprawe witadze samorzadowe i spotecznosci lokalne. Szczegdlnie w tych regionach,
ktére przewyiszajg inne pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej. Matopolske mozna z

pewnoscig do tej grupy zaliczy¢.

Rynek ustug turystycznych, jak kazdy inny, podlega okreslonym, swoistym trendom, jest
podatny na fluktuacje i uzalezniony od wielu zjawisk i proceséw spotecznych o iscie
nierynkowym charakterze (procesy demograficzne, zmiany stylu zycia, moda, zagrozenia
ekologiczne i polityczne etc.). W takiej sytuacji szczegdlng role odgrywa informacja. Pozwala
ona bowiem w sposéb Swiadomy ksztattowaé okreslony rodzaj polityki spotecznej. W
wypadku turystyki jest ona nieodzownym elementem rozwoju gospodarczego. Turystyka to
bowiem jeden z niewielu sektoréw gospodarki, w ktéorym podmioty prowadzgce dziatalnos$¢
dla zysku tworzg jedynie infrastrukture umozliwiajacg klientom korzystanie z dobrodziejstwa

,majatku” wspdlnego: : krajobrazu i débr kultury materialne;j.

Raport niniejszy zawiera wyniki badania jakie firma EU-Consult zrealizowata na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w 2012 roku. Stanowi ono czes¢
cyklicznego procesu badawczego, ktérego celem instrumentalnym jest monitoring ruchu
turystycznego w wojewddztwie matopolskim. Ruch ten obserwowany jest systematycznie od
2003 roku. Coroczne badania prowadzone na prébach oséb odwiedzajgcych Polske realizujg
catag game problemdéw badawczych, ktére odnoszg sie, zaréwno do wskaznikow ilosciowych
jak i monitoringu jakosci produktéw i ustug turystycznych, a takze zmian w ocenie

atrakcyjnosci Regionu. Na strukture problemowag sktadajg sie nastepujgce cele szczegdtowe:

=  (Oszacowanie liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie na przestrzeni
lat objetych badaniem; okreslenie trendéw w tym zakresie.
=  QOszacowanie liczby turystéw odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie na

przestrzeni lat objetych badaniem; okreslenie trendéw w tym zakresie.
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= QOkreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim
na przestrzeni lat objetych badaniem.

= QOkreslenie szacunkowych wydatkédw gosci oraz turystéw odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie na przestrzeni lat objetych badaniem.

=  Charakterystyka turystéw oraz gosci (krajowych i zagranicznych) odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie.

=  Stworzenie rankingu najpopularniejszych i najczesciej odwiedzanych atrakcji oraz
produktéw turystycznych w wojewddztwie matopolskim.

=  QOcena jakosci oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego.

= QOkreslenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym

przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.
Prezentowany raport sktada sie z dwdch gtéwnych czesci:

=  Metodologia oraz opis techniczny przeprowadzonego badania.

=  Wyniki badan (z uwzglednieniem m.in. kategorii takich jak: szacunek liczby gosci oraz
turystow odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2012 roku w podziale na
gosci i turystow, odwiedzajgcych ogdtem, odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych;
szacunek wydatkdw gosci oraz turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie
w 2012 roku; charakterystyka turysty krajowego oraz zagranicznego; stopiei
zadowolenia odwiedzajgcych z pobytu w Matopolsce, okreslenie rankingu najczesciej
odwiedzanych miejscowosci oraz obiektéw i atrakcji, ocena oferty turystycznej

wojewodztwa matopolskiego).
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2. METODOLOGIA ORAZ OPIS TECHNICZNY
PRZEPROWADZONEGO BADANIA

2.1. METODOLOGIA BADANIA

Badanie miato charakter ilosciowy, przy czym na etapie wstepnym (przygotowawczym)
wykorzystano dane wtdrne, natomiast w etapie zasadniczym — dane pierwotne. Analizy
etapu wstepnego zostaly przeprowadzone metodg ,gabinetowg” (desk research).

Wykorzystano w nich nastepujgce zrédta informacji:

= dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

= dane instytucji zajmujacych sie statutowo monitoringiem ruchu turystycznego
w Polsce,

= dane pozyskane z badan poswieconych gtéwnym atrakcjom turystycznym oraz
ruchowi turystycznemu w wojewddztwie matopolskim w latach 2003-2011 (badania
zlecane przez Wojewddztwo Matopolskie), a takie od przewodnikdw oraz

organizatordow ruchu turystycznego.

Podstawa badan ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim byty: technika wywiadu
bezposredniego oraz ankieta. Wywiad to technika badawcza polegajgca na bezposredniej
rozmowie ankietera z respondentem przy uzyciu narzedzia badawczego w formie
kwestionariusza wywiadu. W przypadku badania, ktérego dotyczy niniejsze sprawozdanie,
wywiady bezposrednie prowadzone byly z turystami oraz go$émi z Polski, natomiast turysci
oraz goscie z zagranicy otrzymywali kwestionariusz ankiety w odpowiedniej wersji jezykowej,

ktorg nastepnie wypetniali osobiscie pod nadzorem ankietera.

Badanie ruchu turystycznego Matopolski obejmuje zarowno pozostajgcych w wojewddztwie
matopolskim nie dtuzej niz jeden dzien (gosci), jak i spedzajgcych na jego terenie

przynajmniej jedng noc (turysci).

Na potrzeby analityczne respondentdéw rozrézniono wedtug kryteridw: dfugosci pobytu na

terenie wojewddztwa matopolskiego (goscie i turysci) oraz kraju, ktorego rezydentem jest
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respondent (turysci oraz goscie krajowi i zagraniczni). W toku badania przyjeto definicje
wymienionych powyzej poje¢, ktére zostaly wypracowane przez Swiatowg Organizacje

Turystyczng — UNWTO:

Rezydent — mieszkaniec kraju; dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca jakiegos kraju,

jesli osoba ta mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wiekszg czes$¢ ostatnich 12 miesiecy.

Odwiedzajacy — osoby czasowo przebywajgce poza miejscem statego zamieszkania lub

pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy.

Turysta — osoba czasowo przebywajgca poza miejscem statego zamieszkania lub pracy, nie
dtuzej niz 12 miesiecy, ktéra zatrzymuje sie co najmniej na jedng noc w danej lokalizacji

podczas takiej podrézy.

Odwiedzajacy zagraniczni (osoby czasowo przebywajgce poza miejscem statego

zamieszkania lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy):

Turysci_zagraniczni — osoby czasowo przybywajace na terenie kraju, ktdrego nie sg

rezydentami, spedzajgce co najmniej jedng noc na terenie tego kraju.

Godcie zagraniczni — osoby czasowo przybywajgce na terenie kraju, ktérego nie sg

rezydentami, spedzajgce na terenie tego kraju jeden dzien, bez noclegu (w wypadku gosci

Matopolski — spedzajgcee na terenie regionu jeden dzien, bez noclegu).

Odwiedzajacy krajowi (osoby czasowo przybywajgce na terenie kraju, ktorego sa

rezydentami):

TurysSci krajowi — osoby czasowo przybywajace na terenie kraju/regionu kraju, ktérego s3

rezydentami, spedzajgce co najmniej jedng noc w lokalizacji poza miejscem swojego

zamieszkania.

Goscie krajowi — osoby czasowo przebywajgce na terenie kraju/regionu kraju, ktérego sg

rezydentami, spedzajagce w danej lokalizacji (nie bedacej jego miejscem zamieszkania) jeden

dzien, bez noclegu.
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Schemat 1. Podziat respondentéw na grupy (kategorie)

p
' TURYSCI KRAJOWI

ODWIEDZAJACY L
KRAJOWI

' GOSCIE KRAJOWI
|

ODWIEDZAJACY p
TURYSCI
ZAGRANICZNI
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI )
GOSCIE
ZAGRANICZN]I

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie definicji UNWTO.

2.1.1. CELE BADANIA

Na etapie konceptualizacji sformutowano cele szczegdétowe badania (zostaty one osiggniete

w 2012 roku, w | i lll kwartale):

1. Okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie.

2. Okredlenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim

(krajowego oraz zagranicznego), jako odniesienie danych z roku 2012 do danych z

poprzednich edycji badania (od roku 2003).

3. Okreslenie szacunkowych wydatkéw odwiedzajgcych Matopolske.

4. Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego

wojewddztwo matopolskie.

5. Stworzenie rankingu najczesciej odwiedzanych miejscowosci i obiektow/atrakcji

turystycznych w wojewddztwie matopolskim, w ujeciu turysty krajowego

zagranicznego .
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6. Dokonanie wielowymiarowej oceny jakosci oferty turystycznej wojewddztwa

matopolskiego na podstawie opinii turystow krajowych i zagranicznych, odnoszonych

do nastepujacych elementdw tej oferty:

atrakcje turystyczne,

baza noclegowa,

baza gastronomiczna,

jako$é obstugi turystycznej, w tym ustug przewodnickich,
bezpieczenstwo,

dojazd,

informacja turystyczna,

atmosfera, zyczliwosc¢, goscinnosg,

stosunek ceny do jakosci swiadczonych ustug turystycznych.

7. Okreslenie charakterystyki rynkdéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym

przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.

8. Okreslenie stopnia zadowolenia gosci/turystéw z pobytu w Matopolsce.

10



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

2.2. OPIS TECHNICZNY PRZEPROWADZONEGO BADANIA

2.2.1. NARZEDZIE BADAWCZE

Na etapie programowania badania, w toku operacjonalizacji poszczegdlnych zmiennych,
skonstruowano narzedzia badawcze, za pomocg ktérych dokonywano pomiaru. Narzedzie
badawcze stanowit, bgdZ to kwestionariusz wywiadu (dla rezydentéw krajowych), badz tez

kwestionariusz ankiety (dla rezydentéw zagranicznych).

Skonstruowano trzy typy kwestionariuszy przeznaczonych dla czterech typéw grup

respondenckich:

=  Kwestionariusz nr 1 — przeznaczony dla turystéw krajowych,
= Kwestionariusz nr 2 — przeznaczony dla turystéw zagranicznych,

=  Kwestionariusz nr 3 — przeznaczony dla gosci krajowych oraz zagranicznych.

Kwestionariusze nr 2 oraz 3, ktére przeznaczone byly dla odwiedzajgcych bedacych
rezydentami zagranicznymi, zostaty odpowiednio dostosowane do specyfiki badania. Oprécz
wersji w jezyku polskim, przygotowane zostaty ich wersje obcojezyczne (6 jezykdw: angielski,

niemiecki, francuski, rosyjski, hiszpanski i wtoski).

Na tres¢ kwestionariuszy sktadajg sie pytania poruszajgce kwestie Scisle zwigzane z celami
badania. Na koncu kazdego kwestionariusza wywiadu/ankiety zamieszczono metryczke z
pytaniami o cechy spoteczno-demograficzne respondentow (pteé, wiek, status zawodowy,
wykonywany zawdd, miejsce zamieszkania, status finansowy, stan cywilny, wyksztatcenie
oraz liczba oséb w gospodarstwie domowym; dodatkowo dla obcokrajowcdw pytanie o

rodzine w Polsce oraz posiadanie polskich przodkow).

11
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2.2.2. REALIZACJA BADANIA

Badanie ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku przebiegato w dwdch etapach: pomiar
pierwszy w | kwartale, pomiar drugi, w Ill. Pierwszego pomiaru dokonano w drugiej potowie
marca, w 16 lokalizacjach bedacych atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego.
Drugi etap badania zrealizowany zostat na przetomie lipca oraz sierpnia 2012 roku. Pomiaru
dokonano w 25 wybranych uprzednio lokalizacjach. Badanie realizowano facznie przez 6 dni
tygodnia, w godzinach od 9:00 do 19:00. Aby zapewni¢ reprezentatywno$é proby
odwiedzajgcych, czynnosci badawcze wykonywano w trakcie 3 dni roboczych oraz 3 dni
weekendowych. Taki rozktad czasowy realizacji badania podyktowany byt koniecznoscig
uwzglednienia zaréwno ruchu turystycznego o charakterze nie-weekendowym, jak i
weekendowym. Tabela nr 1 zawiera lokalizacje oraz doktadne terminy w ktérych

dokonywano pomiaréw.

Tabela 1. Lokalizacje oraz terminy pomiaréw w badaniu ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego
w 2012 roku

Miejsce Terminy

| ETAP — | kwartat

1. Krakdéw — Rynek — Sukiennice 21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

2. Krakéw — Wawel 21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

3. Oswiecim — Muzeum Pamieci Auschwitz

Birkenau/rynek/zamek 22,23, 24, 25, 26, 31 marca 2012

4. Wieliczka — Kopalnia soli 22,23, 24, 25, 26, 31 marca 2012

5. Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium 21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

6. Wadowice — dom rodzinny Jana Pawta Il/rynek 21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

7. Zakopane — Krupowki

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

8. Zakopane — Kasprowy Wierch

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

9. Tatry — Dolina Chochotowska

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

10. Bukowina Tatrzanska — baseny
geotermalne/wyciagi narciarskie

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

11. Biatka Tatrzanska — o$rodek Bania/baseny
geotermalne/wyciagi narciarskie

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

12. Szczawnica — stacja narciarska Jaworzyna
Palenica/pijalnia wod

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

13. Rabka Zdrdj — wycigg na Radziejowga — Radziejowa-
ski

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

14. Krynica Zdrdj — stacja narciarska Jaworzyna
Krynicka/deptak

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

12
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15. Kasinka Wielka — Snieznica/Limanowa — Limanowa
Ski

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

16. Myslenice — Myslenice SN/Koninki SN*

21, 22, 23, 24, 25, 31 marca 2012

Il ETAP — Il kwartat

1. Krakéw — Rynek — Sukiennice

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

2. Krakéw — Wawel

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

3. Krakoéw — Sanktuarium w tagiewnikach

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

4. Ojcow — wejscie do Ojcowskiego Parku
Narodowego/Pieskowa Skata

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

5. Oswiecim — Muzeum Pamieci Auschwitz
Birkenau/rynek/zamek

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

6. Wieliczka — Kopalnia Soli

14,17, 28, 31 lipca; 11, 14 sierpnia 2012

7. Bochnia — Kopalnia Soli

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

8. Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

9. Wadowice — dom rodzinny Jana Pawta Il/rynek

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

10. Zakopane — Krupowki

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

11. Zakopane — Wejscie do Tatrzanskiego Parku
Narodowego

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

12. Tarnéw — rynek przy centrum informacji
turystycznej

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

13. Sucha Beskidzka — zamek/karczma Rzym

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

14. Zawoja — wyjscie na szlaki

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

15. Rabka Zdroj — pijalnia wéd/park zdrojowy

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

16. Sromowce — poczatek sptywu Dunajcem/Szczawnica
koniec sptywu

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

17. Szczawnica — pijalnia wéd/Palenica

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

18. Bukowina Tatrzaniska — baseny
geotermalne/wyciagi narciarskie

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

19. Biatka Tatrzanska — osrodek Bania/baseny
geotermalne/wyciggi narciarskie

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

20. Nowy Sacz — rynek/Sadecki Park Etnograficzny

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

21. Krynica Zdrdj — pijalnia wod/deptak/kolej
gondolowa

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

22. Krynica Zdrdj — Jaworzyna Krynicka, kolej
gondolowa

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

23. Debno — Kosciot sw. Michata Archaniota (UNESCO)

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

24. Park Miniatur w Inwatdzie

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

25. Dinozatorland w Zatorze

11, 14, 25, 28 lipca; 8, 11 sierpnia 2012

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji badawczej.

! Skrét: stacja narciarska.
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W 1l kwartale 2012 roku pomiaru ruchu turystycznego dokonano, w przypadku prawie
wszystkich lokalizacji, w dniach 11, 14, 25, 28 lipca oraz 8 i 11 sierpnia. Jedynie w przypadku
Kopalni Soli Wieliczka zastosowano nieznaczng modyfikacje pierwszych dwadch dni realizacji
badania terenowego. Zabieg taki spowodowany byt faktem prowadzenia przez kopalnie w

tych dniach wtasnych badan nad ruchem turystycznym.

2.2.3. DOBOR PROBY

Biorgc pod uwage specyfike sytuacji badawczej (naturalny brak operatu), przy koniecznosci
zapewnienia reprezentatywnosci, zastosowano jedyng mozliwg, w takich warunkach,
technike doboru jednostek empirycznych wypracowang na gruncie wyborczych badan exit
pool. Przyjeto, ze wybierany na respondenta bedzie co 20-ty odwiedzajacy dang lokalizacje

(bez wzgledu na jego narodowos¢).

2.3. CHARAKTERYSTYKA PROBY

Podczas pomiaru ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w | kwartale 2012 roku
przebadano 2941 respondentéw. Wsrdd nich znalazto sie 2565 rezydentow krajowych oraz
371 rezydentdéw zagranicznych. 1994 z nich spedzito w Matopolsce przynajmniej jedng noc,
natomiast 947 respondentéw odwiedzito region bez noclegu. W IIl kwartale 2012 roku za$
przebadano 3062 odwiedzajgcych krajowych oraz polskich. W |l etapie badania udziat wzieto
2442 respondentdw bedacych rezydentami Polski (krajowych) oraz 620 respondentéw
bedacych obywatelami innych panstw. Liczba turystéw, ktérzy zostali w wojewddztwie
matopolskim przynajmniej na jeden nocleg, wyniosta nieco mniej niz w | kwartale, bo 1826

0sob. Natomiast odwiedzajgcych jednodniowych w prébie badanej znalazto sie 1237.

tacznie w toku pomiaru ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku przebadano 6003
respondentdw bedacych odwiedzajgcymi — jednodniowymi oraz turystami — wojewddztwo
matopolskie, o statusie rezydenta polskiego oraz obcokrajowca. Powyzsze dane tabela

zostaty zebrane w tabeli 2.
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Tabela 2. Liczebnosci grup respondenckich w 2012 roku (z uwzglednieniem podziatu na etapy badania)

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
| ETAP — | kwartat
TURYSCI 1733 261
GOSCIE 832 115
Il ETAP - IIl kwartat
TURYSCI 1433 393
GOSCIE 1009 228
| ORAZ Il ETAP BADANIA
TURYSCI 3166 654
GOSCIE 1841 343

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. SZACUNEK LICZBY ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE
W 2012 ROKU

Na potrzeby szacunku liczby odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2012 roku,
dokonano analizy desk research dostepnych danych. Wykorzystano réwniez dane uzyskane

za pomocg wywiadu bezposredniego.

Ogodlny szacunek liczby turystéw, ktérzy odwiedzili wojewddztwo matopolskie w 2012 roku
zostat dokonany na podstawie danych Gitéwnego Urzedu Statystycznego oraz wynikéw
badan ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego przeprowadzonych w roku

biezgcym, a takze w latach poprzednich.

Na podstawie wspomnianych danych oszacowana zostata liczba turystow, ktérzy skorzystali
z ustug obiektéw noclegowych w wojewddztwie matopolskim. Uwzgledniono dostepne dane

z lat poprzednich (2003-2011).

Dane w tabeli nr 3 zostaty oszacowane na podstawie statystyk pozyskanych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego dotyczacych oséb korzystajacych z oferty bazy noclegowej
wojewddztwa matopolskiego, a takze obliczen na podstawie danych pozyskanych w wyniku
wywiaddw oraz analizy desk research odnos$nie natezenia ruchu turystycznego oraz ogdlne;j

liczby turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajacych poszczegdlne wojewddztwa.

W oparciu o wczeséniejsze badania, na podstawie ktérych realizowane byty szacunki liczby
odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w latach poprzedzajgcych, okreslono wskazniki
ruchu wewnatrz wojewddztwa oraz wskazniki okreslajgce wielko$¢ udziatéw turystow
krajowych oraz zagranicznych w populacji odwiedzajacych Matopolske oraz Krakéw?. Na
potrzeby tych szacunkdw przyjeto réwniez, ze ok. 20% turystow krajowych oraz 8% turystow

zagranicznych podczas pobytu w Matopolsce korzysta z noclegu u znajomych badz rodziny.

2 Raport koncowy ,,Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2011 roku”, Instytut
Turystyki, Warszawa listopad 2011.
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Danymi wspomagajacymi analize liczby odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie s3
informacje dotyczgce ruchu pasazerskiego w ramach Miedzynarodowego Portu Lotniczego

im. Jana Pawtfa Il w Krakowie-Balicach.

Tabela 3. Szacunkowa liczba turystow odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie w latach 2009-2012

Liczba turystow (w tysigcach)
Kategoria turystow %
2009 2010 2011 2012 2011/2012
MALOPOLSKA
TURYSCI OGOtEM 8 540 8700 8970 9110 1,6%
TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6710 1,7%
TURYSCI ZAGRANICZNI 2155 21300 2370 2400 1,3%
KRAKOW
TURYSCI OGOLEM 5850 6 200 6 350 6 400 0,7%
TURYSCI KRAJOWI 3900 4 000 4130 4150 0,5%
TURYSCI ZAGRANICZNI 1950 2200 2220 2250 1,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych analiz oraz badar z lat poprzednich zleconych,

przez Wojewddztwo Matopolskie.

Liczba turystéw odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w 2012 roku w stosunku do roku
2011, wzrosta globalnie o ok. 1,6%. Szacunkowo najbardziej powiekszyta sie liczba turystow
krajowych odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie ( o 1,7%), a nastepnie liczba turystow
zagranicznych odwiedzajgcych Krakéow (o 1,4%). Juz z tego ogdlnego zestawienia liczbowego,
bez wnikania w szczegdétowe dane, mozna wyciggngé wnioski co do kontekstow
przestrzennej specyfiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim. Wiadomo, ze
Krakow jest nie tylko rzeczywisty, realng stolicg badanego regionu, ale réwniez jego centrum
symbolicznym. Kulturowo — historyczne dziedzictwo plasuje go na pozycji ,perty w koronie”
catego wojewddztwa. Czy jednak mozna z tego faktu wyciggnaé wniosek, iz jest magnesem
jednakowo przyciggajagcym do Matopolski wszystkie kategorie odwiedzajgcych? Z pewnoscia
nie. Region ten jest bowiem bardzo mocno zréznicowany ze wzgledu na swoje turystyczne
specyfiki i bogaty w atrakcje, ktére petnig rézne funkcje. Dane prezentowane w tabeli 3, a

szczegolnie procentowe wskazniki wzrostu, uwidaczniajg niewspotmiernos¢ jaka istnieje
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pomiedzy Krakowem, a catym regionem w ogdlnosci. Z faktu ponad dwukrotnie wiekszego
wzrostu dynamiki naptywu odwiedzajacych (liczonej w punktach procentowych) w regionie
w stosunku do Krakowa wynika, ze poza stolicg wojewddztwa muszg istnie¢ inne atrakcje
(miejsca, rejony), ktore te dynamike determinujg. Z pewnoscig w znacznej mierze dotyczy to
rejondw gorskich. Tym bardziej, ze dynamika ta tworzona jest przez turystow krajowych.
Turysci zagraniczni, ze wzgledu na swoéj niewielki udziat w catosci ruchu nie moga na to
zjawisko wptywac, tym bardziej, ze miejscem, ktére przycigga ich w najwiekszym stopniu jest
sam Krakow. Zwracamy uwage, ze o ile wzrost liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
Matopolske w 2012 roku w stosunku do 2011 roku byt mniejszy o 0,3 punktu procentowego
w stosunku do wszystkich turystéw, to w wypadku Krakowa jest on dwukrotnie wyzszy (a
wskaznik turystow z Polski, odwiedzajgcych Krakéw przewyzsza nawet niemal trzykrotnie). Z
pewnym uproszczeniem mozna wiec powiedzie¢, ze o ile obcokrajowcy sg odpowiedzialni za
wzrost dynamiki naptywu turystéw do samego Krakowa, o tyle nasi rodacy wptywaja na

dynamike pozostatych rejondw Matopolski.

We wszystkich grupach respondenckich (przy uwzglednieniu obu lokalizacji: wojewddztwa
matopolskiego ogétem oraz Krakowa) odnotowalismy w 2012 roku, w poréwnaniu z rokiem
2011, wzrost liczby odwiedzajacych jednodniowych. W przypadku odwiedzajgcych
zagranicznych przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ wzrost popularnosci Matopolski za
granicg, a takze coraz wieksza otwartos¢ turystdw zachodnich na eksploracje krajéw
wschodnich. Nie bez znaczenia jest rédwniez czynnik techniczny zwigzany z tatwoscia
transportu oraz dostepnoscia tanich, miedzynarodowych potgczen lotniczych. Zdarzeniem,
ktére mogto mie¢ wptyw na zwiekszenie liczby gosci zagranicznych odwiedzajgcych Krakow
byty Mistrzostwa Europy w pitce noznej — EURO 2012. Pomimo tego, ze Krakdw nie petnit
funkcji miasta-gospodarza, to wielu przybywajacych do Polski kibicéw odwiedzato
Matopolske ,przejazdem”. Ponadto Polska przez sam fakt organizacji imprezy o europejskim
zasiegu oraz wigzgce sie z tym akcje marketingowe, zyskata na popularnosci, na czym
skorzysta¢ mogta rowniez Matopolska jako jeden z najatrakcyjniejszych turystycznie
regiondw kraju. Dlatego tez EURO 2012 mogto mieé posredni wptyw na wzrost liczby

odwiedzajgcych w pdzniejszym okresie, po zakonczeniu mistrzostw w pitce nozne;.
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Liczba odwiedzajgcych krajowych réwniez ulegta zwiekszeniu, jednak nie byty to duze zmiany
w porownaniu z rokiem ubiegtym. Dlatego tez mozna wysnué¢ wniosek, ze krajowy ruch
turystyczny na terenie wojewddztwa matopolskiego utrzymat sie na podobnym, wysokim
poziomie. Tabela nr 4 zawiera szacunkowe liczby odwiedzajgcych Matopolske w roku 2012
oraz w latach poprzednich. Odwiedzajgcy rozumiani sg tu jako grupa sktadajgca sie z

turystow oraz gosci jednodniowych.

Tabela 4. Szacunkowe liczby odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie w latach 2009-2012

Kategoria Liczba odwiedzajacych (w tysigcach)
odwiedzajacych 2009 2010 2011 2012 % 2011/2012
MAtOPOLSKA
ODWIEDZAJACY .
OGOLEM 10920 11 400 11 870 12 130 2,1%
ODWIEDZAJACY .
KRAJOWI 8 590 8900 9300 9510 2,3%
ODWIEDZAJACY \
7AGRANICZNI 2330 2 500 2570 2620 1,9%
KRAKOW
ODWIEDZAJACY \
OGOLEM 7 300 7 700 8 050 8225 2,2%
ODWIEDZAJACY .
KRAJOWI 5200 5400 5730 5 850 2%
ODWIEDZAJACY .
ZAGRANICZNI 2100 2200 2320 2375 2,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych analiz oraz badan z lat poprzednich zleconych

przez Wojewddztwo Matopolskie.

Uwzglednienie kategorii gosci (odwiedzajgcych jednodniowych) w jeszcze wiekszym stopniu,
niz to mozna byto zaobserwowac¢ w rozktadzie danych, ktdre opisywaty naptyw turystéw
(tabela 3), zwieksza wptyw jaki na dynamike ruchu turystycznego skierowanego do Krakowa
majg odwiedzajgcy zagraniczni. Jednoczes$nie pokazuje specyfike Krakowa jako miejsca raczej
krotszego, niz dtuzszego pobytu (w poréwnaniu z catym wojewddztwem). Jesli bowiem do
odwiedzajgcych ,,nocujacych” dotaczymy odwiedzajgcych ,nienocujacych” wéwczas réznica
w dynamice wzrostu ruchu turystycznego pomiedzy Krakowem, a catym wojewddztwem —

znika.
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Aby osadzi¢ powyzsze analizy w nieco dtuzszym horyzoncie czasowym, uzyskujac tym samym
mozliwos¢ wglagdu w ogdlniejsze trendy, rozszerzamy dane do roku 2003. Wykres nr 1

zawiera wizualizacje dynamiki ruchu turystycznego na przestrzeni lat 2003-2012.

Wykres 1. Dynamika ruchu turystycznego odwiedzajgcych krajowych oraz zagranicznych w latach 2003-2012
(w tys.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych analiz oraz badar z lat poprzednich, zleconych

przez Wojewddztwo Matopolskie.

Analizujgc tendencje wystepujgce w ruchu turystycznym wojewddztwa matopolskiego na

przestrzeni lat 2003-2012 mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski:

=  Przez niemal wszystkie lata analizowanego okresu ruch turystyczny w wojewddztwie
matopolskim ksztattowat sie na podobnym poziomie, bez spadkdéw, przy niewielkiej

(1-2 procentowej) tendencji wzrostowej.

= W 2007 roku mamy do czynienia ze spektakularnym, ponad 30. procentowym
wzrostem w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost ten widoczny jest w kategorii
ogdotem i w kategorii odwiedzajgcych krajowych. Linia obrazujgca naptyw
odwiedzajgcych zagranicznych nie zmienia swojego przebiegu w sposéb az tak
drastyczny, ze wzgledu na znacznie mniejsze liczebnosci bezwzgledne. W tej kategorii
jednak tez odnotowano wzrost, cho¢ zaledwie nieco ponad 12. procentowy. W

nastepnym (2008) roku nastgpit wprawdzie spadek tej wysokiej dynamiki, ale dopiero
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w rok pdzniej (2009) linia trendu powrdcita do swojego biegu wyznaczonego przez
cykl wieloletni. Petne wyjasnienie zaobserwowanego odstepstwa nie bedzie zapewne
mozliwe. Nie jest ono — jak mniemamy — wynikiem nagtego, skokowego wzrostu
atrakcyjnosci turystycznej Matopolski. Nie wida¢ bowiem zadnego czynnika zmiany az
tak nagtej. Nie majgc wgladu w szczegdétowag metodologie pomiardow dokonywanych
w latach 2008-2009 musimy zatozy¢, ze byta ona zgodna zaréwno z wczesniejszym jak
i pdzniejszym sposobem postepowania badawczego. Czynnikdw zaobserwowanej
zmiany musiato by¢ zapewne wiele. By¢é moze naktadaty sie na siebie w réznych
konfiguracjach wptywajac, czasami posrednio, czasami bezposrednio, na wzrost
ruchu turystycznego. Pierwszym z nich jest otwarcie Polski na swiat (i to gtdwnie
Polski ,,metropolitalnej”) po jej przystapieniu do UE. Odzwierciedla to liczba klientéw
obstugiwanych przez lotnisko Krakéw-Balice (wykres 2). Pierwszy skok w liczbie
klientow zanotowano dopiero w 2004 roku. Potem ta dynamika rosta z roku na rok,
aby zatamad sie na chwile w latach 2008-2009 (i w tym jednym punkcie zgadza sie z
uskokiem linii widocznym na wykresie 1): 2004 wzrost 41%, 2005 — 88%, 2006 —
149%, 2007 — 129%, 2008 — 5% spadek w stosunku do roku poprzedniego. Ponadto,
Sledzac prase lokalng z tamtego okresu wida¢, ze mniej wiecej od 2006 roku coraz
bardziej dokuczliwa dla Krakowian staje sie ,turystyka czwartej kategorii” rodem z
Wysp Brytyjskich. Jej trend wzrostowy zaczeto wyhamowywac dopiero ok. roku 2008
— 2009 i byfta to, po czesci, Swiadoma reakcja spotecznosci lokalnej na wytomy
wizerunkowe, ktérych Brytyjczycy dokonywali na szkode atrakcyjnosci turystycznej
Krakowa. Ostatnim dostrzeganym przez nas czynnikiem, by¢ moze najistotniejszym z
punktu widzenia nagtego wzrostu w ruchu turystycznym w roku 2007, byta wizyta
papieska w Polsce w roku 2006, ktdra zadziatata w sposdb bezposredni, aczkolwiek z
pewnym opodznieniem. Nie chodzi o jeden milion wiernych, ktorzy wzieli udziat we
mszy koncelebrowanej w 2006 roku w Krakowie. Taki jednostkowy fakt nie moze
znalez¢ odzwierciedlenia w badaniu ruchu turystycznego o charakterze
szacunkowym. Pragniemy jednak zwrdci¢ uwage na wymiar promocyjny, jaki dla
Krakowa miata ta papieska wizyta. Byta to pierwsza pielgrzymka nowego papieza,
Benedykta XVI, pielgrzymka, ktérej Krakdéw byt punktem centralnym. W czasie tej

pielgrzymki zostat niejako postawiony znak rownosci pomiedzy poprzednim Papiezem
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Polakiem, a Benedyktem XVI jako jego ,,sukcesorem” oraz pomiedzy Janem Pawtem I
a Krakowem. Tak to pamietajg uczestnicy tamtych wydarzen. By¢ moze wptyneto to
na krotkotrwate (bo dwuletnie) zwiekszenie sentymentu jakim Krakéw darzg
(gtéwnie) Polacy. Szczegdtowa, wielowymiarowa analiza danych z lat 2006 — 2008 by¢

moze potwierdzitaby te hipoteze.

= W 2012 roku odnotowano wzrost liczby odwiedzajgcych w przypadku wszystkich grup
odwiedzajgcych na poziomie ok. 2% w stosunku do roku 2011. Oznacza to niewielki
statystycznie wzrost liczby podrézujacych do Matopolski w skali globalnej. Mozna

orzec, ze poziom ruchu turystycznego utrzymywat sie na tym samym poziomie.

Analiza pordéwnujgca ruch turystyczny wojewddztwa matopolskiego z  innymi
wojewddztwami jest utrudniona przez ograniczony dostep do danych na temat tego ruchu w

ramach poszczegélnych jednostek administracyjnych za rok 2012.

Poréwnanie ruchu turystycznego Matopolski z innymi wojewddztwami jest natomiast
mozliwe dzieki danym GUS na temat korzystania przez turystow z obiektow zakwaterowania.
Wedtug tych danych (za | pdétrocze 2012) roku Matopolska zajmuje we wspomnianej
kategorii pierwsze miejsce wsrdd wszystkich jednostek terytorialnych Polski — 4 351800 oséb
odwiedzajgcych, czyli 16,7% ogotu. Na drugim miejscu znalazto sie wojewddztwo
zachodniopomorskie z tgczng liczbg 4 020700 (15,4%), natomiast na trzecim wojewddztwo
mazowieckie z duzo nizszg liczbg turystéw: 2 814400 (10,8%). Biorac pod uwage fakt, ze
liczba gosci stanowi wzglednie staty odsetek globalnej liczby odwiedzajgcych, mozna wysnué
whniosek, ze Matopolska jest najczesciej wizytowang destynacjg turystyczng Polski. Tabela nr
5 zawiera zestawienie wojewddztw Polski wedtug liczby osdéb korzystajgcych z bazy

noclegowej w | potowie 2012 roku (stan do 31 lipca®).

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Baza noclegowa wg stanu w dniu 31 lipca oraz jej wykorzystanie w | pétroczu
2012 roku, s. 2.
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Tabela 5. Liczba korzystajagcych z bazy noclegowej w | poétroczu 2012 roku w podziale na wybrane
wojewddztwa (w zestawieniu pominieto pozostate wojewddztwa, ktére razem obejmujg ponad 20% catosci,
niemniej udziat kazdego z nich jest mniejszy niz 5%)

Liczba korzystajacych z
Wojewddztwo %
bazy noclegowej (w tys.)

1. Matopolskie 4 351,8 16,7%
2. Zachodniopomorskie 4 020,7 15,4%
3. Mazowieckie 2814,4 10,8%
4. Dolnoslaskie 2679,0 10,3%
5. Slaskie 2138,1 8,2%
6. Pomorskie 2079,0 8%
7. Kujawsko-pomorskie 1441,2 5,5%
8. Wielkopolskie 1310,7 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

RUCH PASAZERSKI — MIEDZYNARODOWY PORT LOTNICZY KRAKOW-BALICE

Posrednim wskaznikiem moggcym sSwiadczy¢é o aktywnosci turystycznej w regioniejest
samolotowy ruch pasazerski oraz tendencje w jego zakresie. Wykres nr 2 uwidacznia owe
tendencje bazujac na danych uzyskanych przez nas z Miedzynarodowego Portu Lotniczego

im. Jana Pawtfa Il w Krakowie.

23




BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

Wykres 2. Samolotowy ruch pasazerski w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Krakéw-Balice w latach 2000-
2012

2012
2011
2010
2009
2008

438 758

2007 2923961
3068199

2006
2005
2004
2003
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2000
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1500 000 2000 000
2500 000
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Zrédto: Dane Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Krakowie.

Wykres ten poddali$my juz czesSciowej analizie odpowiadajgc na pytanie o zaskakujgce
zaburzenia w powolnej i réwnomiernej tendencji wzrostowej ruchu turystycznego w
wojewddztwie matopolskim (wykres 1). Tendencje zobrazowane w odniesieniu do lotniczego
ruchu pasazerskiego sg jedynie cze$ciowo zgodne z tamtym trendem. Samo lotnisko petni
bowiem takze funkcje ponadregionalne bedac weztem przesiadkowym w podrézach miedzy
krajowych lub punktem docelowym dla podréznych zmierzajgcych do innych wojewddztw.
Dlatego tez dynamika wzrostu jest nieco wyzsza niz dynamika wzrostu ruchu turystycznego
(pomijajac spektakularne wskazniki z lat poprzednich obecnie notujemy stabilizacje na
poziomie kilku — kilkunastu procent rocznie: 2010 — blisko 7%, 2011 — ponad 5%, 2012 —
ponad 14%) oraz nieco bardziej zmienna (na przyktad lata: 2011 i 2012). To ostatnie jest juz
podyktowane multifunkcyjnoscig portu lotniczego. Poza rozwojem turystycznym istotne dla

jego obcigzenia sy réwniez: poziom rozwoju gospodarczego, inicjatywy lokalne o
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ponadregionalnym zasiegu, procesy migracyjne, zmiany w zakresie struktury zjawisk

gospodarczych etc.).

Analizujgc dane zawarte na wykresie nr 2 mozna dostrzec wyrazny wzrost ruchu
pasazerskiego w porcie lotniczym Krakéw-Balice na przestrzeni lat 2000-2007 i niewielki
spadek liczby pasazeréw w 2008 oraz 2009 roku.. Od 2010 roku odnotowany zostat wyrazny
wzrost. Rok pézniej liczba pasazerdw przekroczyta juz te, ktdrg odnotowano w 2007 toku, by

pobi¢ wszystkie dotychczasowe rekordy w roku 2012 (blisko 3,5 mIn pasazeréw).
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3.2. SZACUNKOWE WYDATKI ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO
MALOPOLSKIE W 2012 ROKU

SZACUNKOWE GLOBALNE WYDATKI REZYDENTOW KRAJOWYCH ORAZ ZAGRANICZNYCH

Tabela nr 6 zawiera szacunkowe kwoty wydatkéw, jakie poniesli w 2012 roku odwiedzajgcy
wojewddztwo matopolskie. Oszacowanie dokonane zostato na postawie badan ruchu
turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku — srednich kwot wydatkowanych na
poszczegblne cele przez odwiedzajgcych — oraz na podstawie liczebnosci odwiedzajgcych

wojewoédztwo matopolskie.

Tabela 6. Szacunkowe globalne wydatki odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w 2012 roku

SZACUNKOWE WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MAtOPOLSKE W 2012 ROKU

Kategoria Wydatki (w milionach)
odwiedzajacych NOCLEG DOJAZD GLOBALNE
TURYSCI KRAJOWI 1321,87 835,395 4676,87
TURYSCI ZAGRANICZNI 1288,8 1416 5079,6
GOSCIE KRAJOWI - 183,4 670,6
GOSCIE ZAGRANICZNI - 68,42 213,07
OGOLEM 2610,67 2503,215 10 640,14

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wedtug szacunkdéw na 2012 rok fgczna kwota wydatkéw odwiedzajgcych wojewddztwo
matopolskie wyniosta 10,64 mld. zt. Wedtug danych zawartych w raporcie za 2011 rok,
szacunek wydatkéw wynidst nieco wiecej, bo 11 mld. Rdznica ta moze sSwiadczyé¢ o
opdznionych charakterze reakcji jaka w sferze konsumpcji ddébr, wykraczajgcych poza
charakter podstawowy, pojawia sie w odpowiedzi na kryzys gospodarczy. Trudno jednak
stwierdzié¢ jednoznacznie, czy rdéznica ta miesci sie w dozwolonym przedziale szacowania
wskaznika statystycznego ze wzgledu na przyblizony charakter samego szacowania. Wydaje

sie, ze wielkosci te (zaréwno szacunek z 2011 jak i 2012 roku) sytuujg sie na mniej wiecej tym
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samym poziomie. Poniewaz jednak sam ruch turystyczny charakteryzuje stata tendencja
wzrostowa, to w odniesieniu do dochodéw tej sfery musimy odnotowac lekki, relatywny

spadek.

SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH ORAZ
ZAGRANICZNYCH

Opierajac sie na wynikach przeprowadzonego badania, oszacowano wydatki w trakcie
pobytu odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w podziale na gosci oraz turystéow.
Obliczono, ile srednio badani z poszczegdlnych grup respondenckich wydajg pieniedzy

podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim. Uzyskane wyniki zamieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu przez odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie
w 2012 roku

WYDATKI NA POSZCZEGOLNE KATEGORIE W PLN (Zt)
W SKALI CALEGO 2012 ROKU
NOCLEG GASTRONOMIA KOMUNIKACJA/ BILETY DOJAZD INNE tACZNIE
TRANSPORT WSTEPU WYDATKI
TURYSCI
KRAJOWI 197 161,5 27,5 79 124,5 108 697,5
TURYSCI
saGranicznt | 537 276 143 159 590 411,5 2116,5
GOSCIE
KRAJOWI _ 63,5 22 305 | 655 58 239,5
GOSCIE
ZAGRANICZNI | 181,5 76,5 84 311 315,5 968,5

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Z danych zawartych w powyzszej tabeli wida¢ bardzo wyraznie, ze odwiedzajgcy zagraniczni
sg bardziej dochodowi od polskich rezydentéw, choé¢ — ze wzgledu na swojg znacznie
mniejszg liczebnos$¢é w niewielkim stopniu wptywajg na kondycje finansowg catej lokalnej
branzy turystycznej. Polakdéw i rezydentéw zagranicznych wydaje sie przy tym rézni¢ takze
wysokos¢ jednorazowo wydawanych sum. Obcokrajowcy wydajg po prostu swoje pienigdze
na drozsze ustugi (na przyktad bardziej luksusowe noclegi — o ile cztero i pieciogwiazdkowe
hotele zasiedla nieco ponad 4% Polakéw to juz ponad 15% obcokrajowcow). Przy ogdlnym

poziomie sum wydanych w trakcie catego pobytu nie ma bowiem znaczacych réznic

27




BADANIE RU,CHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.

RAPORT KONCOWY
pomiedzy obcokrajowcami, a Polakami w zakresie dtugosci pobytu. Frakcje tak jednych, jak i
drugich wyodrebnione przez poszczegdlne kategorie ilosci noclegéw (dla turystéw) lub
kategorie czesci doby (dla gosci) sg mniej wiecej podobne (rdéznice mieszczg sie, jesli sg, w
zakresie kilku punktéow procentowych). Istotny wptyw na wysokos¢ wydatkéw moze miec cel
pobytu. Najwiekszg grupa wsrdd przebadanych Polakéw sg osoby przyjezdzajgce do
Wadowic (16,2% - reszta rozprasza sie na kilkuprocentowe grupki). Natomiast wsréd
obcokrajowcéw mamy do czynienia z wiekszg koncentracja wokét obiektow turystycznych
lub historycznych: Oswiecim — 17,9%, Sukiennice — 12,8%, Bochnia — 10,7%, Sadecki Park
Etnograficzny — 12,8%).

REZYDENCI KRAJOWI

Jezeli chodzi o tgczne srednie wydatki dokonywane przez rezydentéw krajowych podczas
pobytu w wojewddztwie matopolskim w poréwnaniu do roku 2011 to w biezgcym okresie
badawczym uksztattowaty sie one na niewiele nizszym poziomie. W 2011 roku turysci bedacy
rezydentami polskimi wydawali w Matopolsce srednio 755,6 zt, za$ w roku 2012 juz 697,5 zt.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku grupy gosci jednodniowych —w roku 2011 badani
wizytujacy jednodniowi przeznaczali na cele zwigzane z podrdzg srednio 278,8 zt. Natomiast
w 2012 roku srednia kwota wydatkowana przez nich wyniosta nieco mniej, bo 239,5 zi.
Dokumentuje to naszym zdaniem ocene jakiej, nieco wczesniej (przy okazji analizy tabeli 6),
poddalismy globalne sumy wydatkowane przez turystdw i gosci odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie. Stwierdzony tam relatywny spadek dochodéw matopolskiej
branzy turystycznej znajduje obecnie potwierdzenie w powyzszych danych: niewielki wzrost
liczby odwiedzajgcych jest rekompensowany (w sensie negatywnym oczywiscie) przez
spadek $rednich sum wydawanych przez poszczegdlne kategorie osdb przybywajacych do
Matopolski. Przyjeta, mozliwa metoda szacowania nie pozwala wprawdzie na precyzyjne
wyliczenie straty. Nie ma ona jednak w naszej ocenie jeszcze wymiaru spektakularnego.

Nalezy jg jednak Sledzi¢ w latach nastepnych.

Wykresy nr 3 i 4 zawierajg wizualizacje rozktadu wydatkéw turystédw polskich badanym

regionie.
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Wykres 3. Wydatki podczas pobytu turystow krajowych odwiedzajagcych Matopolske w 2012 roku wedtug
przedziatéw wydatkowanych kwot

Powyzej 2500 zt 13
0d 2001 do 2500 zt 0,8
0d 1501 do 2000 zt 3,9

0d 1001 do 1500 zt 10,2

0d 751 do 1000 zt 12,8
0d 501 do 750 zt 16
0d 251 do 500 zt 29,7

0d 101 do 250 2 17,9

Do 100 zt 7,4

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Sumy wydawane przez turystéw krajowych kwot koncentrujg sie w nizszych przedziatach
skali: 29,7% respondentédw podczas pobytu w Matopolsce wydato na cele zwigzane z
podrézg od 251 do 500 zt, natomiast 17,9% - od 101 do 250 zt. Generalnie 63,6% turystéw

krajowych wydato w Matopolsce sume z przedziatu 101-750 zt.

Tendencje powyiszg widac jeszcze wyrazniej w przypadku sum wydawanych przez
odwiedzajgcych jednodniowych, co jest zrozumiate, zwazywszy, ze analizujemy tu sumy

globalne (wydawane w trakcie catego pobytu), a nie sumy srednie.
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Wykres 4. Wydatki podczas pobytu gosci krajowych odwiedzajgcych Matopolske w 2012 roku wedtug
przedziatéw wydatkowanych kwot

)

0d 2001 do 2500 zt

- W
w

0d 1501 do 2000 zt
0d 1001 do 1500 zt 2,2
0d 751 do 1000 zt 2,7

0d 501 do 750 zt 3,5

0d 251 do 500 zt 11,3

0d 101 do 250 2 35,8

Do 100 zt 44

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Znaczna wiekszos¢ gosci, w trakcie swojego pobytu w Matopolsce, wydata nie wiecej niz 250
zt: prawie potowa z nich (44%) wydata nie wiecej niz 100 zt, natomiast 35,8% od 101 do 250

zt.

REZYDENCI ZAGRANICZNI

Sumy wydawane w trakcie pobytu w Matopolsce to cecha, ktéra zdecydowanie odrdznia
odwiedzajgcych krajowych od odwiedzajgcych zagranicznych. Wykres nr 5 przedstawia
rozktad procentowy wydatkowanym sum (w ujeciu kategorialnym) odwiedzajacych

Matopolske obcokrajowcow.
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Wykres 5. Wydatki podczas pobytu rezydentéw zagranicznych odwiedzajacych Matopolske w 2012 roku
wedtug przedziatéw wydatkowanych kwot

Powyzej 3000 zt I7,3
0d 2001 do 3000zt l9,

0d 1501 do 2000 zt 16,6

0d 1001 do 1500 zt 23,6

|

0d 501 do 1000 zt 239

0d 251 do 500 zt l 9
Do 250zt I9 6

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wida¢ wyraznie, ze wydatki wiekszosci odwiedzajgcych z zagranicy plasujg sie w srodkowych
przedziatach kwot przeznaczanych na cele zwigzane z podrdzg do Matopolski. Najwiecej, bo
23,9% respondentow zagranicznych, wydaje sumy z przedziatu od 501 do 1000 zi, zas 23,6%
sumy z przedziatu od 1001 do 1500 zt. Pordwnujac to z sumami wydawanymi przez
rezydentdow krajowych nalezy stwierdzié, ze obcokrajowcy przebywajgcy w Matopolsce
wydajg ,,$Srednio” wiecej niz odwiedzajacy krajowi. O ile bowiem ponad 80% obcokrajowcéw
(80,5%) wydaje na podréz do Matopolski ponad 500 ztotych (przy kwocie maksymalne;j
przekraczajacej 3000 ztotych), o tyle ponad 90% (91,1%) krajowych odwiedzajgcych

Matopolske wydaje na ten cel nie wiecej niz 500 ztotych.
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3.3. CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO KRAJOWEGO

PLeC

Struktura pfci respondentdéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu ruchu turystycznego
wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku nie odbiega, w sposdb znaczacy, od rozktadu tej
cechy w populacji. Zaréwno w wypadku pierwszej jak i drugiej zbiorowosci mamy bowiem do
czynienia z lekka nadreprezentacje kobiet. Réznica uzyskana w prébie jest wprawdzie nieco
wieksza niz réznica populacyjna (mniej wiecej o + 4 punkty procentowe), niemniej jednak,
zwazywszy brak mozliwosci doboru w petni losowego jednostek empirycznych jest ona
bardzo zadowalajgca. To nam pozwala twierdzié, ze w zakresie tej cechy préba turystéw z
Polski jest reprezentatywna w stosunku do populacji. Poréwnanie struktury ptci badanych
uzyskanej w 2012 roku z poprzednimi edycjami badania (o czym piszemy nizej) pokazuje
wzgledng réwnowage odchylen na przestrzeni lat 2003 — 2012, w ktérg wpisuje sie takze i

nasz pomiar.

Wykres 6. Pte¢ odwiedzajacych krajowych w 2012 roku

m Kobiety

B Mezczyini

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDNIMI

Wykres 7. Pte¢ odwiedzajacych krajowych w latach 2003-2012 (w %; nie uwzgledniono brakéw danych w
wykresie za lata 2005 i 2007)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane w wyniku badarn w latach
2003-2011, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie, umieszczone w raportach z lat poprzednich.

Wykres nr 7 zawiera wizualizacje rozktadu ptci odwiedzajgcych krajowych na przestrzeni lat
2003-2012. Ma ona dla nas znaczenie, gtdwnie, metodologiczne. Pokazuje bowiem
jednorodnosé¢ okreslonej metody doboru jednostek empirycznych oraz pomiaru wartosci ich
cech. Kontrola zgodnosci wynikajgcych stad struktur (na przyktad - jak w tym wypadku — ptci,
ktéra nie wptywa na profilowanie klienta ustug turystycznych) ma znaczenie ze wzgledu na
wykorzystanie danych z poszczegdlnych lat do szacowania wartosci oczekiwanych. Tak wiec
przedziat zmiennosci réznicy w wielkosci frakcji kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych latach
jest nie mniejszy od + 0,1 punktu procentowego (w roku 2006) i nie wiekszy niz £ 6,6 punktu
w roku (2009). W takim sensie nasz pomiar poza 6w przedziat nie wykracza. Przy okazji
analizy tych struktur istotna jest dla nas jeszcze jedna obserwacja: wzgledna réwnowaga
struktury ptci badanych zbiorowosci w poszczegdlnych latach swiadczy o braku zdarzen i
procesow (na przyktad spoteczno — demograficznych) ktére spowodowaé by mogty zmiane w

dotychczasowych wzorcach podrézowania (w tym do wojewdédztwa do Matopolskiego).
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POCHODZENIE

Jednym z najistotniejszych wymiarédw analizy rynku konsumentdéw jest ich przestrzenna
lokalizacja. W przypadku ruchu turystycznego wystepuje ona w wariancie zréznicowania
spoteczno — geograficznego, ktérego istota wykracza poza kwestie odlegtosci, koniecznej do
pokonania przez turyste. Majg tu swojg wage takze regionalne zréznicowania kulturowe,
ktére wptywajg na site miedzyregionalnych wiezi spotecznych. Mozna oczywiscie powiedziec,
ze gtowne szlaki podrdznicze, jakie pokonujg ludzie podejmujgc wyprawy (na przyktad
wakacyjnych) sg w ,,ostatecznej instancji” wyznaczone tatwoscig dotarcia i odlegtoscia jaka
dzieli miejsce zamieszkania od celu podrézy. Niemniej jednak powtarzanie pewnych
zachowan w czasie tworzy okreslone ich wzorce, ktére funkcjonujg w Swiadomosci potocznej
danej grupy spotecznej jako sprawdzone i dominujgce typy. | tak, na przyktad, Dolnoslgzacy
najczesciej w lecie odwiedzajg Pomorze Zachodnie, a oferenci z tego regionu w najwiekszym
stopniu spodziewajg sie odwiedzajacych z Dolnego Slaska. Ich znajg najlepiej. Pozwala to
wzmacniac relacje rynkowe, ale stwarza tez niebezpieczenstwo zaniedbania rozwoju relacji
w obszarach dotad nieeksploatowanych. Rola tego ostatniego czynnika zwieksza sie wraz z
podniesieniem na wyzszy poziom mobilnosci spotecznej (wzrost gotowosci do zmiany
miejsca oraz dostep do srodkéw transportu). Ze zjawiskiem takim mamy niewatpliwie do
czynienia w czasach wspoétczesnych. Otwiera ona nowe mozliwosci przed promocjg regionéw
i stwarzaniem, okres$lonych w czasie, méd na taki lub inny rejon turystyczny. Sam rynek ustug
tego typu staje sie bardziej dynamiczny, podatny na zmiane (réwniez negatywng). Wymaga

przez to monitoringu: statego, wielo cechowego i bardziej precyzyjnego.

Wykres nr 8 obrazuje udziat poszczegdlnych wojewddztw pochodzenia turystéw w ogdlnej

liczbie turystéw polskich odwiedzajgcych Matopolske.
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Wykres 8. Pochodzenie badanych turystéw krajowych z poszczegélnych wojewédztw w 2012 roku (W %)

slgskie 22,1
mazowieckie 13
matopolskie 12,6
podkarpackie 6,9
wielkopolskie 6,5
pomorskie 53
dolnoslgskie 53
$wietokrzyskie 4,8
kujawsko-pomorskie 4,3
lubelskie 4,3
todzkie 4,1
zachodniopomorskie 33
opolskie 2,3
warmirisko-mazurskie 2
lubuskie 17
podlaskie 1,5

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Dane obecnie analizowane pokazujg, ze wstepna hipoteza, w ktérej okreslalismy role
zréznicowania spoteczno — geograficznego w ksztattowaniu sie rynku turystycznego (ruchu
turystycznego w szczegdlnosci) jest zasadniczo stuszna. Musimy z tej analizy wytgczyé
turystéw zamieszkujgcych wojewddztwo matopolskie. Nie z tego powodu, iz osoby te nie
tworzg istotnego trzonu zbiorowosci konsumentdéw, ale dlatego, ze rejon ten jest im
najlepiej znany (jest to w pewnym sensie ,ich” przestrzen). Z tego powodu wymagajg oni
odrebnej polityki promocyjnej (marketingowej), opartej w mniejszym stopniu na
unikalnosci atrakcji turystycznych i waloréw regionu, a w wiekszym na budowaniu

integracji spotecznej i lokalnego patriotyzmu.

Wracajgc do analizy danych prezentowanych na wykresie 8 mozemy tatwo zauwazy¢, ze
gtowny trzon turystéw krajowych odwiedzajgcych Matopolske stanowig mieszkarncy

sgsiedniego wojewddztw (Slgskiego). Potwierdza to zaréwno teze o roli odlegtosci w
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rozwoju naptywu do okreslonego miejsca jak i teze o niewytgcznosci tego czynnika.
Matopolska jest wprawdzie najblizszym wojewddztwem bogatym w walory turystyczne i
rekreacyjne z jakiego mogg korzysta¢ mieszkarncy wojewddztwa $laskiego, jedynym z taka
przewagg udziatowg w ogdlnej liczbie turystéw odwiedzajgcych badany region. Z drugiej
jednak strony dwa pozostate wojewddztwa sgsiadujgce same w sobie stanowig atrakcje
turystyczno — rekreacyjne a i poziom zamoznosci ludnosci jest w nich nizszy niz w

wojewddztwie Slgskim.

Wséréd wszystkich jednostek administracyjnych tylko dwie stanowig gtéwne zaplecze
skoncentrowanej ilosciowo grupy turystdw. To wspomniane wojewddztwo $laskie i
wojewddztwo mazowieckie (z udziatem prawie dwukrotnie mniejszym). Udziat turystow
polskich z pozostatych wojewddztw jest stosunkowo niski, bo oscyluje wokét kilku procent.
Nie znaczy to oczywiscie, ze nie dostarczajg one Matopolsce znaczacej liczby klienteli
turystyczno — rekreacyjnej. Ich sumaryczny udziat wynosi bowiem ponad 50%. Ale znowu
nie wszystko daje sie wyjasni¢ odlegtoscig. W grupie tej znajdujg sie bowiem wojewddztwa
bardziej oddalone lecz o wiekszym udziale (na przyktad wielkopolskie — 6,5%) i blizsze o

udziale mniejszym (todzkie — 4,1%(.

Wykres nr 9 zawiera informacje na temat pochodzenia odwiedzajgcych jednodniowych

bedacych rezydentami krajowymi.
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Wykres 9. Pochodzenie badanych gosci krajowych z poszczegdlnych wojewdédztw w 2012 roku (w %)

1 | ] |
matopolskie | ¥ l | ) 36,2
élgskie y27,9
podkarpackie 176
mazowieckie 5,4
$wietokrzyskie 53
dolnoélaskie 35
todzkie 2,8
wielkopolskie 2,5
lubelskie 2,3
opolskie 2
pomorskie 12
lubuskie 0,8
kujawsko-pomorskie 0,7
zachodniopomorskie 0,7
warmirisko-mazurskie 0,7
podlaskie bos
0 10 20 30 40 50

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Najwiecej odwiedzajacych, ktérzy spedzili na terenie Matopolski w 2012 roku jeden dzien,
pochodzi z ,macierzystego” regionu (36,2%) oraz z wojewddztw graniczacych z
wojewodztwem matopolskim: ze $lgskiego (27,9%) oraz podkarpackiego (7,6%). Ma to
praktyczne konotacje, poniewaz wiele 0sdb blisko mieszkajgcych nie ma potrzeby
korzystania z bazy noclegowej i decyduje sie na krotkie, jednodniowe wizyty. W wypadku
gosci, ktérzy odwiedzajg badany region wedtug innego wzoru, kierujgc sie innymi
motywacjami kwestia odlegtosci ma juz znaczenie pierwszorzedne (w pordwnaniu z
turystami). Czas przeznaczony na wizyte w sposéb oczywisty promuje atrakcje najblizsze

pod wzgledem odlegtosci.
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ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDZAJACYMI

Wykres 10. Miejsce zamieszkania odwiedzajgcych krajowych (w podziale na wybrane wojewdédztwa) w
latach 2003-2012

30

25

20

15

10

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
H slgskie 15,9 13 13,3 15,3 18,7 14 15,5 19,1 12,8 25

H matopolskie 25,7 26 25,3 | 21,2 3,7 16,5 | 229 | 243 | 26,1 | 244
B mazowieckie | 13,7 13 12,5 13 20,3 13,9 | 11,8 | 10,9 12,4 9,2

m podkarpackie| 4,7 BD 6 6,8 10,4 8,4 7,5 5,9 8,1 7,3
mwielkopolskie| 5,6 BD 5,6 5,5 3,4 4,4 6,5 5,9 5,7 4,5
m todzkie 4,8 BD 5 4,8 8,4 5,9 4,6 5,1 4,3 3,5

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane w wyniku badan zleconych
przez Wojewddztwo Matopolskie w latach 2003-2011, umieszczone w raportach z lat poprzednich4.

Na wykresie nr 10 przedstawione zostaty dane procentowe dotyczgce szesciu wojewddztw,
ktore jako miejsca pochodzenia badanych turystéw notujg najwyzsze udziaty w ruchu
turystycznym Matopolski mierzonym iloscig odwiedzajacych krajowych Dane za 2004 rok
nie zawierajg informacji o odsetkach respondentéw pochodzacych z wojewddztw
podkarpackiego, wielkopolskiego oraz tédzkiego, poniewaz nie byty one ujete w raporcie
koAncowym z badania, natomiast we wszystkich pozostatych latach wojewddztwa te
miescity sie w szostce najliczniej ,zasilajgcych” rynek turystyki matopolskiej
Odwiedzajgcymi krajowymi najliczniej wizytujacymi atrakcje turystyczne wojewddztwa
matopolskiego sg mieszkancy tegoz regionu. Do 2011 roku stanowili oni najwiekszy odsetek

z préby, a jego wartos¢ w wiekszosci okresow badawczych oscylowata okoto 21-26punktéw

procentowych.

4 Wedtug danych zawartych w raporcie Turystyka w wojewddztwie mafopolskim za rok 2004 odsetek
odwiedzajgcych krajowych w tymze roku z wojewddztw: podkarpackiego, wielkopolskiego oraz tddzkiego w
przypadku wszystkich trzech grup uksztattowat sie na poziomie 5-6%.
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Osoby zamieszkujagce wojewddztwa S$lgskie oraz mazowieckie stanowig kolejne, pod
wzgledem liczebnosci, grupy odwiedzajgce Matopolske. Warto zwrécié uwage, ze w
biezacym okresie badawczym mieszkaricy wojewddztwa $lgskiego (25%) po raz pierwszy
stanowili liczniejszg - niz osoby z matopolskiego (24,4%) - grupe wizytujgcych. Brak dostepu
do wartosci wskaznikdw bezwzglednych pozwala nam to jednak interpretowaé tylko w
kategoriach przeksztatcen samej struktury. W takim ujeciu wzrost udziatu wojewddztwa
Slaskiego jest podyktowany relatywnym spadkiem udziatu pozostatych wojewddztw
sktadajacych sie na pierwszg széstke. Wojewddztwo mazowieckie odgrywa wiodacg role w
tym ubytki. 9.5. procentowy udziat jaki zanotowato w 2012 roku byt najnizszy od 2003 roku.
Moze to $wiadczy¢ o ostabnieciu ruchu turystycznego w roku 2012 (co wczesniej
uwidocznilismy analizujgc wydatkowane przez odwiedzajgcych kwoty). Proces ten
oczywiscie najmocniej zaznaczy sie w tych obszarach, w ktérych wczesniej najstabszy byt

proces przeciwny.

Generalnie rzecz biorac, jesli poréwnujemy miedzy sobg dane zawarte w wykresie 10 to
mozemy powiedzie¢, ze dokumentujg one pewien przestrzenny wzdr w ruchu turystycznym
skierowanym do Matopolski. Okreslamy go mianem ,niezmiennego modyfikowanego”. To
co w nim niezmienne to ,historycznie” ustalony sktad trzonu klienteli turystycznej
rekrutujacej sie z Polski. Pierwsze miejsce — matopolskie, drugie — S$lgskie — trzecie
mazowieckie. Wzgledna réwnos¢ matopolskiego i $laskiego w roku 2012 moze byé
wynikiem btedu z préby (co wcale nie znosi interpretacji ,,strukturalnych” przedstawionych
wyzej). Pozostaje oczywiscie dos¢ dziwny, nawet niespodziewany rok 2007. Ale jesli stuszne
byty nasze przypuszczenia zwigzane z opdznionym w czasie, promocyjnym oddziatywaniem
pielgrzymki nowego Papieza do Polski (i gtéwnie Krakowa) to pozwalajg one wyjasnic
wzrost udziatlu w tym roku odwiedzajgcych z mazowieckiego, podkarpackiego czy
tédzkiego. | tak samo jak nagty skok w 2007 roku (patrz wykres 1 — dynamika ruchu
turystycznego) wygasat jeszcze w roku nastepnym, tak i jeszcze jednego (2008) roku
»,potrzebowato” wojewddztwo matopolskie, aby powrdci¢é do swojej zdecydowanej

przewagi udziatowej nad innymi wojewddztwami.

Co do ,,modyfikowalnosci” wzoru, to pragniemy zwrdci¢ uwage na istnienie wielu, by¢

moze jednorazowych czynnikdw, ktdre zmieniajg relacje pomiedzy wielkosciami
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udziatowymi w poszczegdlnych latach (nie zmieniajgc wszakze zasadniczo ich struktury
hierarchicznej) i wptywajg na to, ze jednego roku przyjezdza mniej, a innego wiecej
turystéw z danego regionu. Nie s3g to jednak zjawiska o makrospotecznym charakterze, gdyz
nie tworzg zadnej tendencji widocznej w postaci liniowego trendu. Wrecz przeciwnie. Maja
one charakter skokowy. Ich odkrycie wymagatoby jednak specjalnie temu celowi
poswieconych badan wzbogaconych o réwnolegty analize trendéw w obszarach zwigzanych
z turystyka, ale zasadniczo pozostajgcych obok niej (gospodarka, demografia, ruchy

migracyjne ect.).

WIEK

cechg istotng z analitycznego punktu widzenia jest wiek respondentéw. Ma on wptyw na
wiele aspektéow zycia cztowieka, miedzy innymi na preferencje turystyczne. Dlatego tez
z punktu widzenia badania, ktérego dotyczy niniejsze sprawozdanie, profil wieku

odwiedzajgcych krajowych stanowi cenng informacje.

Wiek z pewnoscia ma znaczenie w profilowaniu konsumentéw na rynku ustug
turystycznych. Struktura préby wyznaczona w oparciu o te zmienna pokazuje, ze
zbiorowos¢ naszych respondentéw jest odmienna od zbiorowosci ludnosci Polski. Sa to
przewaznie ludzie mtodzi: do 35 (51% préby) oraz 45 roku zycia (73,8%). W dwdch
wyzszych przedziatach wiekowych (46-55 oraz 56-65) odsetek respondentéw wynidst ok.
11, natomiast najmniej liczebng byta grupa najstarszych turystéw (3,3%). Wykres nr 11

zawiera wizualizacje tego rozktadu.
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Wykres 11. Struktura wieku turystow krajowych (w szesciu kategoriach wieku) w 2012 roku (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jezeli chodzi o szczegétowe dane to wsrdd turystéw krajowych w 2012 roku, ktérzy
podréozuja do wojewddztwa matopolskiego i korzystajg z jego atrakcji turystycznych,
najliczniejszg grupe (26%) stanowig osoby zaliczane do najmtodszej grupy wiekowej 15-25
lat. Drugg pod katem liczebnosci jest kolejna grupa wiekowa respondentéw pomiedzy 26 a
35 rokiem zycia (25%). Ponad potowa (51%) grupy turystow krajowych nie przekroczyta 35
roku zycia, za$ 73,8% - 45 roku zycia. Najmniej aktywng grupg w kwestii wizyt w Matopolsce
sg ludzie zaliczani do najstarszych grup wiekowych. Tylko 3,3% badanych to osoby, ktére
przekroczyty 65 rok zycia. Ma to zwigzek ze specyfikg tego wieku — stanem zdrowia osdb
starszych oraz ograniczong mobilnoscig. Analizujgc powyzszy rozktad mozna powiedzie¢, ze
aktywnos¢ turystyczna po 45 roku zycia znacznie spada. Ale poniewaz nie zanika zupetnie
to czyni niezwykle istotng procedure segmentacyjng w zakresie poznania specyfiki
motywacyjnej, réznych pod wzgledem wiekowym, grup klientéw (i co oczywiste —

dopasowania oferty).

Wykres nr 12 przedstawia dane dotyczgce wieku gosci jednodniowych krajowych, ktérzy

odwiedzili wojewddztwo matopolskie w 2012 roku.
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Wykres 12. Struktura wieku gosci krajowych (w szesciu kategoriach wieku) w 2012 roku (w%)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Z powyzszego wykresu widaé, ze ta kategoria odwiedzajgcych jest nieznacznie, ale jednak
nieco odmienna od kategorii turystdw. Kategoria najmfodszych odwiedzajgcych nie jest juz
kategoria dominujacg. Wprawdzie réznice wielkosci frakcji liczone w punktach
procentowych nie sg tu zbyt duze (a z drugiej strony tak samo zdecydowanie oddzielajg od
siebie kategorie do 45 roku zycia i powyzej tego wieku), ale wida¢ wyraznie, ze Matopolska
nie jest dla miodziezy miejscem jednodniowych wypaddéw tak jak jest nim dla eskapad
turystycznych. W wyzszych kategoriach wiekowych ta rdznica juz zanika. Wzgledny brak
samodzielnosci miodziezy, a takze ograniczenie celow jednodniowych w tej grupie (na
przyktad wyjazdéw zwigzanych z wykonywang pracg) pozwala sie spodziewaé, iz

charakterystyka powyzsza ma charakter trwaty.

Nalezy zaznaczy¢, ze w analizie struktury odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie,
zaréwno krajowych jak i zagranicznych, w 2012 roku wzieto pod uwage przedziaty wiekowe
rézne od tych stosowanych w analizach z lat poprzednich. Decyzja taka podyktowana byta

zwiekszeniem uzytecznosci oraz przejrzystosci wynikéw badan.
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WYKSZTALCENIE

Kolejng cechg wchodzacg w sktad charakterystyki odwiedzajagcych wojewddztwo

matopolskie jest poziom uzyskanego przez nich wyksztatcenia.

Woykres 13. Struktura wyksztatcenia turystow krajowych w 2012 roku

B Wyisze
B Srednie
W Inne

Turysci krajowi

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 14. Struktura wyksztatcenia gosci krajowych w 2012 roku

m Wyzsze
H Srednie
¥ Inne

Goscie krajowi

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jest to kolejna cech, ktdra zbiorowos¢ odwiedzajgcych odrdznia od zbiorowosci ludnosci
Polski. W tym sensie jest to zmienna istotna z punktu widzenia profilowania klienteli
turystycznej. Podobnie jak i w wypadku wieku, wida¢ pewne drobne rdéznice w strukturze

wyksztatcenia pomiedzy odwiedzajacymi wielo i jednodniowymi.
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Wsrdod rezydentéw polskich w obu grupach przewazajg liczebnie osoby ze $rednim
wyksztatceniem, jednak nie jest to przewaga zdecydowana. Wsréd turystow krajowych
wizytujacych Matopolske odsetek oséb ze Srednim oraz z wyzszym wyksztatceniem jest
prawie réwny — wynosi odpowiednio po 47% i 45%. W grupie gosci jednodniowych ponad
potowa (56%) osdb to osoby posiadajgce srednie wyksztatcenie, nieco mniej niz wsréd
turystéw stanowia osoby z dyplomem szkoty wyzszej (33%). Kategoria ,,inne” obejmuje
rodzaje wyksztatcenia, ktdre wystepujg najrzadziej w grupie, w ktdrych sktad wchodzg m.in.

wyksztatcenie zawodowe, podstawowe czy brak wyksztatcenia.

Przyjmuje sie, ze ludzie posiadajacy wyzsze wyksztatcenie zazwyczaj sg bardziej mobilni i
chetniej eksplorujg nowe regiony. Ma to bezposredni zwigzek z kapitatem kulturowym,
ktdry stanowi pochodng poziomu wyksztatcenia. Czesto sg réwniez w lepszej sytuacji
materialnej, co oznacza, ze mogg przeznaczy¢ wiecej sSrodkdw na cele turystyczne. Dlatego
wiasnie, jesli uwzglednimy rdéznice motywacyjne miedzy pobytami jedno i wielodniowymi
(nie ujmujac niczego czesci wspdlnej — rekreacyjnej) to nie dziwig rdznice wielkosci
poszczegdlnych kategorii wyksztatcenia. W modelu preferujgcym w wiekszym stopniu cele
rekreacyjno — turystyczne w wiekszym réwniez stopniu uprzywilejowana jest najwyzsza

kategoria wyksztatcenia (45% wobec 33%).

ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDNIMI

Tabela 8. Wyksztatcenie odwiedzajacych krajowych w latach 2003-2012 (w %)

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Rodzaj
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
wyksztatcenia

1. Wyisze 40,6 | 439 | 423 | 44,1 | 31,8 | 42,8 | 41,5 | 44,6 | 43,3 39
2. Srednie 48 49,7 | 489 | 46,1 | 51,7 | 454 | 448 | 41,2 | 42,7 | 51,5
3. Inne 11,4 6,4 8,8 9,8 16,5 | 10,8 | 13,7 | 14,2 14 9,5

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2012 roku oraz

raporty z badan z lat 2003-2012, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie.
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W celu przejrzystosci wynikow badan dane zawarte w tabeli nr 8 obejmujg statystyki
dotyczace wyksztatcenia respondentéw dla catych populacji odwiedzajgcych krajowych od

2003 do 2012 roku.

W latach 2003-2009 oraz 2012 najliczniejszg, wsrdod odwiedzajgcych polskich, bytfa
kategoria 0sdéb z wyksztatceniem srednim — odsetek ten wahat sie w granicach 41-52%.
Nalezy nadmienié, ze w analizowanych okresach do wojewddztwa matopolskiego rownie
licznie przybywaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (39-45%). Biorgc pod uwage strukture
wyksztatcenia w spoteczenstwie polskim oraz fakt, ze odsetek o0sdéb z wyiszym
wyksztatceniem stanowi okoto 18% (dane GUS z 2011 roku) mozina powiedzie¢, ze
kategoria wyksztatcenia wyzszego jest wyjgtkowa dyspozycjg do podrdzy (réwniez tej do
Matopolski). Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ dobry status materialny, ktéry czesto
zwigzany jest z wyzszym wyksztatceniem oraz otwartoscig na eksploracje. Wniosek ten
zasadniczo nie zmienia konstatacji do jakich doszliSmy analizujgc dane z biezgcej edycji
badania. Zestawienie wieloletnie pozwala nam jednak stwierdzié¢, ze mamy do czynienia z
trwatym profilem oséb przybywajgcych do Matopolski, ktére stanowig zbiorowosé
specyficzng. Stad i pozostate cechy, jesli tylko zwigzane sg z wyksztatceniem (i wiekiem, bo
to wynika z analiz wczesniejszych) bedg wzbogacaty profil przecietnego odwiedzajgcego

wojewddztwo Matopolskie odrdzniajgc go od profilu tzw. przecietnego Polaka.

Przy okazji wieloletniego poréwnania danych znowu wracamy do roku 2007 i do wstepnej
hipotezy wyjasniajgcej nagta zwyzke ruchu turystycznego do Matopolski w tym wtasnie
roku. Jedli hipotez ta miataby by¢ stuszna woéwczas nalezatoby spodziewac sie zmiany w
strukturze wyksztatcenia odwiedzajgcych, ze wzgledu na to, ze wyksztatcenie wyzsze obniza
prawdopodobienstwo wystgpienia deklarowanej religijnosci, a religijnos¢ manifestowania,
miedzy innymi poprzez pielgrzymki, preferuje nizsze kategorie wyksztatcenia. Analizujac
dane zawarte w tabeli 8 stwierdzamy, ze w tym wtasnie, 2007 roku odnotowano najnizszy
odsetek osob z wyksztatceniem wyziszym oraz najwyziszy z wyksztatceniem sSrednimi i

nizszym niz srednie.
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STATUS MATERIALNY

Respondentéw biorgcym udziat w badaniu poproszono o dokonanie subiektywnej oceny
ich statusu materialnego. Przy braku mozliwosci uzyskania rzeczywistych danych na temat
dochoddéw (procent odpowiedzi na tego typu pytania w ogdlnopolskich badaniach
socjologicznych oscyluje wokét 30) to poziom zadowolenia w tym zakresie musi petnic role
posredniego wskaznika pozycji materialnej. Rozktad odpowiedzi na to pytanie w obu

grupach rezydentdow polskich przedstawiajg wykresy nr 15 oraz 16.

Wykres 15. Poziom zadowolenia w wtasnego statusu materialnego turystow krajowych w 2012 roku

m Satysfakcjonujacy Tu rVS’Ci kraj0Wi
B Wystarczajacy

Nie satysfakcjonujgcy

12% ‘

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 16. Poziom zadowolenia z wtasnego statusu materialnego gosci krajowych w 2012 roku

W Satysfakcjonujacy Goscie kraj0Wi
B Wystarczajacy

Nie satysfakcjonujgcy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Analizowany wskaznik ma dla nas gtéwnie negatywny wymiar. Trudno bowiem na jego
podstawie ocenié, czy osoby przybywajgce do Matopolski s3 majetne czy ubogie. Nie
stanowi wiec podstaw do prognozowania ruchu turystycznego w przypadku nagtego
wzrostu cen ustug, ani szansy na ocene powodzenia nowej, rozszerzonej oferty. Niemniej
jednak, jesli znowu odwotamy sie do réznicy w strukturach motywacyjnych pobytéw jedno
i wielodniowych (domniemana nadwyzka celéw turystyczno — rekreacyjnych w drugiej
grupie) to zobaczymy, ze obok czynnikdw kompetencyjnych (zwigzanych z wyksztatceniem)
istotny jest réwniez potencjat (finansowy) rozumiany jako gotowo$¢ do wydawania
pieniedzy na ponadpodstawowe cele konsumpcyjne. Ona w gruncie rzeczy w stopniu
znacznym, czesciowo niezaleznie od rzeczywistych wysokosci dochodu do dyspozycji,
decyduje o podejmowaniu okreslonych wyborédw konsumenckich. Dlatego wfasnie odsetek
turystow deklarujacych wysoki poziom satysfakcji jest wyzszy (23%) niz odnos$ny odsetek
gosci (18%). Jednocze$nie odsetek osdb niezadowolonych ze swojej sytuacji materialnej
jest wystarczajgco niski (12% w jednej i drugiej grupie), aby nie oceniac go jako zagrozenie
na przysztos¢. Decydujacy jest tu bowiem fakt, ze tylko co 10. osoba swéj przyjazd do

Matopolski ma szanse skojarzy¢ z pogorszeniem wtasnej sytuacji materialnej.
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Ostatnia uwaga, ktéra formutujemy przy okazji analizy poziomu zadowolenia z wtasnej
sytuacji materialnej znowu dotyczy populacji konsumentéw ustug turystycznych i jej
specyfiki na tle zbiorowosci Polakéw. Nie dysponujemy wprawdzie w pefni
porownywalnymi danymi, ale jesli w Badaniu , Diagnoza Spoteczna” w 2011 roku ponad
40% respondentdw ocenito sytuacje finansowg wifasng oraz swojej rodziny jako ztg lub
zdecydowanie ztg to widzimy, ze i w zakresie samooceny statusu materialnego notujemy
réznice miedzy tym specyficznym rynkiem, a catym spoteczenstwem. Polacy przybywajacy
do Matopolski sg zdecydowanie bardziej niz tzw. przecietni Polacy: wyksztatceni, mtodzi,

majetni (a z pewnoscig bardziej zadowoleni ze stanu posiadania).

PODSUMOWANIE SYLWETKI ODWIEDZAJACEGO KRAJOWEGO

Ogodlna tendencja pod wzgledem ptci, pochodzenia oraz wieku wsréd odwiedzajgcych
atrakcje turystyczne wojewddztwa matopolskiego bedacych rezydentami Polski,

ksztattowata sie w 2012 roku w sposdb nastepujacy:

W prébie badanej, w ramach dwdch etapéw badania ruchu turystycznego w 2012

roku, liczba kobiet oraz mezczyzn byta zrownowazona — przebadano 56% kobiet oraz

44% mezczyzn.

= W 2012 roku najliczniejszg grupg turystéw krajowych byly osoby zamieszkujgce
wojewddztwa: $laskie, mazowieckie i matopolskie. Najmniej turystow pochodzito z
wojewodztw: lubuskiego, warminsko-mazurskiego oraz podlaskiego.

= Wsréd gosci jednodniowych najwiecej deklarowato jako miejsce zamieszkania
wojewodztwo matopolskie oraz sgsiadujgce z nim $lgskie. Wsréd najmniej licznie
odwiedzajgcych jednodniowych znalezli sie mieszkancy wojewddztw: warminsko-
mazurskiego, lubuskiego, podlaskiego, pomorskiego oraz zachodniopomorskiego.

=  Okoto potowa odwiedzajgcych (51%), zardwno turystéw jak i gosci, nie przekracza 35
roku zycia.

= Najmniej liczng grupe odwiedzajgcych Matopolske we wszystkich kategoriach

respondenckich stanowig osoby powyzej 65 roku zycia — 3,3% turystow oraz 4,7%

48



BADANIE RU,CHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY
gosci jednodniowych. Powodem takiego stanu rzeczy jest sytuacja zdrowotna
najstarszej grupy wiekowej oraz ograniczona mobilnos¢é.
» Grupe odwiedzajgcych krajowych w potowie (51,5%) stanowig ludzie ze s$rednim
wyksztatceniem, jednak liczbe oséb z wyzszym wyksztatceniem réwniez mozna uznac
za znaczng (45% i 33%).
= Zdecydowana wiekszos¢ (67,5%) odwiedzajacych krajowych ma poczucie satysfakcji

z wiasnej sytuacji materialnej.

3.4. CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO ZAGRANICZNEGO

PLEC

Tak jak w przypadku odwiedzajgcych rezydentéw krajowych, wsréd odwiedzajgcych
zagranicznych, struktura ptci respondentéw jest zrdwnowazona. Nie daje sie tego odniesé do
danych poréwnywalnych bo populacja odwiedzajgcych zagranicznych ma nieostry charakter i
nie nalezy do kategorii populacji badanych. Faktem, ktéry posiada znaczenie dla
zarzadzajgcych rynkiem ustug turystycznych jest natomiast zbieznos$¢ struktur ptci, ktora

odwiedzajacych polskich upodabnia do odwiedzajgcych zagranicznych.
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ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDZAJACYMI

Wykres 17. Pte¢ odwiedzajgcych zagranicznych w latach 2003-2012 (w%)

60 557 3/ B Kobiety
54 544 54 521 525 53
. =517 5050

B Mezczyini
42, 43, 43
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane w wyniku badar w latach
2003-2011, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie, umieszczone w raportach z lat poprzednich.

Dopiero wieloletnie poréwnanie danych pokazuje, ze pomiedzy tym dwoma populacjami
istniejg jednak pewne rdznice. Pierwsza dotyczy relacji ilosciowych. Przy wzglednie
zrownowazonym charakterze, wsrdd odwiedzajgcych zagranicznych to mezczyzni przewazajg
nad kobietami (a nie odwrotnie, jak wsrdd rezydentow krajowych). Ponadto réznice liczone
w punktach procentowych pomiedzy dwoma kategoriami ptci sg, wsréod odwiedzajgcych
zagranicznych, nieco wieksze (x 7 punktéw). Ale tez bardziej ztozony, bo miedzynarodowy i
wielokulturowy charakter populacji wyjsciowej obcokrajowcéw powoduje, ze ruch, ktéry

generujg jest podatny na wiekszg ilo$¢ czynnikdéw zaktdcajgcych ogdine prawidtowosci.

POCHODZENIE

Pochodzenie odwiedzajgcych zagranicznych jest zjawiskiem o wiele bardziej zréznicowanym i

— przez to — trudniejszym do analizy niz pochodzenie odwiedzajgcych krajowych. W pewnym
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sensie cecha potozenia geograficzno — spotecznego ujawnia sie tu z takg sama sitg, ale jest to
juz inna geografia i inne spoteczenstwa. Do tego zestaw cech i wydarzen, ktére moga
wptywaé na raz stwierdzong prawidtowosé, jest znacznie szerszy niz w wypadku turystyki

krajowej.

Wykres 18. Kraj pochodzenia turystéw zagranicznych w 2012 roku (w %)

Wielka Brytania 32,2
Niemcy 15,8
Witochy 8,6
Francja 53
Hiszpania 44
Irlandia 2,7
Stany Zjednoczone 2,5
Holandia 2
Rosja 1,6
Szwecja 15
Czechy 0,9
Stowenia 0.8
Ukraina 0.8
Biatorus 0,7
Litwa 0,7
Finlandia 0,7
Belgia 0,6
Inne 18)2
0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Pochodzenie turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Matopolske w 2012 roku jest zblizone
pod katem rozktadu do pochodzenia odwiedzajgcych zagranicznych w latach poprzednich. A
jednoczesnie struktura tej zmiennej upodabnia do siebie zaréwno turystéw jak i gosci. Jest to
widoczne przynajmniej w zakresie tych krajéw pochodzenia, ktére w catej probie maja

najwiekszy udziat. | w jednym i w drugim wypadku na pierwszym miejscu sg Brytyjczycy. Jest
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to narodowo$¢ specyficzna (jako turysci przybywajacy do Matopolski) gdyz ich udziat w
ogdélnym ruchu turystycznym przewyzsza okoto dwukrotnie udziaty narodowosci nastepnych
w hierarchii.. Tak wiec zardwno w kategorii jedno jak i wielodniowej drugie miejsce zajmuja
Niemcy. Nastepne trzy: Francuzi, Hiszpanie i Wtosi. Ustalanie rankingu dla pozostatych nacji
o tyle nie ma sensu, ze ich udziaty w catej probie sg znikome (nizsze niz 4%) i dlatego
uchwycenie specyfiki w tworzeniu ogdlnej wielkosci ruchu jest niemal niemozliwe (przy

danych jakimi dysponujemy).

Wykres 19. Kraj pochodzenia gosci zagranicznych w 2012 roku (w %)

Wielka Brytania 26,9
Niemcy 10,7
Francja 9,5

Hiszpania 8
Witochy 7,8
Rosja 5,9
Ukraina 3,3
Stany Zjednoczone 31
Szwecja 2,8
Austria 2,5
Portugalia 2,1
Irlandia 2
Holandia 16
Czechy 1,6
Australia 0.9
Dania 0,8
Kanada 0.9
Szwajcaria 0,7
Wegry 0,7
Izrael 0,5
Stowenia 0,5
Biatorus 0,5
Finlandia 0,5
Belgia 0,5
Inne 4,6 )
0 5 10 15 20 25 30

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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To co przy poréwnaniu danych opisujacych turystéw zagranicznych z gosémi zagranicznymi
moze mie¢ znaczenie to kategoria ,inne”. W wypadku ruchu turystycznego jest ona znacznie
liczniejsza niz w wypadku ruchu jednodniowego. To oczywiscie zrozumiate. Specyfika
struktur motywacyjnych, ktdra rézni nieco te dwie zbiorowosci rozszerza z pewnoscig zasieg
tej pierwszej kategorii, zasieg mierzony iloscig potencjalnych krajow, z ktorych pochodzi¢

mogqy odwiedzajgcy wojewddztwo matopolskie.

ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDZAJACYMI

Wykres nr 20 oraz zawarta w nim tabela przedstawiajg zestawienie krajéw pochodzenia
odwiedzajacych zagranicznych na przestrzeni lat 2003-2012°. Na wykresie nie ma danych

z 2007 roku, poniewaz byty one niedostepne.

Analiza uwzgledniajgca dane z catego okresu (2003 — 2012) pokazuje dynamike ruchu
turystycznego przychodzgcego z zagranicy. Wydaje sie, ze datg przetomowa byto wejscie
Polski do UE, ktére spowodowato (opdzniong nieco w czasie) zmiane wzorca udziatowego.
Rokiem, w ktérym éw wzorzec ulegt odwrdceniu byt rok 2006. Do tego czasu krajem o
najwiekszym udziale w ruchu odwiedzajgcych zagranicznych byty Niemcy, a poza nimi, takie
kraje jak: Wielka Brytania, Wtochy, Francja, USA byty na mniej wiecej podobnym poziomie (z
okoto 10. procentowym udziatem w poszczegdlnych latach). W 2006 Wielka Brytania
zrownata sie pod wzgledem udziatéw z Niemcami, a pozycja pozostatych krajow zaczeta
stabng¢. Jednoczesnie z roku na rok Wielka Brytania oddalata sie od pozostatych
»2konkurentéw”, pozostawiajgc ich na podobnym poziomie udziatowym (z wahaniami w
poszczegdblnych latach). Przy czym jedynie Niemcy przekraczaty prég 10. procentowy a
Wiochy, Francja i USA — piecioprocentowy (przy wzglednym wyrdwnaniu rocznych udziatéw,
czyli bez spektakularnych wahnie¢). Pozwala to wysnu¢ wniosek, ze o ile ruch generowany
przez takie nacje jak Niemcy, Wtochy, Francja i USA jest ruchem tradycyjnym, utrwalonym

poprzez powielane z roku na rok zachowania konsumenckie, o tyle Brytyjczycy zmienili ten

>z uwagi na matg liczebnos¢ gosci jednodniowych zagranicznych na przestrzeni lat, statystyki dotyczgce
pochodzenia odwiedzajgcych zagranicznych zostaty ukazane dla obu grup réwniez w 2012 roku.
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wzorzec wykorzystujgc tanie pofaczenia lotnicze, w duzym stopniu realizujgc model

Lturystyki gastronomicznej”.

Wykres 20. Kraj pochodzenia odwiedzajgcych zagranicznych w latach 2003-2012

Stowacja
Ukraina
Hiszpania
Rosja

Irlandia

USA
Francja

Wtochy

Niemcy

Wielka Brytania

0] 5 10 15 20 25 30

Wielka . . ) . . . . .

Brytania Niemcy | Wtochy | Francja USA | Irlandia | Rosja |Hiszpanial Ukraina |Stowacja
2012 29,1 13,8 9,7 5,6 2,7 2,2 8,6 6,4 1,3 0,2
w2011 21,8 17,3 7,6 5,8 51 4,8 3,9 3,4 2,5 6,8
W 2010| 24,8 11,5 6,6 4,6 51 54 2,9 3,9 3,9 7,6
m2009| 245 11,9 5,5 7,8 6,9 2,8 3,2 54 3 3,2
H 2008 25 18 9 5,7 5 4 6,6 54 1,5 4
m2006| 16,1 16,6 7,2 8,1 9,1 3,7 2 2,3 2,1 2,1
W 2005 11 15,9 9,3 9,5 9 1,7 0] 3 2,8 1,9
m 2004 10 16 8,8 9,5 9,5 1,7 0] 3,2 3,6 2
W 2003 8,7 15,4 8,1 8,5 9,7 1,2 0] 3 54 1,8

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane z badar przeprowadzonych
w latach 2003-2011, umieszczone w raporcie Instytutu Turystyki z 2011 r.

Warto zwréci¢ uwage na znaczacy wzrost udziatu Hiszpandw (6,4%) oraz Rosjan (8,6%)
w probie badanej. Hiszpanie to nardd znany ze swojej mitosci do pitki noznej. W zwigzku

z powyzszym mozna zaktadaé, iz wzrost liczby tej grupy odwiedzajgcych z zagranicy mogt by¢
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spowodowany faktem, iz zainteresowali sie oni naszym krajem, jako gospodarzem Euro
2012. Mogto to zatem wptyngé na ich czestsze podréze do Matopolski, jako jednego
z bardziej popularnych regiondw w kraju, rdwniez po zakoriczeniu mistrzostw Europy. Z kolei
zwiekszenie sie liczby rosyjskich odwiedzajgcych wojewddztwo mogto byé spowodowane
uruchomieniem w roku 2012 bezposredniego potaczenia lotniczego w relacji Moskwa-
Krakdw. W znaczny sposéb skrécito to bowiem czas oraz podniosto komfort podrézy do

Matopolski.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz w pierwszej dziesigtce zagranicznych turystow i gosci
Matopolski znajdujg sie Amerykanie, ktérzy pokonujg najwiekszg odlegtosé sposréd
wszystkich obcokrajowcéw odwiedzajacych region. Zaskakujgce moze sie w zwigzku z tym
wydawad, iz wieksza czes¢ badanych ze Standéw Zjednoczonych deklarowata, iz spedza na
terenie Matopolski maksymalnie jeden dzien. Jest to jednak spowodowane gtéwnie tym, iz
dla znacznej czesci z nich region ten stanowi jeden z wazinych punktéw zorganizowanej
wycieczki objazdowej po Europie. Wszyscy odwiedzajacy jednodniowi z USA deklarowali
jako cel podrézy wypoczynek i zwiedzanie zabytkéw. Dlatego powyzisze wyttumaczenie

uznajemy za wysoce prawdopodobne.

POSIADANIE POLSKICH KORZENI

Kwestionariusz ankiety przeznaczony dla odwiedzajgcych bedacych rezydentami
zagranicznymi zawierat pytanie o posiadanie polskiego pochodzenia. Kierowalismy sie przy
tym potrzebg uzyskania informacji, na temat liczby respondentdw obcokrajowcéw przybyto
do Matopolski majac wczesniej stycznos¢ z kulturg, historig Polski oraz, by¢ moze,
motywowanych wzgledami emocjonalnymi. Wykres nr 21 przedstawia odsetek badanych
rezydentdow zagranicznych w poszczegdlnych latach, ktérzy zadeklarowali posiadanie

polskiego pochodzenia.

55



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

Wykres 21. Udziat rezydentéw zagranicznych odwiedzajgcych Matopolske deklarujacych polskie pochodzenie w ogdle tej
kategorii (w %, dane z lat 2003-2012).
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane z badar przeprowadzonych

w latach 2003-2011, umieszczone w raporcie Instytutu Turystyki z 2011 r.

Posiadanie polskich korzeni przez podrézujgcych do Matopolski rezydentéw zagranicznych
od 2003 roku deklarowane byto przez mniej wiecej 25% badanych obcokrajowcéw. W 2012
roku nastgpito zatamanie tego trendu — wsrdd ankietowanych zamieszkujgcych kraje inne niz
Polska jedynie 9,4% zadeklarowato posiadanie polskich ,korzeni”. Zmiana ta, przy
utrzymujacym sie wczesniej trendzie wieloletnim, nie da sie zinterpretowaé bez danych,
ktére zostang zebrane dopiero w trakcie nastepnych, rocznych pomiaréw. Alternatywg moze
by¢ jedynie doktadna analiza pochodzenia i motywacji do podrdzy wsrdd odwiedzajgcych

zagranicznych. Tymi danymi jednak nie dysponujemy.

WIEK

Jezeli chodzi o rozktad wieku wsréd odwiedzajgcych bedgcych rezydentami zagranicznymi, to
w tej grupie réwniez przewazaja odwiedzajacy zaliczajacy sie do nizszych przedziatéw

wspomnianej zmiennej. Nie znosi to jednak rdznic jakie pomiedzy tymi strukturami
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zauwazamy poréwnujgc zbiorowosci: odwiedzajgcych  wojewddztwo  matopolskie

obcokrajowcow i odwiedzajgcych Polakéw

Wykresy nr 22 i 23 wizualizujg rozktady wieku ws$réd respondentéw z zagranicy

przebadanych w 2012 roku.

Wykres 22. Struktura wieku turystow zagranicznych (w szesciu kategoriach wieku) w 2012 roku, (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 23. Struktura wieku gosci zagranicznych (w szesciu kategoriach wieku) w 2012 roku, (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

W obu grupach respondenckich najwiecej osdb odwiedzajgcych Matopolske stanowig mtodzi
mieszkancy zagranicy — goscie (40%) oraz turysci (47%) w przedziale 15-25 lat. Nieco mniej
licznie region wizytujg osoby w wieku 26-35 lat (goscie 28,7% oraz turysci 23,4%).
Zdecydowana wiekszos¢ rezydentdéw zagranicznych przyjezdzajgcych do Matopolski nie
przekracza 45 roku zycia (goscie 85,3% i turysci 85,9%). Porodwnujgc te zbiorowosé z
odwiedzajgcymi badany region rodakami, mozna powiedzie¢, ze ta pierwsza jest
zdecydowanie ,mtfodsza”. Kategoria wiekowa mtodziezy (od 15 do 25 lat) jest tu dwa razy
wieksza (liczac w punktach procentowych) niz w zbiorowosci turystéw krajowych, a wielkosci
frakcji w kategoriach powyzej 45 roku zycia mniej liczne niz w zbiorowosci krajowcow.
Zaréwno wsrdd turystow jak i gosci spetniona jest zasada, ze im starsze osoby obejmuje
kategoria wiekowa tym jest ona mniej liczna od kategorii poprzedniej. W wypadku turystow
widzimy dwa radykalne ,przeskoki” obrazujgce duzie rdinice pomiedzy kategoriami
sgsiednimi: do 25 lat i od 26 lat, oraz do 45 lat i od 46 lat. W wypadku gosci te spadki sg

bardziej réwnomierne. Swiadczy to nizszym przecietnym wieku turysty w poréwnaniu z
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gosciem. Przypominamy, ze podobna prawidtowosé stwierdzilismy w odniesieniu do

odwiedzajgcych Matopolske Polakow.

WYKSZTALCENIE

Jezeli chodzi o charakterystyke rezydentdw zagranicznych pod katem ich wyksztatcenia to
wiekszo$¢ obcokrajowcdw — zardwno turystéw, jak i gosci odwiedzajgcych Matopolske
posiada wyksztatcenie wyzisze (odpowiednio 55% oraz 64%). Odsetek oséb ze $rednim
wyksztatceniem w obu grupach respondenckich ksztattuje sie na poziomie 25-33%. Taki
rozktad liczebny moze by¢ odzwierciedleniem faktu, ze osoby posiadajgce wyzszy status
w sferze edukacyjnej zazwyczaj majg rowniez lepszg sytuacje materialng, a to umozliwia im
podréze zagraniczne. Dodatkowym czynnikiem jest ,ciekawos¢ Swiata” oraz gotowosc¢ do
eksploracji. Atrakcyjnos¢ turystyczna Matopolski oraz dobre potaczenie komunikacyjne

wptywa zas na jej wybor, jako celu podrdzy zagranicznej.

Wykresy nr 24 oraz 25 zawierajg wizualizacje rozktadu wyksztatcenia w grupach turystéw

oraz odwiedzajgcych jednodniowych bedgcych rezydentami zagranicznymi.

Wykres 24. Struktura wyksztatcenia turystéw zagranicznych w 2012 roku

= Wyzsze Turysci zagraniczni
B Srednie
Inne 20%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

59



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

Wykres 25. Struktura wyksztatcenia gosci zagranicznych w 2012 roku

m Wyisze Goscie zagraniczni

m Srednie

3%

Inne

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Kategoria ,inne” jest najmniej liczng w kontekscie wyksztatcenia rezydentdw zagranicznych
oraz obejmuje takie rodzaje wyksztatcenia jak: zawodowe, podstawowe czy brak
wyksztatcenia. Dane powyzsze nie dajg podstawy do oceny reprezentatywnosci (byta juz o
tym mowa przy strukturze ptci) naszej proby wobec domniemanej populacji. Niemniej jednak
sg one cenne z innego punktu widzenia: pokazujg bowiem, ze tendencje profilujgce rynek
konsumencki w sferze ustug turystycznych majg charakter uniwersalny (nie dotyczg tylko
konsumentdéw z Polski): pozwalajg spodziewad sie w tej grupie nadwyzek oséb w wyzszych
kategoriach wyksztatcenia. Tym bardziej, ze relacje pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami sg

state w czasie (o0 czym piszemy ponizej).
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POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Tabela 9. Wyksztatcenie odwiedzajacych zagranicznych w latach 2003-2006 oraz 2012 (w %)

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Rodzaj
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
wyksztatcenia

1. Wyisze 52,9 | 51,4 | 53,8 | 50,9 BD BD BD BD BD 59,5
2. Srednie 37,5 | 44,6 | 39,5 | 40,2 BD BD BD BD BD 29
3. Inne 9,6 4 6,7 8,9 BD BD BD BD BD 11,5

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane z badar przeprowadzonych
w latach 2003-2011, umieszczone w raporcie Instytutu Turystyki z 2011 r.

W latach 2007-2011 odwiedzajgcy zagranicznych, zamiast o poziom wyksztatcenia, pytano o
ilos¢ lat poswieconych na edukacje. Niemozliwe jest wiec porédwnanie tych wynikow.
Analizujac tendencje w okresie 2003-2006 mozna wysnu¢ wniosek, ze utrzymywata sie ona
przez pierwsze 4 lata badan na mniej wiecej statym poziomie, a wyniki uzyskane w biezgcym
roku mogg Swiadczy¢é o zmianie relacji ilosciowej pomiedzy kategoriami wyksztatcenia
wyzszego i Sredniego (wzrost wielkosci pierwszej kategorii kosztem drugiej). Powinny by¢

wiec monitorowane w latach nastepnych.

STATUS MATERIALNY

Inaczej niz w wypadku turystéw oraz gosci polskich ksztattuje sie wsréd rezydentow
zagranicznych ocena wilasnego statusu materialnego. Nieco mniej turystéw obcokrajowcéw
niz turystow Polakéw ocenia swojg sytuacje ekonomiczng jako wystarczajgcg oraz jako
satysfakcjonujgca. Ciekawostka moze by¢ rowniez w tym kontekscie fakt, ze nieco wiekszy
odsetek turystéw zagranicznych niz krajowych odczuwa dyskomfort odnosnie wtasnego

statusu materialnego i ocenia go jako niesatysfakcjonujacy.
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Woykres 26. Poziom zadowolenia z wtasnego statusu materialnego turystéw zagranicznych w 2012 roku

msatysfakcjonujacy  TUPYSCi Zagraniczni
m Wystarczajacy

1 Nie satysfakcjonujgcy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jezeli chodzi o gosci zagranicznych, to w odpowiedziach na rzeczone pytanie ani razu nie
padto wskazanie nieusatysfakcjonowania z sytuacji materialnej. Odwiedzajgcy jednodniowi
bedacy rezydentami zagranicznymi w wiekszosci (68%) czujg sie usatysfakcjonowani

z wtasnego statusu finansowego, natomiast 32% z nich uwaza go za wystarczajacy.

Wykres 27. Poziom zadowolenia z wlasnego statusu materialnego krajowych gosci zagranicznych w 2012
roku

msatysfakjonujacy  GOSCI@ Zagraniczni

m Wystarczajacy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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PODSUMOWANIE SYLWETKI ODWIEDZAJACEGO ZAGRANICZNEGO

Ogdlna charakterystyka odwiedzajgcych atrakcje turystyczne wojewddztwa matopolskiego
bedacych obcokrajowcami w kontekscie takich cech jak: pteé, pochodzenie i wiek w roku

2012 wyglada w sposéb nastepujacy:

= Tak jak w przypadku rezydentéw krajowych, rozktad liczebny préby badanej pod
wzgledem ptci byt rdwnomierny — kobiety stanowity 49,9%, za$ mezczyzni 50,5% z
proby.

=  Grupg narodowa najliczniej odwiedzajgcg Matopolske sg mieszkanicy Wielkiej Brytanii
(29,1%) oraz Niemcy (13,8%).

=  Wsréd obcokrajowcéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie najliczniej
wizytujg je osoby najmfodsze, do 25 roku zycia — turysci 47%, goscie jednodniowi
40%.

=  Wiekszo$¢ obcokrajowcéw — zardwno turystow, jak i gosci — odwiedzajacych
Matopolske posiada wyksztatcenie wyzsze (odpowiednio 55% oraz 64%). Odsetek
0s6b ze $rednim wyksztatceniem w obu grupach respondenckich ksztattuje sie na
poziomie 25-33%.

=  Generalnie rzecz biorgc, wiecej rezydentow zagranicznych niz polskich ocenia wtasng

sytuacje materialng jako satysfakcjonujaca (52,5% z ogétu).
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3.5. CEL PRZYJAZDU ODWIEDZAJACEGO KRAJOWEGO | ZAGRANICZNEGO

Waznym aspektem ruchu turystycznego jest motywacja oraz cel przyjazdu odwiedzajgcych.

Moéwi on o atutach danego regionu oraz najczestszych motywach osobami skfaniajgcych

przyjezdnych do wizyty w wojewddztwie. Informacje takie mogg by¢ nastepnie wykorzystane

na szereg sposobow stuzgcych poprawie atrakcyjnosci turystycznej obszaru.

REZYDENCI KRAJOWI

Tabela nr 10 zawiera odsetek respondentéw wskazujacych dany cel przyjazdu na przestrzeni

lat 2009-2012, w podziale na rodzaj grupy respondenckiej wsrdd rezydentdw krajowych.

Tabela 10. Cel wizyty w Matopolsce deklarowany przez odwiedzajacych krajowych w latach 2009-2012 (w %,
odsetki nie sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

% wskazan wsrod rezydentéw krajowych

Cel turystow 1-dniowych

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1. Wypoczynek 62,1 76 | 74,6 | 63,6 | 62,1 | 31,2 | 42,7 | 41
2. Zwiedzanie zabytkow 34,8 41 41,2 | 47,6 | 34,8 | 58,7 32 48,8
3. VFR® (odwiedziny u przyjaciét i/lub rodziny) 10 59 | 20,9 | 14,6 10 36 | 186 | 7,9
4. Cel zdrowotny 7,3 7,2 12,5 8,3 7,3 1,1 7,7 5,6
5. Cel religijny 9,8 2,8 6 7,8 9,8 7,7 92 | 19,6
6. Wedrowki piesze lub gorskie BD 24,7 | 28,4 6 BD 16,7 | 20,4 | 0,5
7. Rozrywka, pobyt w restauracjach 12,1 6,9 15,8 5,8 12,1 4,7 7,2 2,6
8. Zakupy 12,3 3 4,9 51 | 123 | 54 8 4
9. Sprawy stuzbowe/interesy 3,5 2 6,5 | 3,7 3,5 5,2 8,6 7,1
10. Narciarstwo zjazdowe BD 28,8 | 32,5 1,9 BD 13,5 | 35,4 5,0
11. Inne cele 4,1 2 4,9 1,7 4,1 2,3 4,5 2,8

®VFR - visit friends and/or relatives (odwiedziny u przyjaciét i/lub rodziny)
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12. Udziat w imprezie kulturalnej 24,9 1,9 2,8 1,5 24,9 1,6 1,3 1,4
13. Udziat w imprezie sportowe;j 5,6 0,8 2,3 0,8 5,6 1,1 2,8 1,1
14. Wedréwki rowerowe BD 1,5 5 0,4 BD 0,9 3,6 0
15. Uprawianie innych sportéw zimowych BD 2,2 0,5 0 BD 0,4 0,5 0

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nr 10 mozna wysnué¢ wniosek, ze w przypadku
kazdego rodzaju respondenta, na przestrzeni analizowanych okreséw badawczych, gtéwnym
motywem wizyt w wojewddztwie matopolskim byt szeroko rozumiany wypoczynek zwigzany
z czasem wolnym (turysci 63,6%, goscie jednodniowi 41%). Sprawy stuzbowe
i interesy sprowadzajg do Matopolski zdecydowanie mniej odwiedzajgcych (w zadnym

okresie nie uzyskaty liczebnosci przekraczajgcej 9% z préby badanej).

Bardzo waznym celem odwiedzin przyciggajagcym do wojewddztwa matopolskiego duze ilosci
turystéw sg zabytki, ktorych zwiedzanie, jako cel podrdzy, deklarujg drugie co do wielkosci
frakcje (turysci 47,6%, goscie jednodniowi 48,8%). Rozrywka oraz wizyta u
znajomych/rodziny jako motywy odwiedzenia Matopolski w2012 roku odnotowata
nieznaczny spadek popularnosci w stosunku do roku ubiegtego — w przypadku wizyt wsréd
gosci jednodniowych o okoto 10 punktéow, a turystéw - 5,3, natomiast rozrywka
w analogicznych grupach stracita 10 oraz 4,6. Nalezy rowniez nadmieni¢ o znacznym spadku
wskazan aktywnych form spedzania wolnego czasu jako celu podrdézy — nie jest on
bynajmniej spowodowany spadkiem popularnosci tego typu aktywnosci, lecz strukturg préby
wynikajgcg z terminu prowadzenia pomiaru w | etapie badania (marzec, po sezonie

narciarskim).

Problem z tego typu, wieloletnimi pordwnaniami polega na tym, ze pozwalajg jedynie na
uchwycenie najbardziej widocznych proceséw, zjawisk czy zaleznosci. Z takim przypadkiem
mamy do czynienia i obecnie. Na podstawie danych zawartych w tabeli 10, z catg pewnoscig
mozna stwierdzi¢ jedynie to, ze wsrdod celéw podrézy do wojewddztwa matopolskiego, w
czasie tych kilku lat objetych pomiarem, gtdwnie dwa majg znaczenie dla ksztattowania sie

wielkosci ruchu (i powinny mie¢ znaczenie dla ksztattowania polityki turystycznej regionu):
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wypoczynek (rekreacja) i zwiedzanie zabytkéw (atrakcje turystyczne o charakterze
kulturalno-historycznym). Oba te cele zawsze wymieniane sg na pierwszych miejscach
i w gruncie rzeczy, s3 one komplementarne. W najwiekszym stopniu wptywajg na
ksztattowanie tego co w wymiarze zdroworozsgdkowym nazywamy turystyka (jako pojeciem
wezszym, niz ruch przyjazdowy do regionu, ktéry obejmuje takze zwigzki o charakterze
aglomeracyjnym). Co do pozostatych celdw to wida¢, ze w poszczegdlnych, pojedynczych
przypadkach, wielkos$ci grup deklarujgcych ich wybdr zwiekszajg sie, lub spadajg skokowo
w jednym roku, by odbic¢ sie w roku nastepnym. Dotyczy to badz takich celéw, ktére nie maja
znaczenia z punktu widzenia ksztattowania polityki turystycznej regionu (cele stuzbowe,
rodzinne, zdrowotne), badZ takich, ktére sg uzaleznione od warunkéw pogodowych
(narciarstwo, chodzenie po gorach), badz takich, ktdre nie dajg sie ksztattowac ze wzgledu na
uwikfanie w zupetnie inng, nie komplementarng sfere rzeczywistosci spotecznej (cele
religijne). Poza tym pamietajmy o jednym: porédwnania takie sg mozliwe tylko przy zatozonej
jednorodnosci metody badawczej ktéra obejmuje identycznos¢ w zakresie: instrumentéw
pomiarowych (pytania kwestionariuszy), czasu i pory dokonywania pomiaréw, miejsca
dokonywania pomiaréw (dobdr jednostek empirycznych) oraz ilosci poszczegdinych
subkategorii w probie. Tylko przy spetnienie tych zatozen mozna poszukiwaé w warunkach
zewnetrznych (spotecznych lub innych) przyczyn zaburzania raz stwierdzonych

prawidtowosci.

Wykresy nr 28-30 zawierajg zestawienia gtdwnych celdw oraz odsetek badanych
z poszczegdlnych grup respondenckich, ktorzy te cele wskazywali. Dane dotyczg catego 2012

roku.
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Wykres 28. Cele wizyt w Matopolsce deklarowane przez turystow krajowych w 2012 roku (w %, odsetki nie
sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

Wypoczynek 63,6

Zwiedzanie zabytkéw 47,6

VFR 14,6

Cel zdrowotny 83

Cel religijny 7,8

Wedrowki piesze lub gorskie 6

Rozrywka, pobyt w restauracjach 5,8

Zakupy 51

Sprawy stuzbowe/interesy 3,7
Narciarstwo zjazdowe 1,9
Udziatw imprezie kulturalnej 1,5
Udziatw imprezie sportowej 0,8

Wedréwki rowerowe Jos

Inne cele 1,7

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 29. Cel wizyt w Matopolsce deklarowane przez gosci krajowych w 2012 roku (w %, odsetki nie
sumujg sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

Zwiedzanie zabytkéw ‘JS;S
Wypoczynek 41
Cel religijny 19,6
VFR 7,9
Sprawy stuzhowe/interesy 7,1
Cel zdrowotny 5,6
Narciarstwo zjazdowe 5
Zakupy 4
Rozrywka, pobyt w restauracjach 2,6
Udziatw imprezie kulturalnej 14
Udziatw imprezie sportowej 11
Wedréwki piesze lub gorskie 0,5
Inne cele 2,8
0 10 20 30 40 50

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Podziat analizowanych struktur motywacyjnych na dwie kategorie odwiedzajgcych (tak jak to
przedstawiajg wykresy 28 i 29) pokazuje rzeczywiste réznice profilowe pomiedzy kategoriami
konsumentéw ustug turystycznych. Celem dominujgcym dla turystéw jest wypoczynek.
Z tego pewnie wzgledu, zaplanowany przez nich pobyt jest roztozony w czasie. Dla
odwiedzajgcych jednodniowych wypoczynek nie ma juz takiego znaczenia. Przyjechali do
Matopolski by¢ moze na wycieczke, by¢ moze po to by spedzi¢ cze$¢ weekendu. Wydawato
by sie, ze jako goscie powinni sie — poza tym - kierowa¢ odmiennymi, ,poza turystycznymi”
celami. Ale i w jednej, i w drugiej grupie (turysci i goscie) zwiedzanie jest deklarowane jako
cel podrézy przez podobne mniej wiecej, pod wzgledem wielkosci, frakcje respondentéw.
Réznice w wielkosciach pozostatych (mato licznych) frakcji wyznaczonych innymi celami
tatwo dajg sie powigzaé z czasem przeznaczonym na pobyt (cho¢ nie jest on w tym
przypadku zmienng niezalezng). | tak, dtuzszy pobyt w wiekszym stopniu uprawdopodobnia
takie cele (poza wymienionymi gtdwnymi) jak: odwiedzanie rodziny i znajomych, cele
zdrowotne, wedréwki piesze lub goérskie, rozrywka (miedzy innymi gastronomiczna).
Natomiast krétszy, jednodniowy takie jak: cele religijne, narciarstwo zjazdowe, sprawy
stuzbowe. Struktura motywacyjna zwigzana z przyjazdami turystycznymi wydaje sie

,bogatsza” ze wzgledu na to, ze dtuzszy czas sprzyja realizacji wiekszej ilosci celow.
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ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDZAJACYMI

Wykres 30. Najwazniejsze cele podrdzy deklarowane przez odwiedzajacych krajowych w latach 2003-2012 (w
%, odsetki nie sumujg sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego celu)
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Wypoczynek | Turystyka Zwiedzanie VER Rozrywka Cel
aktywna zahytkow (clubbing, zdrowotny
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2003 68 23 43 11 27 13
2004 76 17,4 21 BD 10,6 11,8
W 2005 65,2 17,3 36,7 BD 15,3 9,9
W 2006 54,5 11,6 38 BD 10 11,9
m2007 60 28 44 BD 15 7
w2008 70,9 42,8 38,4 21,5 17 8,3
12009 62,1 6,9 34,8 20 12,1 7,3
m2010 68,3 48,5 44,1 5,5 6,6 6,1

2011 58,6 44,1 36,9 19,8 11,7 10,2
w2012 52,3 8,8 48,2 11,3 4,2 7

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane z badan
przeprowadzonych w latach 2003-2011 na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego, umieszczone w raportach z
lat poprzednich.

Jak mozna zaobserwowac na wykresie nr 30, niezmiennie od 2003 roku najpopularniejszymi
motywami podrézy do Matopolski wsrdd rezydentéow polskich jest wypoczynek oraz
zwiedzanie zabytkdow. Jak sie okazuje, réwniez turystyka aktywna przez lata, do 2011 roku,
odgrywata znaczacg role jako cel wizyty w wojewddztwie matopolskim. Nalezy przypuszczac,
ze duza popularnos$é tego typu spedzania wolnego czasu zwigzana jest z walorem regionu,

jakim sg gory oraz mozliwo$¢ uprawiania réznorodnych sportéw, zaréwno latem jak i zima.
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REZYDENCI ZAGRANICZNI

Tabela nr 11 zawiera informacje o celach wizyty w Matopolsce deklarowanych przez

rezydentow zagranicznych.

Tabela 11. Cele wizyty deklarowane przez odwiedzajgcego zagranicznego w latach 2009-2012 (w %, odsetki
nie sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

% wskazan wsrod rezydentow zagranicznych
Cel

2009 2010 2011 2012
1. Zwiedzanie zabytkow 56,4 63,5 51,7 58,2
2. Wypoczynek 68,2 66 81,5 53,6
3. Rozrywka, pobyt w restauracjach 27 10,4 20,3 16,4
4. Zakupy 15,6 10,8 11,9 12,3
5. VFR (odwiedziny u znajomych/rodziny) 7 13,3 30,9 10,3
6. Cel religijny 10,8 2,3 6,2 9,1
7. Sprawy stuzbowe/interesy 4,1 3,6 6,2 5,5
8. Udziat w imprezie kulturalnej 24,8 2 1,7 4,5
9. Cel zdrowotny 1,9 3,2 8,3 3,7
10. Narciarstwo zjazdowe BD 17,1 18,1 2,8
11. Inne cele 4,4 2,9 2,9 2,1
12. Wizyta w kraju przodkow BD BD BD 2
13. Wedrdwki piesze lub gérskie BD 14,5 17,6 1,26
14. Udziat w imprezie sportowej 4,3 1,1 2,2 1

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Analizujac liczebnosci wskazan poszczegdlnych celdw przyjazdu, nalezy zwrdci¢ uwage na
spadek, w stosunku do 2011 roku, popularnosci takiego motywu jak wizyty
u krewnych/znajomych (z30,9% w 2011 do 10,3% w 2012 roku). Tak jak w wypadku
odwiedzajgcych krajowych, wsrdd przebadanych obcokrajowcéw prym niezmiennie wiodg

wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkéw. Niemniej jednak relacje ilosciowe pomiedzy tymi
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dwoma frakcjami s3 odmienne. Wsréd odwiedzajgcych zagranicznych obserwujemy wieksza
zbiezno$¢ pomiedzy wypoczynkiem, a zwiedzaniem. Poza rokiem 2011 rdznice pomiedzy
obydwoma frakcjami sg zaledwie kilkupunktowe (wsrdd Polakéw okoto 20. punktowe).
Poniewaz obejmujg one przy tym wiekszo$¢ respondentdw to nalezy przypuszczaé, ze
obcokrajowcy w wiekszym stopniu traktujg dwa cele gtéwne jako koniunkcje. Dla Polakdw

czesciej jest to alternatywa

Wykres 31. Cel wizyty w Matopolsce deklarowany przez rezydentéw zagranicznych w 2012 roku (w %,
odsetki nie sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

A ] ] ] ] ]

Zwiedzanie zabytkow |1 | | | | | J 38,2
Wypoczynek 1536
i l 16,4
Rozrywka, pobyt w restauracjach
Zakupy |12,3
VFR (odwiedziny u znajomych/rodziny) J|10,3

Cel religijny Jo1

Sprawy stuzbowe/interesy J-l 5%
Udziatw imprezie kulturalnej J-l 4,5
Cel zdrowotny J.l 3,7
Narciarstwo zjazdowe 2,8
Inne cele 2,1

Wizyta w kraju przodkow 2
Wedréwki piesze lub gorskie 1,26

Udziatw imprezie sportowej 1

60 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Ponad 16% respondentéw pochodzenia zagranicznego, ktdrzy deklarujg, jako cel pobytu,
rozrywke i wizyty w restauracjach (wsrdd Polakéw — 4%) w zestawieniu z dominujgcym
wéréd odwiedzajgcych pochodzeniem z wysp Brytyjskich odzwierciedla powszechne
przeswiadczenie, ze struktura turystow zagranicznych odwiedzajgcych Krakow w ostatnich
latach w sposéb znaczgcy zostata zmieniona wtasnie przez fakt, ze Brytyjczycy tanimi liniami

przylatujg do Krakowa na tanie piwo. Sytuacja to powinna by¢ naszym zdaniem przedmiotem
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statego monitoringu, tak w wymiarze ilosciowym, jak w wymiarze konsekwencji. Te ostatnie,

poza korzysciami doraznymi, nie muszg wszak mie¢ jedynie pozytywnego charakteru.

ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDZAJACYMI

Wykres nr 32 zawiera zestawienie najwazniejszych celdw podrézy do Matopolski

odwiedzajgcych zagranicznych na przestrzeni lat 2003-2012.

Wykres 32. Najwazniejsze cele podrdzy deklarowane przez odwiedzajgcych zagranicznych w latach 2003-
2012 (w %, odsetki nie sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego celu)

100
aa
60
40
2 tii 17 AR ey
0 - A
Wypoczynek | Turystyka Zwiedzanie Rozrywka Zakupy
aktywna zahytkow (clubbing,
pubbing)
m2003 64 10 76 13 22 24
w2004 63 7,8 66 BD 14,4 26,3
m2005 64,1 10 60,2 BD 23,2 16,6
m2006 64,4 11,2 65,8 BD 25 14,6
m2007 6l 6 70 BD 34 9
m2008 64,2 22,5 6l 25,9 17 10,1
2009 68,2 4,1 56,4 14 27 15,6
2010 66 31,6 63,5 13,3 10,4 10,8
2011 81,5 32 51,7 30,9 20,3 11,9
m2012 53,6 4,1 58,2 10,3 16,4 12,3

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane w wyniku badan
przeprowadzonych w latach 2003-2011 na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego, umieszczone w raportach z
lat poprzedzajacych.

Tak jak w przypadku rezydentéw krajowych, réwniez wsréd obcokrajowcow
najpopularniejszymi motywami wizyty w Matopolsce sg typowo turystyczne cele —
zwiedzanie zabytkéw (53-82%) oraz wypoczynek (51-76%). Bardzo czestym motywem
przyjazdu obcokrajowcow jest rowniez rozrywka typu clubbing czy pubbing. Na przestrzeni

lat odsetek wskazan oscylowat wokdt 14-34%, jednak kazdego roku ksztattowat sie na
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wzglednie wysokim poziomie. Wzmacnia to znacznie wniosek, ktéry w odniesieniu do

Brytyjczykow sformutowalismy powyze;.

PODSUMOWANIE

W roku biezgcym wsrdod odwiedzajgcych, zaréwno krajowych jak i zagranicznych,
najwazniejszymi celami przyjazdu do Matopolski byty wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkéw
— we wszystkich grupach przez okoto potowe badanych. Turysci polscy najliczniej stawiajg na
wypoczynek na terenie regionu (63,6%), za$ goscie polscy (48,8%) oraz rezydenci zagraniczni
(58,2%) na bardziej aktywng forme spedzania wolnego czasu — zwiedzanie zabytkéw. Warto
zauwazy¢, ze wazng motywacjg wizyty w Matopolsce dla odwiedzajgcych jednodniowych
bedacych rezydentami z Polski sg przestanki religijne. Chodzi tutaj o odwiedziny miejsc
uwazanych za $wiete, zwigzanych z wiarg katolickg, sanktuariow. Nalezy rowniez podkresli¢
istotnos¢ celu dla obcokrajowcéw, jakim jest rozrywka rozumiana jako wizyty w lokalach
gastronomicznych, rozrywkowych, ktora zostata wskazana w 2012 roku przez 16,4%

respondentéw.

Nalezy nadmienié, ze respondentéw, ktérzy wskazali jako odpowiedz ,inne cele” zapytano

o ich rodzaj. W odpowiedzi pojawiaty sie takie sformutowania jak:

= Slub znajomych/w rodzinie,

= Dziatalnos$¢ artystyczna: malarstwo.

Jezeli chodzi o rezydentdéw zagranicznych, ktdrzy wskazali inne, niz przewidziane w kafeterii

odpowiedzi, cele podrdzy, to wymienione zostaty nastepujace:

= Slub znajomych/w rodzinie,
= Udziat w festiwalu muzycznym Coke Live Festival,

=  Jeden z przystankdow w ramach podrdzy po Europie.
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3.6. ORGANIZACJA WIZYTY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Kolejng kwestig, rozwazang jako istotna w kontekscie wizyt w wojewddztwie matopolskim,
jest sposéb organizacji organizacji przyjazdéw. Chodzi o rozrdznienie pomiedzy wycieczka
indywidualng, a wyjazdem zorganizowanym przez instytucje (biuro podrézy, zaktad pracy

ect.).

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Wsrod turystéw bedacych rezydentami krajowymi, ktérzy odwiedzili w 2012 roku
wojewddztwo matopolskie, zdecydowana wiekszo$¢ podrézowata indywidualnie, czyli
samodzielnie organizujgc wizyte (94,6%). Zaledwie 5,4% respondentdw spedzajgcych

przynajmniej jedng noc w Matopolsce wybrato sie na wycieczke zorganizowana.

Jezeli chodzi o organizatoréw jednodniowych wycieczek do Matopolski to najczesciej byty to
koscioty oraz instytucje religijne (23,5%) oraz placéwki oswiatowe takie jak szkoty oraz
uniwersytety (21,2%). Przeszto 25% respondentéw uczestniczyta w wyjazdach

zorganizowanych przez inne podmioty. W Ich ramach znalazty sie takie instytucje jak:

= Narodowy Fundusz Zdrowia,
=  Miejska instytucja kultury,
=  Przedszkole,

= Urzad gminy.

Wykres nr 33 pokazuje udziaty poszczegdlnych kategorii organizatoréow wycieczek turystéw

krajowych odwiedzajgcych Matopolske w 2012 roku.
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Wykres 33. Instytucje organizujgce wyjazdy turystow krajowych w 2012 roku (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jezeli chodzi o gosci, ktérzy przebywali na terenie wojewddztwa matopolskiego mniej niz
jedng noc, nie korzystajgc z bazy noclegowej, to rowniez zdecydowana wiekszosé
organizowata swojg wizyte indywidualnie (94%). Sposréd 6%, ktérzy wybrali sie do
Matopolski w ramach wycieczki zorganizowanej przez instytucje, najczesciej wskazywanymi
byt kosciét oraz instytucje religiine. Wykres nr 34 przedstawia rozktad liczebnosci

respondentdow typujgcych poszczegdlne rodzaje jednostek.
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Wykres 34. Instytucje organizujace wyjazdy gosci krajowych w 2012 roku (w %)

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres powyzszy pokazuje wprawdzie z catg ostros$cig charakter zorganizowanych pobytéw
jednodniowych w Matopolsce. Segment ,pielgrzymkowy”, bo tak mozna by go nazwad, jest
bardzo wyrazny i Scisle okreslony pod wzgledem profilowym, w pewnym sensie zamkniety
dla marketingowego oddziatywania, niemniej jednak pamietajmy, ze analizy te dotycza
jedynie kilkuprocentowego obszaru runku odwiedzajacych jednodniowych, ktorzy wybierajg

ponadindywidualne formy dotarcia do celu podrézy

Wsrod wymienianych instytucji-organizatoréw innego typu respondenci wymieniali:

=  Koto emerytéw,

= Stowarzyszenie.

76



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDNIMI

Wykres 35. Formy organizacji wizyt odwiedzajacych krajowych w latach 2003-2012 (w %)

2012 B Indywidualny
2011
W Zorganizowany
2010
2009
2007
2006
2005

2004

2003

0] 20 40 60 80 100

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane z badar przeprowadzonych
w latach 2003-2011, umieszczone w raporcie Instytutu Turystyki z 2011 r., a takze w raportach z lat 2003-2010

z badan zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie.

Dane zwizualizowane na wykresie 35 pozwalajg ocenié jednoznacznie, ze w latach 2003-2012
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw bedacych rezydentami Polski podrézowata ,na
wtasng reke”, organizujgc swoj wyjazd indywidualnie. W okresie tym mamy jednak do
czynienia z pewnym ,mikro przetomem”. Doszto do niego w roku 2007. Zmiana nie ma
wprawdzie radykalnego charakteru, ale jest wyrazna i utrzymuje sie nieprzerwanie az do
roku obecnego. W 2007 roku o potowe zmalat udziat, jaki w ogdlnej liczbie przyjazdéw
przypadat na przyjazdy zorganizowane. Do 2006 roku oscylowat on wokét ,srednio” 25%. By¢
moze wigze sie to ze zmiang wzorca organizacji: firmy wycofujg sie z tego rodzaju
dziatalnosci socjalnej, jest mniej wycieczek szkolnych, Polacy dysponujg wiekszg iloscig

samochoddw co zwieksza poziom ich mobilnosci indywidualnej. Jedno w tym wszystkim
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wydaje sie by¢ pewne: Polacy coraz czesciej i coraz liczniej preferujg wyjazdy organizowane

przez siebie, co daje im wiekszg swobode w organizacji czasu w trakcie pobytu.

Nalezy wspomnie¢, ze wykres nie zawiera danych z roku 2008 z uwagi na to, ze byty one

niedostepne.

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Wsrod turystdéw oraz gosci zagranicznych, tak jak w przypadku rezydentow polskich,
przewazata indywidualna forma przyjazdu do Matopolski. 77,9% odwiedzajacych,
spedzajgcych na terenie regionu przynajmniej jedng noc oraz 60,5% odwiedzajacych
jednodniowych wybrato sie do Matopolski ,na wtasng reke”. Jednoczesnie, z oczywistych
wzgledow (bariera jezykowa, nieznajomo$é kraju), wiecej obcokrajowcéw niz Polakéw
zdecydowato sie na wycieczke organizowang przez biura podrézy, instytucje. W przypadku
proby odwiedzajgcych zagranicznych wyraznie wida¢ przewage liczebng wizyt
organizowanych przez profesjonalne biura podrézy. W wypadku wskazywania przez
respondentdw zagranicznych opcji innych instytucji, najczesciej interpretowano te
odpowiedz, jako wyjazd zorganizowany nie przez jednostke, ale przez znajomych badz

rodzine, ktérego zarazem odwiedzajacy nie zaliczajg do wyjazdu indywidualnego.

Wykres nr 36 zawiera wizualizacje wyboréw odwiedzajgcych zagranicznych odnosnie

podmiotu organizujgcego ich wyjazd.
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Wykres 36. Instytucje organizujgce wyjazdy rezydentdow zagranicznych (z uwzglednieniem podziatu na
turystow i gosci) w 2012 roku (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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ZESTAWIENIE Z LATAMI POPRZEDNIMI

Wykres 37. Formy organizacji wizyt odwiedzajacych zagranicznych w latach 2003-2012 (w %)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego zrealizowane w 2012 roku oraz dane uzyskane w wyniku badari w latach

2003-2011, umieszczone w raporcie Instytutu Turystyki z 2011 r., a takze w raportach z lat 2003-2010.

Poréwnujg dane na temat preferowanych form organizacji przyjazdu do Matopolski widzimy,
ze wsrod odwiedzajgcych zagranicznych charakteryzuje je wieksza trwato$¢ w czasie (w
latach 2003 — 2012). Brak tego przetomu, o ktérym pisaliSmy przy danych odnoszonych to
odwiedzajgcych krajowych. Ale jednoczesnie zmienno$¢ srednioroczna jest tutaj nico wyzsza
niz w wypadku naszych rodakdw. Turystyka zagraniczna ma bardziej globalny zasieg i
poddana jest oddziatywaniu znacznie wiekszej ilosci ,ponadlokalnych” (nie zwigzanych z
rozwojem sytuacji w Polsce) czynnikéw, ktorych nie jesteSmy w stanie kontrolowaé w
badaniach. Na tego typu zmiennos¢ wystawieni s3 animatorzy ruchu turystycznego z
koniecznosci. Jednoczesnie mozna sie spodziewad, ze i te wzorce z czasem ulegng zmianie.
Jednym z takich czynnikdw bytaby z pewnoscig poprawa infrastruktury komunikacyjnej,
innym — by¢ moze — wiekszy poziom integracji Polski ze Swiatem i idgca za tym pozytywna

zmiana wizerunkowa.
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3.7. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO
MALOPOLSKIE

Podczas bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego respondenci zapytani zostali
o $rodek transportu, za pomoca ktérego dostali sie do atrakcji turystycznej na terenie
wojewddztwa matopolskiego, w ktérej prowadzone byto badanie. Rozktad odpowiedzi na to

pytanie zawiera tabela nr 12.

Tabela 12. $rodki transportu uzywane przez rezydentéw krajowych oraz zagranicznych podczas podrézy do
wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku

L REZYDENCI KRAJOWI (%) REZYDENCI ZAGRANICZNI (%)
SRODEK TRANSPORTU - Z = Z
TURYSCI GOSCIE TURYSCI GOSCIE
1. Samochod 78,8 30,3 43,7 43,2
2. Samolot 2,5 1,3 38,6 29,1
3. Pociag 16,3 51 15,9 9,3
4. Bus kursowy/
R 6,9 7.9 13 12,3
regularnej linii
5. Bus wycieczko
ycieczkowy/ 7,3 4,3 11,5 23,3
autokar
6. Inny srodek transportu 0,9 37,6 0,3 0

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Najpopularniejszym i najczesciej uzywanym Srodkiem transportu wsréd badanych wszystkich
grup respondenckich jest samochdd. Najliczniej autem do wojewdédztwa matopolskiego
podrézujg turysci bedacy rezydentami krajowymi (78,8%). Wsrdd turystéw polskich jest to,
praktycznie rzecz biorgc, jedyny gtéwny sSrodek transportu odzwierciedlajgcy model
podrézowania w celach turystycznych. Dla obcokrajowcéw ten model jest juz zupetnie inny:
zaréwno turysci jak i goscie przybywajg do Matopolski gtdwnie samochodami, ale jest to
frakcja znacznie mniej liczna niz turysci krajowi. Réwnie waznym $rodkiem transportu,
chociaz mniej dominujgcym niz samochdd, jest dla odwiedzajgcych zagranicznych samolot.
Intuicja, ktéra podpowiada nam rozwigzanie w mys$l ktérego obcokrajowcy przylatujg do
Krakowa a potem przesiadajg sie do samochodu jest fatszywa. Te dwa $rodki transportu sg
deklarowane alternatywnie: albo samochdd, albo samolot. Zaledwie 10% turystow
zagranicznych wskazato je jako koniunkcje. Fatszywa jest jednak tylko w odniesieniu do

turystow. Goscie tego typu rozwigzanie wybierajg znacznie czesciej. Wsrdod o0sob
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wybierajgcych samochéd i/lub samolot % wskazuje oba te Srodki transportu jednoczesnie,
pofowa — samochdd a ostatnie 25% samolot. Poza te dominujgce wzorce wykraczajg dwie
subkategorie respondentédw: goscie zagraniczni wskazujacy autobus wycieczkowy (blisko
25%), zapewne bedacy z jednodniowym przejazdem w regionie oraz goscie krajowi
wybierajgcy inny S$rodek transportu (co moze wynikaé z dominacji mieszkancow
wojewddztwa wsréd odwiedzajgcych jednodniowych i — przynajmniej cze$ciowo w tym

wypadku — lokalnego charakteru ruchu turystycznego).

Wykres nr 38 zawiera zestawienie wskazywanych ws$rdd turystow polskich srodkow

transportu w roku 2012 oraz w latach poprzedzajacych.

Wykres 38. Srodki transportu turystéw krajowych w latach 2008-2012

51 m 2008
1
Inny W 2009
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w2010
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku oraz raport z badan ruchu

turystycznego z 2011 roku.
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Na uwage zastuguje fakt, ze niktg popularnoscia wsréd odwiedzajacych krajowych cieszy sie
samolot jako $rodek transportu (2,5% z wskazan w 2012 roku). Na przestrzeni lat coraz
czesciej do Matopolski rezydenci krajowi podrézowali samochodami. Obecnie 78,8%
odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie dociera tam w ten sposdb (dla poréwnania
w 2008 roku jedynie 53,5%). Liczebnosci wskazan  pozostatych srodkéw transportu
ksztattowaty sie w latach 2008-2012 podobnie. Jedynie w przypadku autobusu
kursowego/regularnej linii doszto do wiekszego spadku z 12,5 punktéw w 2011 do 6,9 w

2012 roku.

Wykres nr 39 jest wizualizacjg wskazan srodkéw transportu przez turystéw zagranicznych.
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Wykres 39. Srodki transportu turystéw zagranicznych w latach 2008-2012
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku oraz raport z badan ruchu

turystycznego z 2011 roku.

Ze wzgledéw praktycznych najpopularniejszym srodkiem transportu uzywanym przez

obcokrajowcow w trakcie podrézy do Matopolski jest samolot, a takze samochdéd. Taki stan

rzeczy ma zwigzek z rozbudowa oraz systematycznym poszerzaniem ofert tanich linii

lotniczych, a takze infrastruktury transportowej regionu. Bardzo duze liczebnosci wskazan

samochodu, jako srodka transportu zwigzane sg z duzym odsetkiem turystéw z Niemiec,

wéréd ktérych jest to najpopularniejsze $Srodek przemieszczania sie w podrézy do

Matopolski.
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3.8. ANALIZA RUCHU LOTNICZEGO ODWIEDZAJACYCH MAtOPOLSKE

Podczas wywiadu bezposredniego w Il etapie badania respondentom, ktérzy wskazali na
samolot, jako srodek transportu zadano pytanie o to, na jakim lotnisku wylgdowali. Wéréd
rezydentédw krajowych pozytywnej odpowiedzi udzielito 2,5%. Jednoczesnie 100% z nich
zadeklarowato, iz skorzystato z ustug portu lotniczego Krakdéw-Balice. Mimo, iz wskaznik
lotéw krajowych moze sie wydawac niewielki i nie wymagajgcych szczegétowych analiz
statystycznych, to warto zwréci¢ uwage, iz po raz pierwszy od roku 2003, kiedy rozpoczeto

badanie ruchu turystycznego w Matopolsce, odnotowano krajowy ruch lotniczy.

WSsrdd rezydentdw zagranicznych az 38,8% zadeklarowato podréz samolotem. Wykres nr 40
zawiera informacje o liczebnosciach wskazan. Respondenci do wyboru mieli dwa konkretne

porty lotnicze — Krakow-Balice i Katowice-Pyrzowice — oraz opcje ,,inne”.

Wykres 40. Rozktad odpowiedzi na pytanie o lotnisko, na ktérym lgdowali rezydenci zagraniczni

90%
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jak wida¢ na wykresie nr 40, zdecydowana wiekszo$¢ wizytujgcych (88%) wojewddztwo
matopolskie obcokrajowcéw w korzystata z portu lotniczego Krakdw-Balice. W Katowicach-
Pyrzowicach, z racji na blisko$¢ geograficzng, lagdowato 2,7% respondentdw. Stosunkowo

duzy odsetek odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie przybyto do Polski korzystajgc
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z lotniska w Warszawie (9,3%). Dla nich zapewne, podréz do Matopolski jest jednym z

etapoéw (celdow) podrdzy do naszego kraju

3.9. FORMA ZAKWATEROWANIA

TURYSCI KRAJOWI

Oferta noclegowa wojewddztwa matopolskiego bogata jest w rodzaje oraz standardy

oferowanych miejsc. Jest to kolejna kwestia warta rozwazenia przy analizie ruchu

turystycznego Matopolski.

Wykres 41. Forma zakwaterowania turystow krajowych w 2012 roku

Kwatera prywatna/agroturystyczna 43,6

Nocleg u rodziny/znajomych 23,8
Pensjonat 20,9
Hotel*** 91
Schronisko 4,6
Hotel**** 37
Schronisko mtodziezowe 33
Kemping 2,9
Motel 2,3
Hotel** 2
Dom wycieczkowy 18
Pole hiwakowe 17

Hotel* 1
Hotel|***** 0,8

0] 10 20 30 40 50

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wsrdd turystéw bedacych rezydentami krajowymi najczesciej wybierang opcjg noclegowg

byta kwatera prywatna badzZ agroturystyczna (43,6%) oraz nocleg u rodziny badz znajomych
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(23,8%). 20,9% wskazywato na pensjonat jako miejsce zamieszkania w trakcie pobytu

w Matopolsce.

Wsrod rezydentdw krajowych na uwage zastuguje fakt duzego wzrostu popularnosci kwater
prywatnych/agroturystycznych z 21,1% w 2011 do 43,6% w 2012 roku. Taki rozktad wskazan
moze byé spowodowany wzrostem popularnosci oraz optfacalnosci tego typu wyboru

noclegowego.

Hierarchia udziatowa miejsc noclegowych nie jest rownomierna. Mozna powiedzie¢, ze pod
wzgledem popularnosci mamy do czynienia z trzema zbiorami obiektéw: Pierwszy,
najbardziej oblegany to kwatery prywatne (agroturystyczne, jesli znajdujg sie poza
osrodkami miejskimi) popularne wsréd niemal potowy turystéw krajowych. W drugim
zbiorze znalazty sie pensjonaty i noclegi u rodziny (co 4 — 5 osoba wskazywata te forme) co
pokazuje ztozony charakter samego ruchu przyjazdowego do Matopolski. Zakwaterowanie u
rodziny wskazuje bowiem, jako najbardziej prawdopodobny cel wypoczynkowo — towarzysko
—rodzinny, pensjonaty natomiast, najbardziej popularne w rejonach podgdrskich, najczesciej
wykorzystywane sg w czasie zimowych i letnich pobytdw zwigzanych z celem krajoznawczym
badz rekreacyjnym. Trzeci zbidr, najmniej popularny (ale jeszcze przy znaczgcych wartosciach
wskaznika) to hotele $redniej kategorii (trzygwiazdkowe). Wszystkie pozostate obiekty
mieszczg sie w zbiorze obiektéw popularnych wséréd niewielkich, kilkuprocentowych frakgcji

turystéw krajowych

TURYSCI ZAGRANICZNI

Wsrdd turystéw zagranicznych spedzajacych czas na terenie wojewddztwa matopolskiego
w 2012 roku najwiekszg popularnoscia cieszyly sie hotele, a takze schroniska. Z hoteli***
skorzystato 15,4%, za$ z hoteli**** 13,8% przyjezdnych z zagranicy. Nieco czesciej niz
w hotelach, rezydenci zagraniczni zdecydowali sie na noclegi w zwyktych schroniskach
(23,8%) oraz w schroniskach mfodziezowych (12,8%). Kwatery prywatne oraz

agroturystyczne, ktére sg najpopularniejszym miejscem zakwaterowania wsréd Polakéw,
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znalazty uznanie u jedynie 7,9% obcokrajowcéw spedzajacych na terenie Matopolski

przynajmniej jedng noc.

Wykres 42. Forma zakwaterowania turystéw zagranicznych w 2012 roku

Hotel*** 15,4
Hotel**** 13,8
Schronisko 12,8
Schronisko mtodziezowe 12,8
Kwatera prywatna/agroturystyczna 7,9
Nocleg u rodziny/znajomych 7,2
Dom wycieczkowy 4,9
Pensjonat 36
Motel 3,3
Hotel** 2,8
Kemping 2,6
Hotel|**%%* 1,8
Pole hiwakowe 0.9

Hotel* 0.8

o 2 4 6 &8 10 12 14 16

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Struktura udziatowa poszczegdlnych miejsc zakwaterowania, w wypadku turystéow
zagranicznych wyglada inaczej niz w grupie turystéw krajowych. Przede wszystkim nie jest
zdominowana przez jedna opcje. Dlatego tez wykres 42 pokazuje uktad wielomodalny, przy
znacznie nizszej wielko$ci poszczegdlnych kategorii. Dla mniej wiecej podobnych pod
wzgledem wielkosci frakcji najlepsze sg cztery kategorie miejsc zakwaterowania: hotele (trzy
i czterogwiazdkowe) oraz schroniska (zwykte i mtodziezowe). Nastepny, pod wzgledem
popularnosci, zbiér obiektéw to kwatery oraz ostatnia, najliczniejsza grupa obiektow
popularnych u kilkuprocentowych frakcji respondentdéw zagranicznych. Przy tej okazji warto

réowniez nadmienié, ze tego typu informacje mogg stanowié¢ wskazniki obrazujgce gtebszg
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specyfike ruchu turystycznego. Poszczegdlne miejsca przyciggajg bowiem subkategorie
odmienne pod wzgledem spoteczno — demograficznym, co przektada sie na zachowania i
motywacje konsumenckie. | tak na przyktad, srednia wieku wsrdd turystéw zagranicznych
wybierajacych hotele miesci sie w przedziale 37-40 lat, a wsréd wybierajgcych jedng z dwu

kategorii schronisk — 22 lata.

PODSUMOWANIE FORM ZAKWATEROWANIA WSROD TURYSTOW KRAJOWYCH ORAZ
ZAGRANICZNYCH — POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Tabela 13. Formy zakwaterowania turystow krajowych oraz zagranicznych w latach 2008-2012

Forma % wsrod turystow zagranicznych % wsrdd turystow polskich
Lp. .
zakwaterowania 50087 5009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 | Hotel 433 | 443 | 442 | 348 | 346 | 164 | 102 | 103 | 191 | 16,6
2 | Motel 3,6 1,7 5,9 4,2 3,3 2,9 1,7 2,7 3,3 2,3
3 | Pensjonat 10,2 2,3 14,8 | 12,5 3,6 19 12,7 | 274 | 215 | 209
Kwat t
4 | Kwateraprywatna | .5 | 39 | 181 | 123 | 79 | 2290 | 31 | 365 | 211 | 436
/ agroturystyczna
5 Inne (nocleg u
znajomych/ 7,1 24,6 7,6 11 7,2 59 13 12,7 | 14,2 | 23,8
rodziny)

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Dane wieloletnie zamieszczone w tabeli nr 13 pozwalajg na pewne konkluzje opisujgce
zmiany we wzorcach popularnosci poszczegdlnych miejsc zakwaterowania. Bazujac tylko na
quasi liniowych zmianach mozna powiedzieé, ze wsrdd turystéw krajowych wzrastajg udziaty
noclegdw u znajomych oraz pensjonatéw i hoteli. Kwatery prywatne (w tym
agroturystyczne) charakteryzuje duza rozpietos¢ wskaznikéw pomiedzy poszczegdlnymi

latami badania. Wskazniki obliczone dla turystéw zagranicznych nie ujawniajg zadnego
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wyraznego wzorca co moze $wiadczy¢é o uwarunkowaniu zjawiska przez duzg liczbe

niekontrolowanych zmiennych majacych charakter unikalny (w czasie).

3.10. DLUGOSC POBYTU ORAZ CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN

TURYSCI KRAJOWI ORAZ ZAGRANICZNI

Jezeli chodzi o dtugos¢ pobytu turystdw krajowych oraz zagranicznych, to daje sie zauwazyc,
ze czas wizyt reprezentantéw obu grup jest zblizony. Nieco wiekszy odsetek turystéw
krajowych zostaje na terenie Matopolski tylko na jedng noc oraz najdfuzej — powyzej 7 nocy.
Natomiast o prawie 10% wiecej rezydentéw zagranicznych niz polskich odwiedzato

wojewddztwo matopolskie na okres 4-7 nocy.

Wykres 43. Dtugos¢ pobytu turystéw krajowych oraz zagranicznych w 2012 roku (w %)

B Turyscikrajowi
50 45,8

B Turyscizagraniczni
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Zmiennos¢ wskazan dotyczacych dtugosci trwania pobytu jest podobna w obu badanych

zbiorowosciach. Polacy przewyzszajg obcokrajowcéw jako grupa udziatowa jedynie w
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kategoriach pobytu najkrétszego i najdtuzszego. Innymi stowy: tego typu pobyty sg bardziej
prawdopodobne wséréd naszych rodakdéw (przyjezdzamy na przyktad na krotkg wycieczke lub
na wczasy) niz wsrdod obcokrajowcow. Ci ostatni przewyzszajg Polakéw gtdwnie w pobytach

okoto tygodniowych.

Nastepng kwestig po okresie wizyty, dotyczacg wymiaru czasowego pobytu w Matopolsce,
jest czestotliwo$¢ odwiedzin w regionie. Respondentéw poproszono o to, aby okreslili
interwaty, w jakich przecietnie odwiedzajg region Matopolski. Kwestia ta ma o wiele
wieksze, niz czas pobytu, znaczenie przy charakterystyce zwigzkéw oséb odwiedzajacych

Matopolske z tym regionem.

Wykres 44. Czestotliwos¢ odwiedzin turystow krajowych oraz zagranicznych w 2012 roku (w %)

100 B Turyscikrajowi

90

B Turyscizagraniczni
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Rozktad odpowiedzi otrzymanych na pytania odzwierciedla specyfike rodzajow badanych
rezydentéw. Zdecydowana wiekszos¢ (82,9%) rezydentdw zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske odbywata w 2012 roku swojg pierwszg podrdz w ten region. QOdsetek
obcokrajowcéw maleje wraz z zwiekszeniem sie wartosci zmiennej, czy liczby deklarowanych
odwiedzin. Daje to jasny obraz rezydenta zagranicznego, ktdry jest typowym turystg

zwiedzajgcym nowe destynacje, rzadko powracajagcym w to samo miejsce.
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Inaczej sytuacja ksztaftuje sie wsréod mieszkarncow Polski, odwiedzajgcych Matopolske.
W tym przypadku rozktad odpowiedzi byt rownomierny, w kazdej kategorii wyniost okoto
20% - wyjatek stanowi grupa respondentdéw polskich, ktérzy odwiedzajg Krakdw mniej niz

raz na rok (35,1%).

Podsumowujac: pod wzgledem zwigzku z Matopolskg mamy do czynienia ze zbiorowosciami
zupetnie odmiennymi: Polacy, prawie w potowie wracajg do badanego regionu, a naptyw
nowych oséb mozna okresli¢ jako niezbyt niski i wzglednie trwaty (Swiadczg o tym mniej
wiecej zblizone frakcje podzbiorowosci wyodrebnionych ze wzgledu na czestotliwos$é
powrotow). Obcokrajowcy wracajg niezmiernie rzadko ale naptyw nowych przybyszéw jest
niezwykle dynamiczny. Proces ten, ktéory nalezy s$ledzi¢é w nastepnych latach, moze
przebiega¢ w dwdch réznych kierunkach (przy zatozeniu mniej wiecej niezmiennej wartosci
wskaznikéw ilosciowych, bezwzglednych): albo wzorzec powrotéw bedzie sie zblizat do
wzorca krajowego albo bedzie sie utrwalat w obecnej postaci. Ten pierwszy scenariusz jest
oczywiscie bardziej prawdopodobny. Nie sposéb jednak obecnie okresli¢ jego spodziewanej

dynamiki.

92



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

POROWNANIE DO POPRZEDNICH LAT

Tabela nr 14 zawiera odsetki turystdw grupach wyodrebnionych ze wzgledu na dtugosci
pobytu na terenie Matopolski. Dane za wszystkie okresy badawcze nie sg jednolite, poniewaz
w latach 2003-2009 podczas pomiaru uwzgledniano ogdlniejsze niz w latach 2010-2012
kategorie odpowiedzi. Zamiast kafeterii uwzgledniajacej szczegdtowa liczbe nocy spedzonych

w Matopolsce, badani mieli do wyboru opcje ,,wiecej nocy”.

Tabela 14. Czas pobytu w Matopolsce turystow w latach 2003-2012 (w %)

Czas 2003 2004 2005 2006 2007

spedzony | Pl Zagr. Pl. | Zagr. Pl. | Zagr. Pl. | Zagr. Pl. | Zagr.

1 noc 10 8,6 18 18 145 | 7,5 16,1 | 5,3 12 4

2-3 noce 66,2

4-7n0cy | (wiecej | 847 | €54 | 77 | 57,1 | 83,2 | 66,1 | 91,6 | 60 | 58

>7 nocy | Mo<y’)

2008 2009 2010 2011 2012

PI. Zagr. PI. Zagr. PI. Zagr. PI. Zagr. PI. Zagr.

1 noc 10,3 5,7 15,1 | 4,6 9,4 6 7,8 3,6 16 9,5

2-3 noce 29,9 | 26,3 | 389 | 30,7 31 32,7

4-7nocy | 859 | 90,3 | 58,4 | 87,8 | 43,2 | 47,4 | 39,6 | 45,8 | 35,4 | 45,8

>7 nocy 17,5 | 20,3 | 13,7 | 199 | 17,6 12

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz

raporty z badan lat poprzedzajgcych (2009, 2010, 2011).

Analizujgc tendencje ruchu turystycznego Matopolski przez pryzmat dtugosci pobytu
odwiedzajgcych na jej terenie nalezy wysnué wniosek, ze w 2012 roku w stosunku do lat
2010 oraz 2011 zmalat odsetek turystéw zagranicznych odwiedzajgcych region na wiecej niz
7 nocy. W 2012 roku odsetek ten wynidst 12%, a dla porédwnania 2011 19,9%, a 2010 20,3%.
Zwiekszyfa sie za to nieznacznie, bo 0 5,9% liczba rezydentéw zagranicznych wizytujacych w

wojewddztwie matopolskim 1 noc. Na podstawie powyzszych wynikdw oraz szacunkdéw
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zawartych we wczesniejszej czesci raportu mozna wysnu¢ wniosek, ze obcokrajowcy czesciej

i liczniej podrozuja do Matopolski, ale wiecej z nich obecnie robi to krétkoterminowo.

Jezeli chodzi o turystéw krajowych to na uwage zastuguje duzy wzrost odwiedzajgcych
zostajacych na 1 noc (z 7,8% w 2011 do 16% w 2012 roku). Moze by¢ to spowodowane
wzrostem popularnosci  tego typu wyjazdéw, ,wypadéw”  krétkoterminowych,

weekendowych.

GOSCIE KRAJOWI ORAZ ZAGRANICZNI

Pewne rdznice jakie dato sie zauwazy¢ pomiedzy turystami krajowymi i zagranicznym w
perspektywie dtugosci ich pobytu znikajg w zbiorowosciach gosci. Tu uzyskujemy wysoki
stopien jednorodnosci. Na podstawie wynikédw wywiadow bezposrednich mozna
wywnioskowaé, ze preferowang wsrdd gosci praktyka jest poswiecenie catego dnia na wizyte
na terenie Matopolski — 71,9% z gosci krajowych oraz 68,3% gosci zagranicznych. Wykres nr

45 przedstawia rozktad liczebnosci wskazan deklarowanego czasu pobytu.

Wykres 45. Dtugos¢ pobytu gosci krajowych oraz zagranicznych w 2012 roku (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres nr 46 zawiera dane dotyczace czestotliwosci wizyt sktadanych w wojewddztwie

matopolskim przez gosci krajowych oraz zagranicznych.

Wykres 46. Czestotliwos¢ odwiedzin gosci krajowych oraz zagranicznych w 2012 roku (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Natomiast (pokazuje to wykres 46, w potaczeniu z wykresem 44) pod wzgledem zwigzkow z
Matopolsky (ktorej wskaznikiem jest cyklicznosé¢ odwiedzin) rdéznice pomiedzy gos$émi
krajowymi i zagranicznymi zostajg zachowane. Jesli odrdznienie pobytéw jedno od
wielodniowych, bazujagce na wzglednym (czeSciowym) wykluczaniu sie struktur
motywacyjnych (cel podrdzy) jest stuszne, to mozna powiedzieé, ze cykliczno$¢ jest dobrym
wskaznikiem zwigzkdéw z Matopolskg (nie jest on bowiem uzalezniony od celdw stricte

turystycznych)

Rozktad wskazan czestotliwosci odwiedzin Matopolski przez gosci krajowych oraz
zagranicznych jest bardzo przystajacy do tego, ktdry uksztattowat sie pod wptywem

odpowiedzi turystdw z obu grup rezydentéw. Gtéwnymi jego cechami sa:

= Zdecydowana wiekszos¢ (89,7%) gosci zagranicznych odbywa swojg pierwszg w zyciu

podréz do Matopolski.
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= Im wieksza wartos¢ zmiennej (liczba odwiedzin w skali roku) tym mniej wskazan

respondentdw z zagranicy.

= Odpowiedzi na pytanie zadane rezydentom krajowym ksztattujg sie rwnomiernie,
jednak mozna zauwazy¢ tendencje, ze najliczniej do wojewddztwa matopolskiego

podrdzujg osoby, ktdre bywajg w regionie mniej niz raz na rok.

3.11. ZRODLA INFORMACIJI O WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Podczas wywiaddw respondenci zapytani zostali o zrédta/typy medidw, z ktorych czerpia
informacje na temat Matopolski. Prawie we wszystkich uwzglednionych grupach
respondenckich przewazat Internet i przewodniki. Okazuje sie, ze dla wiekszosci
odwiedzajgcych sg to gtéwne z7rddta informacji na temat wojewddztwa matopolskiego.
Poszczegdlne kanaty komunikacji marketingowej majg przy tym swojg specyfike.
Warunkowana ona jest charakterem narodowym odwiedzajgcych jak i specyfikg pobytu

(ktora decyduje o czasie jego trwania).

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Jezeli chodzi o odbiér przekazéw dotyczacych wojewddztwa matopolskiego oraz Zrddta
informacji na jego temat, to w przypadku odwiedzajacych spedzajgcych tu przynajmniej
jedng noc blisko potowa (49,5%) zetkneta sie z reklamg, ktéra zachecataby do przyjazdu do
Matopolski, co prezentuje wykres nr 47. Inaczej sytuacja ksztattuje sie w grupie gosci
polskich — tylko 25,9% z nich zetkneto sie w przesztosci z komunikatem marketingowym
dotyczacym analizowanego regionu. Swiadczy to z jednej strony o przewadze celéw
instrumentalnych w grupie gosci, ktdre powodujg iz pobyt nie ma bezposredniego zwigzku z
wojewddztwem jako regionem turystycznym. Z drugiej strony, przy planowaniu dtuzszych
pobytéw, bardziej niz przy pobytach krétkich, prawdopodobne jest poszukiwanie

okreslonych informacji. Pytanie kwestionariusza zawierato w swojej tresci tylko komponent
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»efektywnosci” pomijajgc ten, ktéry wigze sie z motywacjg do poszukiwania informacji i

gotowoscig na jej sSwiadome przyjecie.

Woykres 47. Postrzegalnos¢ reklamy Matopolski wsrdd turystow i gosci krajowych (w %)

- B Turyscikrajowi
B Goscie krajowi

Nie, nie kojarze reklamy
Matopolski

Tak, zetknatem(tam) sie z
reklama Matopolski

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Sposréd tych respondentéw, ktérzy wskazali na wczesniejszy kontakt z reklama
wojewddztwa matopolskiego, 48,3% turystéw oraz 27,2% gosci jako jej Zrodto podato
telewizje, a takze Internet (turysci 51,7%, goscie 12,1%), prase (turysci 23,3%, goscie 18,7%)

i radio (turysci 5%, goscie 15%).

Nastepny wykres (nr 48 ) obrazuje rozktad liczebny wskazan konkretnych zrédet informac;ji
na temat Matopolski wytypowanych przez respondentow, ktérzy odpowiedzieli twierdzgco

na pytanie o kontakt z przekazem reklamowym.
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Wykres 48. Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim wykorzystywane przez odwiedzajacych
krajowych (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jezeli chodzi o zrddta informacji to pomiedzy polskimi turystami i gos¢mi mozna zauwazyé
istotne rdéznice. Zdecydowana wiekszo$¢ (80,8%) gosci korzysta z folderéw oraz ulotek jako
zrodet informacji, natomiast wsrdd turystéw najwiekszg popularnoscig cieszy sie Internet

(51,7%).

Warto zanalizowaé réwniez inne Zrédfa informacji na temat Matopolski odwiedzajgcych
krajowych. Najczesciej wskazywali oni radio jako medium, z ktérym kojarzg przekaz
reklamowy zwigzany z wojewddztwem matopolskim. Jeden z respondentéw jako wazne dla
niego zroédto informacji wymienit relacje z imprez kulturalnych oraz sportowych

odbywajgcych sie na terenie Matopolski. Ponadto wskazywano na:

= Biura turystyczne,
=  Przewodniki, katalogi,

=  Targi turystyczne,
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=  Plakaty, afisze w srodkach komunikacji miejskiej Krakowa,

= Informacje zaczerpniete od rodziny/znajomych.

Z popularnoscig poszczegdlnych zrédet informacji wsrdd odwiedzajacych krajowych wigzemy
pewien wniosek natury ogdlnej. Bazuje on na tej grupie Zrédet, ktére — z jednej strony
pojawiajg sie najczesciej — a z drugiej wykazujg spore zréznicowanie miedzygrupowe (turysci
— goscie). Nie wiemy wprawdzie, czy — na przykfad ulotki — to co$ z czym przybywajgcy
zetknat sie przed przyjazdem czy tez w czasie jego trwania, czy przybycie do Matopolski byto
z tym zwigzane czy tez nie. Niemniej jednak zwracamy uwage, ze efektywnos¢ bardziej
masowych i bogatszych pod wzgledem informacyjnym medidw kojarzona jest w zestawie
danych z pobytami dtuzszymi. Mozna domniemywaé, ze odwiedzajacy planujac przyjazd
samodzielnie poszukujg okreslonych informacji w Internecie lub sg szczegdlnie wrazliwi na
informacje emitowane w TV (by¢ moze TV jest dla nich jaka$ tam inspiracjg do przyjazdu).
Bedac juz na terenie Matopolski sg jednakowo ,wrazliwi” na lokalne (miejscowe) Zrddta
informacji (bilbordy, ulotki). Goscie natomiast, wskazujgc w 80% ulotke czy folder jako zrédto
informacji i — w poréwnaniu z tym — stosunkowo rzadko wskazujgc inne zrédta (Internet i TV)
pozwalajg sie nam domyslaé, ze ich przyjazd, krétki, jednodniowy, jest w jakis sposdb

powigzany z informacjg jaka zostata im przekazana poprzez ulotke.

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Sposrdod odwiedzajgcych zagranicznych z reklama zachecajgcg do wizyty w Matopolsce

zetkneto sie 36,1% ankietowanych. Widoczne jest to na wykresie nr 49.
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Woykres 49. Postrzegalnos¢ reklamy Matopolski wsréd odwiedzajacych zagranicznych (w %)

W Tak, zetknatem(tam) sie z reklamg Matopolski

M Nie, nie kojarze reklamy Matopolski

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Najczesciej identyfikowanym przez nich nosnikiem przekazu marketingowego byt Internet
(21,6%) oraz foldery i ulotki (20,9%). Jezeli chodzi o inne Zrédta informacji odwiedzajacych
z zagranicy na temat wojewddztwa matopolskiego to wskazani zostali znajomi i przyjaciele.
Rozktad wskazan konkretnych zrédet informacji na temat wojewddztwa matopolskiego przez

rezydentow zagranicznych wizualizuje kolejny wykres (nr 50).
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Wykres 50. Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim wykorzystywane przez odwiedzajacych
zagranicznych (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Najczestszymi zrodtami informacji o Matopolsce dla odwiedzajgcych zagranicznych 2012
roku byt Internet (turysci 31%, goscie 12,2%), a takze foldery/ulotki (turysci 32,6%, goscie
9,2%) i prasa (turysci 21,5%, goscie 9,7).

Wida¢ wyraznie, ze wiedza na temat Matopolskiego jest wsréd odwiedzajgcych
zagranicznych znacznie mniejsza niz wsréd odwiedzajgcych krajowych. Nie ma wprawdzie na
to dowoddéw bezposrednich, ale maksymalne wielkosci frakcji wskazujacych poszczegdlne
irédta sg znacznie nizsze niz w wypadku Polakéw. Zrédet wskazywanych tez jest mniej. Jesli
deklaracje w zakresie zrédet informacji potraktujemy jako wzgledny, posredni wskaznik
zainteresowania wiedzg na temat regionu to o gosciach zagranicznych mozna powiedzieé, ze
nie interesuje ich ten region wcale (albo, ze nie potrzebujg zadnej informacji). Co do
turystow to czes¢ z nich z pewnoscig szuka informacji (Internet) lub jest na nie wrazliwa
(wykorzystuje je). Na to ostanie wskazuje ponad 30% respondentéw wybierajgcych ulotki i

foldery jako zrédto informacji, z ktérg mieli kontakt.
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3.12. NAJCZESCIE) ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI ORAZ ATRAKCJE
TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Tabela nr 15 zawiera siedem atrakcji turystycznych, ktére byty najczesciej wskazywane przez
badanych rezydentéw polskich, jako miejsca, ktére odwiedzili oni podczas swojej wizyty w

wojewoddztwie matopolskim.

Tabela 15. Ranking najczesciej odwiedzanych miejscowosci i atrakcji turystycznych Matopolski — rezydenci
krajowi

RANKING NAJCZESCIE) ODWIEDZANYCH MIEJSCOWOSCI % wskazan 2012
| ATRAKCJI/OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA
MAtOPOLSKIEGO
— ODWIEDZAJACY KRAJOWI

1. Krakéw 47%
2. Wieliczka — Kopalnia Soli 32%
3. Zakopane 31%
4. Rynek Gtowny w Krakowie 28%
5. Krakéw — Wawel 24%
6. Wadowice 19%
7. Kalwaria Zebrzydowska 15%
8. Oswiecim — Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz Birkenau 14%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Najpopularniejszg miejscowoscia i zarazem atrakcjg turystyczng wsréd rodzimych
rezydentdw okazata sie stolica Matopolski — Krakéw (47%). Najwiecej turystéw oraz
odwiedzajgcych krajowych, ktdrzy wizytujg wojewddztwo matopolskie udaje sie do Krakowa.
Nie jest to zaskakujgcy wniosek, poniewaz Krakéw jest jednym z najpopularniejszych miast
nie tylko Polski, ale i Europy Srodkowo-Wschodniej. Z uwagi na wielko$¢, historie, bogatg

infrastrukture gastronomiczng oraz rozrywkowg (liczne kluby, kawiarnie) oraz bycie
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osrodkiem akademickim, jest to miasto atrakcyjne szczegdlnie dla mtodych ludzi. Znaczna
cze$¢ turystow odwiedza rowniez Kopalnie Soli w Wieliczce (32%) oraz Zakopane (31%).
Wieliczka zapracowata na swoja popularnos¢ ciekawym zagospodarowaniem dawnej kopalni
soli, a takze sprawng organizacjg umozliwiajgcg bezpieczne zwiedzanie. Wizyty w
Zakopanem motywowane sg pofozeniem miasta w gérach, specyficzng atmosferg folkloru
panujgcg w osrodku oraz ciekawym zréznicowaniem krajobrazu, a takie mozliwoscig
aktywnego spedzania wolnego czasu zaréwno zimg jak i latem. Nalezy nadmienié, ze na
atrakcyjnos¢ opisanych powyzej miejsc, a konkretnie Starego Miasta w Krakowie, Kopalni
Soli w Wieliczce, Kalwarii (15%) czy Miejsca Pamieci i Muzeum w Oswiecimiu (14%), znaczgco

wptywa fakt bycia wpisanym na Swiatowa Liste Dziedzictwa UNESCO.

Kolejne dwie atrakcje wskazywane przez respondentéw zlokalizowane sg w Krakowie.
Nastepng miejscowoscia licznie odwiedzang przez Polakéw sg Wadowice (19%) — rodzinne
miasto papieza Jana Pawta Il. Réwniez Kalwaria Zebrzydowska (15%) jest miejscem
zwigzanym z kultem katolickim, dlatego w planie wycieczek krajowych organizowanych
licznie przez instytucje religijne stanowi jeden z gtéwnych celéw. Miejsce Pamieci i Muzeum

Auschwitz Birkenau w Oswiecimiu (14%) natomiast jest Swiadectwem historycznym.

Warto wymieni¢ réwniez inne atrakcje turystyczne, ktdére czesto przewijaty sie we
wskazaniach respondentéw. Sg to: Szczawnica (7%), Ojcow (7%), Krynica Gorska (6%), Biatka
Tatrzanska (10%), Zamek w Czorsztynie (8%), sptyw Dunajcem (10%), Tatry (12%), Trzy
Korony (5%).
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POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Tabela 16. Najczesciej odwiedzane miejscowosci i atrakcje/obiekty turystyczne w latach 2009-2012 -

odwiedzajacy krajowi

NAJCZESCIE) ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI 2009 2010 2011 2012
| ATRAKCJE/OBIEKTY TURYSTYCZNYCH % wskazan | % wskazan | Miejscew | % wskazan
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W rankingu’

LATACH 2009-2012
— ODWIEDZAJACY KRAJOWI

1. Krakéw BD 56,4% 1 47%
2. Wieliczka — Kopalnia Soli 2,7% 8,4% 4 32%
3. Zakopane 26,8% 34,9% 2 31%
4. Rynek Gtéwny w Krakowie 66,1% 4,5% 6 28%
5. Krakow — Wawel 58,2% 17,6% BD 24%
6. Wadowice BD 8,4% 7 19%
7. Kalwaria Zebrzydowska 7,3% 4,1% 14 15%
8. Oswiecim —Miejsce Pamieci i Muzeum

BD 8,8% 5 14%

Auschwitz Birkenau

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewdédztwa matopolskiego w 2012 roku oraz

raporty z badan zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie w latach poprzednich

Na podstawie danych zawartych w tabeli nr 16 mozna wnioskowa¢ o znacznym wzroscie

popularnosci, wsréd rezydentédw krajowych w stosunku do lat ubiegtych, nastepujacych

atrakgcji turystycznych:

=  Wieliczka — Kopalnia Soli,
=  Rynek Gtéwny w Krakowie,
=  Wadowice,

= Kalwaria Zebrzydowska.

'z uwagi na inny rodzaj kryterium klasyfikacji atrakc;ji, jaki zostat obrany w 2011 roku (liczba punktéow) jako
dane do poréwnania podane zostaty miejsca, ktére osiggnety dane atrakcje w ocenie respondentdw.
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W przypadku wszystkich powyzszych atrakcji wzrost oscylowat w okolicach 10-20 punktéw
procentowych. Mniejszy wzrost popularnosci w stosunku do roku 2010 odnotowat

Oswiecim — Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz Birkenau (5,2%) oraz Wawel (6,4%).

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Tabela nr 17 zawiera liste atrakcji turystycznych najliczniej wskazywanych przez rezydentéw

zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie.

Tabela 17. Ranking najczesciej odwiedzanych miejscowosci i atrakcji turystycznych Matopolski — rezydenci
zagraniczni

RANKING NAJCZESCIE) ODWIEDZANYCH MIEJSCOWOSCI | % wskazan 2012
ATRAKCJI/OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA
MAtOPOLSKIEGO
— ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

1. Krakéw 62%
2. Krakéw — Wawel 51%
3. Wieliczka — Kopalnia Soli 36%
4. Oswiecim —Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz Birkenau 33%
5. Zakopane 27%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Powyzsze atrakcje turystyczne wskazywane przez rezydentdéw zagranicznych sg zblizone do
destynacji turystycznych wymienianych i odwiedzanych przez rezydentéw krajowych.
Stanowig zarazem odzwierciedlenie najpopularniejszych atrakcji turystycznych Matopolski
wéréd obcokrajowcéw. W tabeli umieszczono pieé lokalizacji, ktdre uzyskaty najwiecej
wskazan. Obcokrajowcy odwiedzajgcy region wymieniali rowniez inne atrakcje, jednak byty
to mniej liczne typy, m.in.: Rynek Gtéwny w Krakowie (25%), krakowski Kazimierz (24%),

Barbakan (21), Kopalnia Soli w Bochni (14%).
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Powyzisze dane (w zestawieniu z wczesniejszymi analizami) wskazujg na zjawisko wiekszej
koncentracji odwiedzajacych zagranicznych wokdét gtéwnych atrakcji  turystycznych
Matopolskiego, ktérych zbiér zawiera obiekty zlokalizowane w Krakowie oraz Zakopane. Sg
to wizytowki regionu. Krakéw jako miasto i poszczegdlne jego czesci wskazuje zazwyczaj
wiekszy odsetek z grupy obcokrajowcdow niz Polakow. Krakdow jest zresztg (o czym pisalismy
wczesniej) czesciej w stosunku do catego wojewddztwa odwiedzany przez rezydentow
zagranicznych niz krajowych. Wyjatkiem od tej reguty jest Muzeum w Oswiecimiu, ktore
najwyrazniej stanowi odrebny cel podrézy dla znacznej czesci obcokrajowcéw (33% wobec

14%)

POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Tabela 18. Najczesciej odwiedzane miejscowosci i atrakcje/obiekty turystyczne w latach 2009-2012 -
odwiedzajacy zagraniczni

NAJCZESCIE) ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI 2009 2010 2011 2012
| ATRAKCJE/OBIEKTY TURYSTYCZNYCH % wskazan | % wskazan | Miejscew | % wskazan
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W rankingu®

LATACH 2009-2012
— ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

1. Krakow - 64% 1 62%
2. Krakow — Wawel 57,6% 14,6% 3 51%
3. Wieliczka — Kopalnia Soli 22,5% 22,6% 4 36%
4. Oswiecim — Miejsce Pamieci i Muzeum - 6

19% 33%
Auschwitz Birkenau
5. Zakopane 5,8% 31,6% 2 27%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzedzajgcych.

8z uwagi na inny rodzaj kryterium klasyfikacji atrakcji, jaki zostat obrany w 2011 roku (liczba punktéw) jako
dane do poréwnania podane zostaty miejsca, ktére osiggnety dane atrakcje w ocenie respondentéw.

106




BADANIE RU,CHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.

RAPORT KONCOWY
Tabela nr 18 zawiera dane dotyczace wskazan przez rezydentéw zagranicznych
najpopularniejszych atrakcji turystycznych regionu. Ranking opiera sie wiec na
subiektywnych ocenach poszczegdlnych respondentéw. Pomimo tego na przestrzeni lat
niestabngca popularnoscig wsréd odwiedzajgcych zagranicznych cieszy sie Krakéw, Wieliczka
oraz Zakopane. W tym sensie ws$réd odwiedzajacych zagranicznych obserwujemy znacznie
wieksze przywigzanie do miejsc tradycyjnie odwiedzanych. Dynamika zmiany dla
poszczegdlnych obiektow jest znacznie nizsza niz ws$rdd odwiedzajacych Matopolske

Polakow.

3.13. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Podczas wywiaddéw bezposrednich odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie proszono
o dokonanie oceny poszczegélnych aspektéw oferty turystycznej regionu. Zakres oceny
obejmowat takie aspekty jak:

= atrakcje turystyczne,

=  baza noclegowa,

=  baza gastronomiczna,

= obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie,

=  bezpieczenstwo,

=  dojazd,

= informacja turystyczna,

=  atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé,

= transport/skomunikowanie,

= czysto$é w miejscach publicznych,

= stosunek ceny do jakosci $wiadczonych ustug turystycznych.

Tabela nr 19 zawiera liczebnosci wskazan poszczegdlnych ocen w odniesieniu do danych
aspektow oferty turystycznej oraz ich srednie arytmetyczne. Poszczegdlne aspekty oceny

zostaty uporzadkowane od oceny najwyzszej po najnizsza
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Tabela 19. Ocena oferty turystycznej Matopolski przez rezydentéw krajowych (w %)

Ocena (w skali 1-5)
) Srednia
Aspekt oferty turystycznej 1 2 3 4 5
ocena
REZYDENCI KRAJOWI
TURYSCI KRAJOWI

1. Atmosfera/zyczliwos$é/goscinnosé 0,3 2,4 9,1 33,8 54,4 4,4
2. Atrakcje turystyczne 0,2 2,3 10,3 32,4 54,8 4,39
3. Bezpieczenstwo 0,2 2,5 11,8 42,3 43,2 4,26
4. Baza gastronomiczna 0,6 2,6 10,1 45,5 41,1 4,24
z.rzoel:x:r)l;gnaict;;ystyczna/usfugl 0,3 2,7 15,4 43,4 38,2 4,16
6. Baza noclegowa 0,1 4,4 15,2 40,9 39,3 4,15
7. Informacja turystyczna 0,4 4,2 14,6 47,1 33,7 4,09
8. Transport/skomunikowanie 0,7 3,8 24,4 39,6 31,5 4

9. Czysto$¢ w miejscach publicznych 1 3,1 18,5 50,5 26,9 4

10. Dojazd 0,9 6,3 22,2 39,6 311 3,94

GOSCIE KRAJOWI

1. Baza gastronomiczna - 1,4 9 41,9 47,6 4,36
;gx:;gr::;reyswcma/ ustugi 02 | 42 | 87 | 338 | 531 | 435
3. Bezpieczenstwo 1 3,4 11 29,6 55 4,34
4. Transport/skomunikowanie 0,1 1,8 9,7 44,6 43,8 4,3
5. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé 0,1 1,5 10 48 40,4 4,27
6. Dojazd 0,1 3,4 12,6 38,2 45,7 4,26
7. Informacja turystyczna - 2,1 14,5 43,1 40,3 4,22
8. Czystos¢ w miejscach publicznych 0,3 1,7 12,5 48,8 36,6 4,2
9. Atrakcje turystyczne 5,6 13 16,5 35,3 29,6 3,7

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Rozktad wartosci sSrednich ocen pokazuje generalny, wysoki i bardzo wysoki poziom
zadowolenia z oferty turystycznej Matopolski wsréd odwiedzajgcych jg Polakdw. Poniewaz
we wszystkich aspektach oceny zdecydowana wiekszo$¢ badanych wybieraty najwyzsze
punkty skali (4,5) to wartosci Sredniej oceny mieszczg sie w zakresie 4 — 4,5. Trudno w takiej
sytuacji analizowad i oceniaé ewentualne niedociggniecia w ofercie, cos co mogtoby staé sie
przedmiotem dodatkowych staran. Jedynym wskaznikiem rdznicujgcym, jaki mozna w tym

celu wykorzystac sg udziaty ocen najwyzszych w poszczegdlnych aspektach. W takim ujeciu,
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dla turystéw krajowych na najwyisza ocene (ponad 50% ocen najwyzszych) zastuguja
atrakcje regionu oraz atmosfera i zyczliwosé. Uwagi natomiast wymagajg (ponizej 40% ocen
najwyzszych): dojazd, transport, czystos¢ w miejscach publicznych oraz informacja
turystyczna. Wsrod gosci ten ranking wyglada nieco inaczej: na najwyzszg ocene zastuguje
bezpieczenstwo i obstuga ruchu turystycznego, a na najnizszga: atrakcje turystyczne i czystos$é
w miejscach publicznych. Dodajmy, ze ocena atrakcji turystycznych wsrdd gosci jest najnizsza

z uzyskanych ocen (3,7)

Tabela 20. Ocena oferty turystycznej Matopolski przez rezydentéw zagranicznych (w %)

Ocena (w skali 1-5)
) Srednia
Aspekt oferty turystycznej 1 2 3 4 5
ocena
REZYDENCI ZAGRANICZNI
1. Atrakcje turystyczne 0,5 4,8 16,3 45,6 32,8 4,1
2. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé 0,3 4,3 16,3 38,8 40,3 4,1
3. Bezpieczenstwo 0,5 5,4 23,7 42,3 28 3,92
4. Dojazd 1 6,9 20 45,1 26,9 3,9
5. Informacja turystyczna 0,2 5,8 23,6 44,1 26,3 3,9
6. Transport/skomunikowanie 0,8 6,4 23,7 41,3 27,9 3,9
7. Czystos¢ w miejscach publicznych 1 6,7 24,5 39,3 28,5 3,9
8. Baza gastronomiczna 1,7 7,3 23,3 41,2 26,6 3,84
z;zoetx’:;g;ct;reyswcm/ ustugi 1,3 6,7 24 42,3 25,7 3,84
10. Baza noclegowa (turysci zagraniczni) 1 12 26,6 35,2 25,1 3,71

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres nr 51 zawiera Srednie oceny wystawione poszczegdlnym kategoriom oferty

turystycznej przez rezydentdw zagranicznych oraz krajowych.
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Wykres 51. Srednia ocena rezydentéw krajowych oraz zagranicznych oferty turystycznej Matopolski

Czystosé w miejscach ,9 B Rezydenci zagraniczni
publicznych 4,1
9 W Rezydenci krajowi
Transport/skomunikowanie ’4 15
Atmosfera/zyczliwosé/goscinno i
s¢ 4,34
. ?9
Informacja turystyczna 416
. ?9
Dojazd 41
) . 92
Bezpieczenstwo 43
Obstuga turystyczna/ustugi 4
przewodnickie 4,26
. 4
Baza gastronomiczna 43
1
Baza noclegowa 415
) 4,1
Atrakcje turystyczne 405
0] 1 2 3 4 5

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Oceny jakich dokonali rezydenci zagraniczni i réznig sie od ocen wystawionych przez
Polakdéw, i sg z nimi zbiezne. Podobienstwo dotyczy zmiennosci: w jednym i w drugim
wypadku oceny poszczegdlnych aspektdw sg w niewielkim stopniu zréznicowane (mieszczg
sie w przedziale o szerokosci 0,5 punktu). Jednakze (i to jest wiasnie odmiennosc) rezydenci
zagraniczni wystawiajg Matopolsce, poszczegdlnym aspektom jej oferty turystycznej oceny
nieco nizsze. Mieszczg sie one w zakresie 3,7 — 4,1 punktu. Mozna powiedzie¢, ze rdznica ta
jest nieznaczna, ale znaczaca. Nie dotyczy bowiem poszczegdlnych aspektéw lecz ma
charakter zgeneralizowany (mozna powiedzieé, mniej refleksyjny). Jesli przyjgé takie
zatozenie, to odmiennos¢ sposobu oceniania jakg zauwazamy pomiedzy odwiedzajgcymi

krajowymi i zagranicznymi wynika (prawdopodobnie i miedzy innymi) z nadwyzki lokalnego
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patriotyzmu, ktéry te oceny zawyza. Pamietajmy bowiem o dos¢ duzym udziale jaki wsréd

odwiedzajgcych krajowych majg mieszkaricy Matopolski. Z punktu widzenia zaspokojenia

oczekiwan poszczegdlnych kategorii odwiedzajgcych nie ma znaczenia.

POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Tabela 21. $rednia ocena’ rezydentéw krajowych oferty turystycznej Matopolski w latach 2010-2012

REZYDENCI KRAJOWI

Turysci Goscie
Aspekt oferty turystycznej

2010 2011 2012 2010 2011 2012
1. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé BD 3,8 4,4 BD 8,7 4,27
2. Atrakcje turystyczne BD 81 4,39 BD 8 3,7
3. Bezpieczeristwo 8,26 8,4 4,26 8,24 8,3 4,34
4. Baza gastronomiczna 8,1 8,4 4,24 7,82 8,1 4,36
5. Obstuga turystyczna/ustugi BD 83 416 BD 8.4 4,35
przewodnickie
6. Baza noclegowa 8,12 8,4 4,15 7,45 . -
7. Informacja turystyczna 7,72 7,8 4,09 7,82 7,6 4,22
8. Transport/skomunikowanie BD BD 4 BD BD 4,3
9. Czysto$é¢ w miejscach publicznych BD BD 4 BD BD 4,2
10. Dojazd BD 6,6 3,94 BD 6,6 4,26

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz

raporty z badan z lat poprzedzajgcych.

Tabela 22. Srednia ocena rezydentéw zagranicznych oferty turystycznej Matopolski w latach 2010-2012

REZYDENCI ZAGRANICZNI

Aspekt oferty turystycznej 2010 2011 2012
1. Atrakcje turystyczne BD 8,4 4,1
2. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnoéé BD 8,9 4,1
3. Bezpieczeristwo 8,15 8,4 3,92

° Ocena oferty turystycznej w latach 2010 oraz 2011 realizowana byta za pomoca skali 10-stopniowej, zas w
roku 2012 na skali 5-stopniowej, dlatego tez duze réznice w Sredniej ocenie nie wynikajg z drastycznego jej
obnizenia, a z zastosowania innej skali oceny.
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4. Dojazd BD 7,1 3,9
5. Informacja turystyczna 7,71 81 3,9
6. Transport/skomunikowanie BD BD 3,9
7. Czysto$é w miejscach publicznych BD BD 3,9
8. Baza gastronomiczna 8,32 8,6 3,84
9. Obstuga turystyczna/ustugi BD 8,3 3.84
przewodnickie

10. Baza noclegowa (turysci 8,2 8,6 371

zagraniczni)

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzedzajacych.

Analizujgc dane zawarte w tabelach nr 21 oraz 22 dotyczgce srednich ocen aspektéw oferty
turystycznej wojewddztwa matopolskiego na przestrzeni lat 2010-2012 mozna wysnuc
whniosek (uwzgledniajgc réznice skal pomiaru), ze w stosunku do poprzednich okreséw
w 2012 roku nie doszto do drastycznych zmian w poziomach ocen. Warto zwrdci¢ uwage na
stosunkowo istotny wzrost oceny atrakcji turystycznych Matopolski przez turystéw
krajowych —z 8,1 w 2011 na 8,78 2 2012 roku (po uwzglednieniu réznic w skalach pomiaru).
Taka sama sytuacja ma miejsce w wypadku oceny dojazdy przez gosci krajowych (6,6 w 2011
oraz 8,52 w 2012 roku). Istotng zmiang w poziomie ocen w stosunku do poprzedzajgcego
okresu badawczego jest spadek S$redniej oceny bazy noclegowej przez turystéw

zagranicznych (8,2 w 2010, 8,6 w 2011 oraz 7,42 w 2012 roku).

Nalezy nadmienié¢, ze analizie zostaty poddane tylko dane do 2010 roku wstecz z powodu

braku tego rodzaju informacji (Sredniej oceny) w raportach z poprzednich lat.

STOSUNEK CENY DO JAKOSCI

Waznym elementem diagnozy oferty turystycznej Matopolski byta ocena adekwatnosci cen
oferowanych ustug w stosunku do ich jakosci. Dlatego tez respondenci proszeni byli nie tylko
o ocene jakosci aspektow oferty turystycznej, ale rowniez o osad dopasowania ceny do
jakos$ci wybranych elementéw rzeczonej oferty. Dane na ten temat zawierajg tabele nr 23 i

24,
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Tabela 23. Ocena jakosci aspektow oferty turystycznej w kontekscie ich ceny przez rezydentéw krajowych

(w %)

Ocena ceny w stosunku do jakosci

Aspekt oferty turystycznej

1. Cena jest wysoka
w stosunku do

jakosci

2. Cena jest

dopasowana do

jakosci

3. Cena jest niska w
stosunku do jakosci

REZYDENCI KRAJOW

TURYSCI KRAJOWI

1. Atrakcje turystyczne (bilety

25,9 67,7 6,3

wstepu)
2. Noclegi/zakwaterowanie 21,6 73,6 4,8
3. Gastronomia 21,8 74,6 3,6
4. Obstuga turystyczna/ustugi

ga turystycz /ustugi 14 82,1 3,9
przewodnickie
5. Komunikacja/transport 15,1 80,9 3,9

GOSCIE KRAJOWI

1. Atrakcje turystyczne (bilet

je turystyczne (bilety 5,1 54,5 40,4
wstepu)
2. Noclegi/zakwaterowanie - - -
3. Gastronomia 11,5 71 17,5
4. Obstuga turystyczna/ustugi

g. .y y / & 12,3 74,5 13,1
przewodnickie
5. Komunikacja/transport 8,7 81,1 10,2

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Tabela 24. Ocena jakosci aspektow oferty turystycznej w kontekscie ich ceny przez rezydentéw zagranicznych

(w %)

Ocena ceny w stosunku do jakosci

1. Cena jest wysoka 2. Cena jest . .
Aspekt oferty turystycznej w stosunku do dopasowana do 3. Cena jest niska w
. . . stosunku do jakosci
jakosci jakosci
REZYDENCI ZAGRANICZNI
1. Atrakcje turystyczne (bilet
Je turystyczne (bilety 7,3 77,2 15,5
wstepu)
2. Noclegi/zakwaterowanie (turysci
L 15,4 66,6 18
zagraniczni)
3. Gastronomia 11,1 64,3 24,6
4. Obstuga turystyczna/ustugi
g. . Ve fustug 7,2 70,9 21,8
przewodnickie
5. Komunikacja/transport 9,7 68,4 21,9

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Na podstawie uzyskanych odpowiedzi wywnioskowa¢ mozna, ze w wypadku wszystkich
ocenianych elementéw oferty turystycznej wiekszos¢ badanych oceniata stosunek ceny do
ich jakosci jako dopasowany. Warto zauwazyé, ze bardzo niewielki odsetek turystéw
polskich, oscylujacy wokét 4-6%, oceniat ceny poszczegdlnych aspektéw oferty turystycznej
jako za niskie w stosunku do jakosci. Wieksza czes¢ z nich, oscylujgca wokot 15-25%, oceniata

ja za to jako za wysokg w kontekscie oferowanej jakosci ustug.

Jest to inna sytuacja niz w przypadku pozostatych grup — odwiedzajgcych jednodniowych
oraz rezydentdw zagranicznych. Pomimo, ze przez wiekszos¢ ich reprezentantéow oferta
zostafta oceniona jako dopasowana cenowo do jakosci, to wiecej z nich diagnozowato, ze

cena jest niska w kontekscie jakosci (15-40% w zaleznosci od aspektu oferty).

Poziom adekwatnosci ustalonych cen do jakosci oferowanych ustug jest istotnym
wskaznikiem z punktu widzenia problemu dopasowania oferty do oczekiwan. Wazng dla nas
informacja jest zatem duzy udziat w ocenach tych frakcji, ktére dostrzegaja odpowiednios¢
we wspomnianym kontekscie. Niemniej jednak wazine sg takze te grupy, ktdre takiej
odpowiedniosci nie dostrzegajg. Nadwyzka ceny w stosunku do jakosci stanowi zagrozenie, a
nadwyzka odwrotna — mocna strone oferty. Jesli chodzi o obcokrajowcéw to zagrozen nie
widaé. Natomiast w obstudze krajowego ruchu turystycznego zagrozeniem moze byé ponad
20. procentowy poziomi niezadowolenia z ceny w takich aspektach jak: bilety wstepu,
noclegi i gastronomia. Co do mocnych stron to ujawniajg sie one gtdwnie w odniesieniu do
turystéw zagranicznych, dla ktérych zachetg moze byé niska — jak dla nich — cena
komunikacji, transportu oraz obstugi ruchu turystycznego (ponad 20% respondentéw tej
kategorii wskazywaty tu nadwyzke jakosci w stosunku do proponowanej ceny). W wypadku
odwiedzajgcych krajowych na uwage zastuguje ponad 40% frakcja gosci, ktdrzy wskazujg na
nadwyzke jakosci atrakcji turystycznych w stosunku do ceny biletéw. Moze to by¢ zwigzane z
innym punktem odniesienia jakim w tym wzgledzie kierujg sie odwiedzajacy jednodniowi. W
odréznieniu od turystow koszty jakie muszg ponie$¢ nie kumulujg sie (ze wzgledu na
ograniczony czas pobytu). Moze to mie¢ subiektywne znaczenie dla oceny catego atrybutu.
Odwiedzajacy zagraniczni jako zdecydowanie bardziej majetni na tak subtelne oddziatywanie

mogg po prostu nie by¢ wrazliwi.
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3.14. STOPIEN ZADOWOLENIA GOSCI ODWIEDZAJACYCH REGION. ATUTY
ORAZ MANKAMENTY REGIONU

Podczas badania respondenci zostali zapytani o stopien satysfakcji, jaki odczuwajg z pobytu
w Matopolsce. W przypadku wszystkich czterech grup respondenckich wyniki byty zblizone
i oscylowaty wokot wysokiej i bardzo wysokiej oceny poziomu satysfakcji z pobytu

w wojewddztwie matopolskim.

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Kolejne dwa wykresy przedstawiajg liczebnosci deklaracji dotyczacych odczuwanego
z pobytu poziomu satysfakcji. Wykres nr 52 jest wizualizacjg stanu satysfakcji wéréd turystow

krajowych, natomiast wykres nr 53 —w grupie odwiedzajgcych jednodniowych.

Wykres 52. Satysfakcja z wizyty w wojewddztwie matopolskim — turysci krajowi (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

115



BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

Woykres 53. Satysfakcja z wizyty w wojewddztwie matopolskim — goscie krajowi (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Rezydenci krajowi, ktérzy odwiedzili Matopolske w 2012 roku w wiekszosci odczuwali
satysfakcje z wizyty w regionie. W obu grupach respondenckich odsetek osdb deklarujgcych
najwyzszy stopien satysfakcji wynidst okoto potowe — w przypadku turystow 52,9%, za$ gosci
45,3%. tacznie w obu grupach wysoki poziom satysfakcji odczuwa odpowiednio 91,6% oraz

74,7%.

Generalnie rzecz biorac, zdecydowana wiekszos¢ rezydentéw krajowych odczuwa wysokg lub
bardzo wysoka satysfakcje z wizyty w wojewddztwie matopolskim, jednak ogdlna
deklarowana ocena zadowolenia z odbytej wycieczki jest wyzsza w przypadku turystéw niz
gosci polskich. Tabela nr 25 zawiera S$rednig ocene poziomu satysfakcji dla grup
respondenckich rezydentéw krajowych. Wptywa na to z pewnoscig wzglednie wysoki (w
poréwnaniu z turystami) odsetek gosci krajowych niezadowolonych z pobytu w Matopolsce.
W sumie grupa ta stanowi 20% catej kategorii. Sadzimy, ze przyczyny tego faktu nie nalezy
szuka¢ w specyfice turystycznej regionu, dla ujawnienia ktérej ma znaczenie czas pobytu.
Chodzi¢ raczej moze o zréznicowane struktury motywacyjne (o czym juz pisaliSmy). Dla
turystéw sg one bardziej jednorodne i skoncentrowane wokdt celdow wypoczynkowo —

rekreacyjnych. W wypadku gosci w nieco mniejszym stopniu ujawniajg sie cele z tej sfery.
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Inna przyczyna moze byé poczucie niedosytu dla tych oséb, ktérym zbyt krétki pobyt nie dat

szansy na realizacje celdw stricte turystycznych.

Tabela 25. Srednia ocena satysfakcji z pobytu w Matopolsce rezydentéw krajowych

Rezydenci krajowi TURYSCI GOSCIE

Srednia ocena satysfakcji 4,56 3,55

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Poréwnanie satysfakcji odwiedzajgcych w 2012 roku z poziomem zadowolenia z pobytu
badanych w latach poprzednich utrudnione byto przez pomiaru stosowane wczesniej skale
pomiaru, rézne od zastosowanych w roku 2012. Pomimo tego mozliwe jest poréwnanie
odsetkdw o0sdb odnoszgcych sie pozytywnie oraz negatywnie do wilasnego pobytu w

Matopolsce.

W 2010 roku 73,4%, zas w 2011 roku juz nieco mniej bo 68,6% z gosci krajowych
deklarowato wysokie zadowolenie z pobytu w wojewddztwie matopolskim. W biezgcym
okresie badawczym 74,7% wskazato na wysoki poziom satysfakcji z wycieczki do Matopolski.
Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze na przestrzeni ostatnich trzech lat poczucie
satysfakcji z pobytu w regionie ksztattowato sie wsrdd gosci krajowych na podobnym,

wysokim poziomie.

Jezeli chodzi o turystéw krajowych sytuacja wyglada podobnie — oceny satysfakcji z pobytu w
latach 2010-2012 s3 do siebie bardzo zblizone. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych we
wszystkich analizowanych okresach odczuwa duzg satysfakcje z pobytu w wojewddztwie
matopolskim (2010 — 73,9%, 2011 — 73,2% oraz 2012 — 74,7%). W przypadku obu grup
respondenckich — zaréwno turystéw jak i gosci — odsetek o0sdb odczuwajgcych

niezadowolenie z pobytu w tamach poprzedzajacych 2010 oraz 2011 oscyluje wokét 2-3%.
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REZYDENCI ZAGRANICZNI

Jezeli chodzi o odwiedzajgcych zagranicznych to w obu grupach respondenckich rozktad
liczebny oséb usatysfakcjonowanych pobytem w Matopolsce zblizony jest do siebie oraz do
sytuacji w prébie rezydentdéw krajowych. Nastepne dwa wykresy — 54 oraz 55 — zawierajg
rozktady wskazan poziomu wtasnej satysfakcji z wizyty w regionie dokonywanych przez

rezydentow zagranicznych.

Wykres 54. Satysfakcja z wizyty w wojewddztwie matopolskim — turysci zagraniczni (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 55. Satysfakcja z wizyty w wojewddztwie matopolskim — goscie zagraniczni (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Okoto potowa rezydentdw zagranicznych odczuwa bardzo wysoki poziom satysfakcji
z wyjazdu do Matopolski. 86,8% turystdow, a 90,2% gosci z zagranicy pozytywnie okresla
swoje odczucia co do wtasnego pobytu na terenie wojewddztwa matopolskiego. Niewiele
wiekszg satysfakcje odczuwajg goscie niz turysci bedacy obcokrajowcami. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze jest to rdinica nieistotna statystycznie. Na tej podstawie mozna wysnué
wniosek, ze zaréwno odwiedzajgcy korzystajgcy z bazy noclegowej Matopolski, jak
i pozostajagcy na jej terenie nie dtuzej niz jeden dzien, majg poczucie duzej satysfakcji.
Jednoczesnie niewielka niezgodnosé profildéw satysfakcji jakg ujawniajg dane w zbiorowosci
odwiedzajgcych krajowych nie wystepuj wsrdd odwiedzajgcych Matopolske obcokrajowcow.
W grupie tej oséb niezadowolonych praktycznie nie ma (wskazniki sa bardzo niskie). Fakt ten
odzwierciedla mniejsza niz wsrdod Polakéw rdznica pomiedzy srednimi arytmetycznymi ocen

wystawionych przez turystéw i gosci (tabela 26).

Tabela 26. Srednia ocena satysfakcji z pobytu w Matopolsce rezydentéw zagranicznych

Rezydenci zagraniczni TURYSCI GOSCIE

Srednia ocena satysfakcji 4,2 4,4

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Wsrod rezydentdow zagranicznych w 2012 roku tgcznie az 90,2% deklaruje poczucie
satysfakcji z pobytu w Matopolsce. W roku 2011 71,8% odwiedzajgcych obcokrajowcow
deklarowato wysokie zadowolenie, za$ 24,9% umiarkowane zadowolenie — na tej podstawie
mozna oceni¢, ze tacznie 96,7% rezydentdw zagranicznych odczuwato satysfakcje. Dla
porownania w 2010 roku 97,5% udzielito odpowiedzi $wiadczgcej o satysfakcji, jednak
mniejszy odsetek respondentéw analizowanej grupy zadeklarowat wysokie poczucie
zadowolenia (57,6%). Pomimo tego zasadnym jest wniosek, ze na przestrzeni lat 2010-2012
poziom satysfakcji z pobytu w wojewddztwie matopolskim ksztattowat sie na bardzo

wysokim poziomie, przekraczajacym 90% badanych.

ATUTY ORAZ MANKAMENTY WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO JAKO CELU
TURYSTYCZNEGO

Pytalismy badanych réwniez o atuty, ktére dostrzegajg w wojewddztwie matopolskim, o to
co ich zdaniem decyduje o pozytywnym odbiorze Matopolski jako destynacji turystycznej?
Pytanie miato charakter otwarty. W tabelach 27 i 28 przedstawiamy odpowiedzi w postaci

skategoryzowanej. Pierwsza z nich stanowi zbiér atutow, druga — mankamentow.

Tabela 27. Atuty wojewddztwa matopolskiego jako celu turystycznego

Miejsce pod % wskazan
katem . .
liczebnosci Sl L e
wskazan
ATUTY MALOPOLSKI JAKO CELU TURYSTYCZNEGO
Liczne atrakcje turystyczne:
- ,duzo muzeow”
- ,ciekawa architektura”
. - ,cenne zabytki, bogactwo historyczne”.

36%
Najwiecej respondentow bedacych rezydentami krajowymi
wskazywato na szeroko rozumiane atrakcje turystyczne
Matopolski jako na atut tego miejsca jako destynacji
turystycznej. Wedtug badanych sitg Matopolski jest duza liczba
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miejsc wartych odwiedzenia (muzedw, zabytkow bedacych
dziedzictwem narodowym, ciekawej architektury, uzdrowisk,
itd.). Badani méwili réwniez o atrakcyjnym i ciekawym sposobie
prezentacji atrakcji turystycznych, np. Kopalni Soli w Wieliczce,
Wawelu.

Gory:

- ,czyste goérskie powietrze”
- ,bliskos¢ gor”

- ,piekne krajobrazy”.

2. Dla respondentéw w drugiej kolejnosci jezeli chodzi o
liczebnos¢ wskazujacych, plasuje sie obecno$é¢ gér na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Najczestszymi  pozytywami
takiego stanu rzeczy wskazywanymi przez badanych byty:
Swieze powietrze, piekne krajobrazy, liczne uzdrowiska,
mozliwos¢ uprawiania sportow zimowych, dobre szlaki
turystyczne w gérach, itd.

24%

Atmosfera, goscinno$¢ mieszkancow:

- ,atmosfera przyjazna towarzyszaca przez caty pobyt”
- ,atmosfera, ludzie”

- ,bardzo mita atmosfera”.

3. 21%
Jedng z najczesciej wskazywanych przez odwiedzajgcych zalet
Matopolski byta atmosfera panujgca w regionie (np. goscinnos¢
oraz otwartos¢ mieszkancow, atmosfera miejsc). Wsrod
turystéow jako atut wymieniana byta mozliwos¢ porozumienia
sie w miejscach publicznych w jezyku angielskim.

Infrastruktura turystyczna:

- ,dobra baza hotelowa”

- ,wysoka jakos$¢ ustug przewodnickich”.
4. 19%
Wielu respondentéw jako atut Matopolski wymieniato
elementy infrastruktury turystycznej, takie jak: baza hotelowa,
ustugi przewodnickie, baza gastronomiczna czy komunikacja.

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Tabela 28. Mankamenty wojewddztwa matopolskiego jako celu turystycznego

Miejsce pod % wskazan
katem . ..
liczebnosci SLISLELE L]
wskazan
MANKAMENTY MAtOPOLSKI JAKO CELU TURYSTYCZNEGO
Problemy zwigzane z infrastrukturg drogowa:
- ,stabo rozwinieta sie¢ drég lokalnych”
- ,zty stan drég, stabe oznakowanie”.
1 Czestym mankamentem wojewddztwa matopolskiego 61%
zauwazanym przez odwiedzajgcych byt zty stan drég lokalnych.
Respondenci wskazywali na niewystarczajace oznaczenie, zty
stan techniczny drég, a takze czesto napotykane utrudnienia
oraz korki (Zakopianka, dojazd do Krakowa).
Problemy zwigzane z infrastrukturg publiczng:
- ,brak dostatecznej liczby toalet w miejscach publicznych”
- ,brak punktéw informacyjnych”
- ,Ciasne parkingi w centrum miast”.
) Osoby badane wskazywaty na liczne niedogodnosci zwigzane 39%
(1]

z mankamentami szeroko pojetej infrastruktury publicznej.
Respondenci narzekali na brak dostatecznej liczby czystych
toalet publicznych w centrach miast oraz na szlakach
turystycznych, brak zréodet informacji (informacji turystycznych)
oraz trudnosci napotykane przez osoby zmotoryzowane (brak
miejsc parkingowych, ciasne parkingi w centrach miast).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania kwestionariuszowego ruchu turystycznego wojewddztwa

matopolskiego w 2012 roku.
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POROWNANIE DO LAT POPRZEDNICH

Respondenci badani w latach 2010 oraz 2011 byli proszeni o podanie powoddéw witasnego
zadowolenia badZ niezadowolenia z podrézy do wojewddztwa matopolskiego. Dzieki tym
wskazaniom mozliwe jest wytonienie najczesciej dostrzeganych przez odwiedzajgcych
atutéw oraz mankamentéw Matopolski, a nastepnie poréwnanie ich z wynikami uzyskanymi

w 2012 roku.

W biezgcym okresie badawczym najczesciej wskazywanym atutem regionu byta duza liczba
miejsc oraz obiektéw atrakcyjnych turystycznie: zabytki, architektura oraz obiekty muzealne
(36%). W roku 2011 byta to zaleta wskazywania przez ok. 17% badanych we wszystkich
grupach respondenckich, zas w 2010 roku podato jg az 27,1% gosci krajowych. tadne tereny i
ciekawe krajobrazy oraz bogactwo naturalne regionu, ktére mozna utozsamié¢ z kategoria
,80ry” w 2012 roku (24%) w 2010 roku wskazato 16,4%. Na podstawie tych danych mozna
whioskowac, ze w ciggu ostatnich dwdch lat wzrosta ranga tego atutu. Trudno tutaj jednak
oddzieli¢ rzeczywista zmiane (szczegblnie w wypadku atrybutu ,tereny i krajobrazy” od
kryteridw oceny respondentdéw, ktére przeciez tez mogg ulega¢ zmianie). Co do atrybutu
,atmosfera” (2010 — 11,7%, 2011 — ok. 5%, 2012 — 21%) mozna domniemywac, ze jest to
rzeczywista zmiana nastawienia spotecznosci lokalnej i oferentéw z sektora turystyki do

odwiedzajgcych Matopolske.

Jezeli chodzi o mankamenty (negatywne strony) wojewddztwa matopolskiego w oczach
odwiedzajgcych to najczesciej wskazywana w 2012 roku kategoria (,,problemy zwigzane z
infrastrukturg drogowa”) w 2010 roku podawana byta przez 28,6% gosci krajowych, 10,9%
turystow krajowych oraz 6,3% turystow zagranicznych, za$ w 2011 roku przez 22,2% gosci
krajowych, 14,5% turystéw polskich i 9,1% rezydentdw zagranicznych. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze duza rdznica nie musi wynika¢ z drastycznego wzrostu znaczenie owego
mankamentu w postrzeganiu Matopolski przez odwiedzajgcych. Powodem takiego stanu
rzeczy moze byé fakt, ze w latach poprzedzajacych biezgcg analize stosowano bardziej
szczegbtowe kategorie. Niemniej przytoczone dane $wiadczg o tym, ze jest to negatywna

strona wojewddztwa matopolskiego dostrzegana przez znaczng cze$¢ odwiedzajgcych.
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3.15. CHARAKTERYSTYKA NAJWAZNIEJSZYCH RYNKOW ZAGRANICZNYCH.
PROFILE NARODOWE

Analiza najwazniejszych rynkdw zagranicznych przez pryzmat charakterystyki profili
narodowych odwiedzajgcych najliczniej Matopolske objeta mieszkainicdw nastepujgcych
panstw:

=  Wielka Brytania,

=  Niemcy,
=  Wiochy,
=  Francja.

Na potrzeby analizy profili narodowych grup najliczniej odwiedzajgcych Matopolske
dokonano charakterystyki wizualnej najwazniejszych cech demograficznych rzeczonych grup.
Nalezy przy tym pamietac, ze uchwycone w badaniach ,frakcje narodowe” nie moga by¢
traktowane jako reprezentanci odnosnych populacji w sensie statystycznym. Mozliwa
jednak nadal jest analiza poréwnawcza odwotujgca sie do réznic narodowosciowych. Pod
uwage wzieto wiek respondenta, co jest przestanka do wnioskowania o stylu Zycia

odwiedzajgcego oraz jego preferencjach, a takze forme organizacji wyjazdu.
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WIELKA BRYTANIA

Woykres 56. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — pte¢

H Kobiety M Mezczyzni

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 57. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentow Wielkiej Brytanii w latach 2006-2012 — pte¢ (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzednich, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie
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Wykres nr 57 zawiera poréwnanie rozktadéw liczebnosci respondentéw pod katem ptci
w biezgcym okresie badawczym oraz w latach poprzednich. Braki danych dla lat 2003-2005,
2007 oraz 2009 wynikaja z braku analiz profili narodowych lub nieuwzglednienia zmienne;j

ptci w danym roku.

Woykres 58. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — status materialny (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 59. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — wyksztatcenie (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 60. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — wiek (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 61. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — organizacja pobytu (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 62. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wielkiej Brytanii — cel podrézy (w %)

Wypoczynek 75,9
Zwiedzanie zabytkow 62,5
Rozrywka, pobyt w... 29,5
Zakupy ::llég
VFR 315,4
22,9

Cel religijny 2,7

i . . 2,1

Wizyta w kraju przodkow 1.8
2

Inne cele 0

Udziatw imprezie kulturalnej 0,9
16,7

Sprawy stuzbowe/interesy 0

GoscidOmTuftci 60 80

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Tabela 29. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentéw Wielkiej Brytanii — sSrodek transportu, dtugos¢
pobytu, czestotliwos$¢ odwiedzin, Zzrédto informacji o wojewddztwie matopolskim

) Rezydenci Wielkiej Brytanii
Srodek transportu
Turysci (%) Goscie (%)

1. Samolot 64,9 37,5
2. Samochod 27,7 33,3
3. Bus kursowy/ regularnej linii 20,5 8,3
4. Bus wycieczkowy/ autokar 17 37,5
5. Pociag 17 2,1
Forma zakwaterowania
1. Hotel* 1,8 -
2. Hotel** 3,6 -
3. Hotel*** 15,2 -
4. Hotel**** 18,8 -
5. Hotel***** 0,9 -
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6. Motel 1,8 -
7. Pensjonat 6,2 -
8. Kemping 0,9 -
9. Pole biwakowe 0 -
10. Dom wycieczkowy 0,9 -
11. Schronisko mtodziezowe 17,9 -
12. Schronisko 25,9 -
13. Kwatera prywatna/
agroturystyczna 27 )
14. Inna 54 -
Dtugosé pobytu
1.1 noc 2,7 -
2. 2-3 nocy 26,8 -
3. 4-7 nocy 55,4 -
4. Powyzej 7 nocy 15,2 -
1. Do 3 godzin - 0
2. 0d 3 do 6 godzin - 13
3. Caty dzien - 87
Czestotliwos$¢ odwiedzin
1. Po raz pierwszy 85,7 76,6
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz

9,8 21,3
na rok)
3. Od czasu do czasu (1-2 razy

2,7 2,1
w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2

1,8 0
razy w roku)
Zrédto informacji o wojewd6dztwie matopolskim
1. Foldery/ulotki 28,3 6,2
2. Prasa 39 18,8
3. Billboardy 8,3 0
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4. TV 1,7 2,1
5. Imprezy (np. turystyczne,

3,3 0
sportowe, kulturalne, targi)
6. Internet 41,7 18,8
7. Inne media/formy 1,7 0
Srednie wydatki podczas pobytu

1989 965

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Profil turysty bedgcego rezydentem Wielkiej Brytanii charakteryzuje sie nastepujgcymi

cechami:

=  Wiekszos$¢ podrdézujacych do Matopolski w 2012 roku Brytyjczykdw stanowig kobiety

65%. Zostata tutaj odnotowana zmiana w rozktadzie ptci w prébie w stosunku do lat

poprzednich — w 2010 roku przewage stanowili mezczyzni (62,7%), podobnie jak to

miato miejsce w roku 2011 (50,9%).

=  Prawie pofowa badanych (45%) z odwiedzajgcych rezydentéw brytyjskich odczuwa,

ze ich sytuacja zyciowa ksztattuje sie na poziomie wystarczajgcym.

= Wiekszos¢ badanych mieszkarncow Wielkiej Brytanii (54,1%) w 2012 roku posiadata

wyksztatcenie wyzsze. Mniej wiecej tyle samo respondentéw z rzeczonej grupy

(53,3%) to ludzie mtodzi, zaliczani do przedziatu wiekowego 15-25 lat. Jest to zmiana

w poréwnaniu do roku poprzedniego — wtedy dominujacg grupa byty osoby w wieku

25-29 lat (34,5%).

=  Zdecydowana wiekszos$¢ w biezgcym okresie badawczym podrdézowata do Matopolski

w ramach samodzielnie zorganizowanej wycieczki (indywidualna forma organizacji

pobytu — 74,3%). Réwniez w 2011 roku byta to dominujgca forma organizacji wyjazdu

(81,5%).

=  Wiekszos¢ rezydentdw Wysp Brytyjskich, aby dostac sie do Matopolski w 2012 roku,

skorzystata z ustug lotniczych (turysci — 64,9%, goscie — 37,5%). Najpopularniejszym
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obiektem zakwaterowania byto schronisko (25,9%) oraz schronisko mitodziezowe

(17,9%).

= W3rdd wiekszosci respondentéw preferowane sg pobyty sredniej dtugosci, od 4 do 7

dni (55,4%) oraz krétkie od 2 do 3 dni (26,8%).

NIEMCY

Wykres 63. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec — pte¢

H Kobiety M Mezczyzni

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 64. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec w latach 2006-2012 — ptec (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzednich, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie.

Woykres 65. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec — status materialny (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 66. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec — wyksztatcenie (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 67. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec — wiek (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 68. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemcy — organizacja pobytu (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 69. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Niemiec — cel podrozy (w %)

80
Wypoczynek 76,1
Zwiedzanie zabytkow -9 7 m Goicie
VFR 13
B Turysci
13
Zakupy 10
. 13,3
Rozrywka, pobyt w restauracjach 8,7
Cel zdrowotny 6,5
I 33,3
Cel religijny 4,3
Inne cele 4,3
i i i ) 5,3
Udziatw imprezie kulturalnej 4,3
Turystyka aktywna 4,3
i . . 10
Wizyta w kraju przodkow 27
. i i . 3,3
Udziatw imprezie sportowej
0] 20 40 60 80

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Tabela 30. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentow Niemiec — srodek transportu, dtugos¢ pobytu,
czestotliwos$¢ odwiedzin, Zrédto informacji o wojewddztwie matopolskim

) Rezydenci Niemiec
Srodek transportu
Turysci (%) Goscie (%)

1. Samochadd 45,7 53,3
2. Pociag 26,1 6,7
3. Bus kursowy/ regularnej linii 10,9 6,7
4. Bus wycieczkowy/ autokar 8,7 26,7
5. Samolot 8,7 33,3

Forma zakwaterowania
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1. Hotel* 0 -
2. Hotel** 0 -
3. Hotel*** 4,3 -
4. Hote|**** 28,3 -
5. Hote|***** 2,2 -
6. Motel 6,5 -
7. Pensjonat 8,7 -
8. Kemping 2,2 -
9. Pole biwakowe 0 -
10. Dom wycieczkowy 17,4 _
11. Schronisko mtodziezowe 2,2 -
12. Schronisko 4,3 -
13. Kwatera prywatna/

10,9 -
agroturystyczna
14. Inna 13 -
Dtugosé pobytu
1.1 noc 13 -
2.2-3 nocy 41,4 -
3. 4-7 nocy 32,6 -
4. Powyzej 7 nocy 13 -
1. Do 3 godzin - 6,7
2. 0d 3 do 6 godzin - 23,3
3. Caty dzien - 70
Czestotliwos¢ odwiedzin
1. Po raz pierwszy 73,9 93,2
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz

19,6 3,4
na rok)
3. Od czasu do czasu (1-2 razy

6,5 3,4

w roku)
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4. Bardzo czesto (wiecej niz 2

razy w roku)

Zrédto informacji o wojewd6dztwie matopolskim

1. Foldery/ulotki 14,3 3,4
2. Prasa 14,3 13,8
3. Billboardy 2,4 20,7
4.TV 16,7 0
5. Imprezy (np. turystyczne,
2,4 0

sportowe, kulturalne, targi)
6. Internet 11,9 3,4
7. Inne media/formy 0 0
Srednie wydatki podczas pobytu

2212,5 1054

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Profil rezydenta Niemiec odwiedzajagcego Matopolskie charakteryzuje sie nastepujgcymi

cechami:

67% z respondentow niemieckich w 2012 roku to kobiety. Jest to zmiana w stosunku
do lat ubiegtych, poniewaz w 2010 roku 52,3%, zas w 2011 roku 55,3% préby

stanowili mezczyzni.

Doktadnie potowa badanych rezydentéw Niemiec w 2012 roku posiadata

wyksztatcenie wyzsze.

Najwiekszg grupe w badanej populacji stanowity osoby z ,najmtodszego” przedziatu
wiekowego 15-25 lat (41,3%). Zostata tutaj odnotowana zmiana, poniewaz w roku
2011 najliczniej podrdzujacymi do Matopolski Niemcami byty osoby od 30 do 39 roku
zycia (32,4%).

Wiekszos¢, bo az 63% mieszkancéw Niemiec, podrézuje do regionu indywidualnie

oraz samochodem (turysci — 45,7%, goscie — 53,3%). Osoby podrdzujgce do
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Matopolski na ,wtasng reke” w 2012 roku stanowig nieco mniejszy odsetek niz

w poprzednim okresie badawczym (83,1%).

= W 2011 roku najpopularniejszym typem obiektéw noclegowych wsrdd niemieckich
turystéw byt hotel (40,5%). Réwniez w biezgcym roku cieszy sie on najwiekszym

powodzeniem — najliczniejsza frakcja z préby, liczaca 28,3%, preferuje hotele****,

WtOCHY

Wykres 70. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentéw Wioch — ptec

H Kobiety M Mezczyzni

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 71. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtoch w latach 2006-2012 — pte¢ (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewdédztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzednich, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie.

Wykres 72. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtoch — status materialny (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 73. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtoch — wyksztatcenie (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 74. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtoch — wiek (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 75. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtochy — organizacja pobytu (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 76. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Wtoch — cele (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Tabela 31. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentéw Wioch — srodek transportu, dtugos¢ pobytu,
czestotliwo$¢ odwiedzin, zrédto informacji o wojewdédztwie matopolskim

) Rezydenci Wtoch
Srodek transportu
Turysci (%) Goscie (%)

1. Samolot 54,5 36,8
2. Pociag 29,4 21,1
3. Samochdd 5,9 52,6
4. Bus wycieczkowy/ autokar 5,9 5,3
5. Bus kursowy/ regularnej linii 2,9 15,8
Forma zakwaterowania
1. Hotel* 2,9 -
2. Hotel** 8,8 -
3. Hotel*** 23,5 -
4. Hotel**** 8,8 -
5. Hote|***** 0 -
6. Motel 5,9 -
7. Pensjonat 0 -
8. Kemping 5,9 -
9. Pole biwakowe 2,9 -
10. Dom wycieczkowy 0 -
11. Schronisko mtodziezowe 26,5 -
12. Schronisko 8,8 -
13. Kwatera prywatna/
agroturystyczna > )
14. Inna 5,9 -
Dtugos¢ pobytu
1.1 noc 38,2 -
2. 2-3 nocy 35,3 -
3. 4-7 nocy 23,5 -
4. Powyzej 7 nocy 2,9 -
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1. Do 3 godzin - 29,4
2. 0d 3 do 6 godzin - 11,8
3. Caty dzien - 70

Czestotliwos¢ odwiedzin

1. Po raz pierwszy 85,3 94,7
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz

5,9 0
na rok)
3. Od czasu do czasu (1-2 razy

5,9 5,3
w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2

2,9 0

razy w roku)

Zrédto informacji o wojewddztwie matopolskim

1. Foldery/ulotki 22,2 0
2. Prasa 0 0
3. Billboardy 0 0
4.TV 0 9,1
5. Imprezy (np. turystyczne,
0 9,1

sportowe, kulturalne, targi)
6. Internet 88,9 18,2
7. Inne media/formy 0 0
Srednie wydatki podczas pobytu

2017 952,6

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Charakterystyka profilu rezydenta Wtoch:

=  65% Wtochédw odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie to mezczyzni. Od 2006
roku, kiedy to mezczyzni stanowili mniejszos¢ (48,2%), notowany jest systematyczny
wzrost ich udziatu w prébie. W 2010 roku — 55,6%, zas w 2011 roku wynidst on juz

60,4%.

= 72,7% badanych w 2012 roku Wtochow posiadato wyksztatcenie wyzsze.
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=  Prawie pofowa badanych (48,3%) to osoby w wieku 15-25 lat. Jest to najliczniejsza
grupa w 2012 roku. Natomiast w 2011 roku najwiecej wsérdéd odwiedzajacych
rezydentow wioskich byto ludzi z przedziatu wiekowego 30-39 lat (26%). Osob
liczgcych sobie od 15 do 24 lat byto zaledwie 17,7%.

=  Wiekszo$¢ respondentéw w 2012 roku deklarowata, ze podrézuje indywidualnie
(66,7%). Jest to wynik zblizony do tego z 2011 roku — wtedy 70,8% badanych

narodowosci wioskiej deklarowato indywidualng forme organizacji wyjazdu.

= W biezgcym okresie badawczym najpopularniejszg formg zakwaterowania byto
schronisko mtodziezowe (26,5%) oraz hotel*** (23,5%). Jest to zmiana w stosunku do
poprzedniego okresu badawczego, kiedy to najwiecej rezydentdw Wtoch korzystato z

hotelu (37,5%) oraz mieszkan krewnych i znajomych (20,8%).

®=  Najpopularniejszymi zrédtami informacji w 2012 roku o wojewdédztwie matopolskim
dla mieszkarncow Wioch odwiedzajacych Matopolske byt Internet (turysci — 88,9%,
goscie — 18,2%), a takze foldery (22,2%).

FRANCIA

Wykres 77. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Francji — pte¢

B Kobiety ® Mezczyzni

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Woykres 78. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentow Francji w latach 2006-2012 - pte¢ (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku oraz
raporty z badan z lat poprzednich, zleconych przez Wojewddztwo Matopolskie.

Wykres 79. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Francji — status materialny (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.
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Wykres 80. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Francji — wyksztatcenie (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Wykres 81. Charakterystyka odwiedzajacych rezydentéw Francji — wiek (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Jezeli chodzi o organizacje pobytu w wojewddztwie matopolskim przez rezydentédw Francji,

to wszyscy badani zadeklarowali, ze przyjechali do regionu ,,na wtasng reke”.
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Wykres 82. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentéw Francji — cel przyjazdu (w %)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Tabela 32. Charakterystyka odwiedzajgcych rezydentéw Francji — $rodek transportu, dtugosé pobytu,
czestotliwos¢ odwiedzin, zrodto informacji o wojewddztwie matopolskim

) Rezydenci Francji
Srodek transportu
Turysci (%) Goscie (%)

1. Samolot 61,1 84,6
2. Samochdd 33,3 7,7
3. Pociag 22,2 0
4. Bus kursowy/ regularnej linii 11,1 7,7
Forma zakwaterowania
1. Hotel* 0 -
2. Hotel** 0 -
3. Hotel*** 16,7 -
4. Hote|**** 22,2 -
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5. Hotel[***** 5,6 -
6. Motel 11,1 -
7. Pensjonat 0 -
8. Kemping 0 -
9. Pole biwakowe 0 -
10. Dom wycieczkowy 0 -
11. Schronisko mtodziezowe 16,7 -
12. Schronisko 0 -
13. Kwatera prywatna/

16,7 -
agroturystyczna
14. Inna 11,1 -
Dtugos¢ pobytu
1.1 noc 5,6 -
2. 2-3 nocy 38,9 -
3. 4-7 nocy 55,6 -
4. Powyzej 7 nocy 0 -
1. Do 3 godzin - 0
2. 0d 3 do 6 godzin - 27,3
3. Caty dzien - 72,7
Czestotliwos¢ odwiedzin
1. Po raz pierwszy 72,2 84,6
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz

0 15,4

na rok)
3. Od czasu do czasu (1-2 razy

27,8 0
w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 0 0

razy w roku)

Zrédto informacji o wojewédztwie matopolskim

1. Foldery/ulotki 42,9 20

2. Prasa 28,6 40
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3. Billboardy 0 0
4. TV 14,3 20
5. Imprezy (np. turystyczne,

14,3 0
sportowe, kulturalne, targi)
6. Internet 42,9 40
7. Inne media/formy 0 0
Srednie wydatki podczas pobytu

2476,5 1142

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.

Charakterystyke odwiedzajgcego Matopolske ,przecietnego” rezydenta Francji ksztattujg

nastepujgce cechy:

Zdecydowang przewage w probie rezydentédw francuskich stanowig kobiety (72%). Na
przestrzeni ostatni lat odnotowany zostat wzrost udziatu tej grupy poniewaz jeszcze
w 2010 przebadanych zostato wiecej mezczyzn (55,7%), za$ w juz w 2011 wiecej

kobiet (60,3%).

Wiekszos¢ podrézujacych do Matopolski Francuzéw w 2012 roku posiadato
wyksztatcenie wyzsze (77,8%) oraz miescito sie w najnizszej grupie wiekowej 15-25 lat
(57,1%). Tak jak w przypadku innych analizowanych wczes$niej grup narodowych,
w 2011 roku przewage stanowity osoby nieco starsze, z przedziatu 30-39 lat (24,7%),
za$ osoby z przedziatu 15-24 - 20,6%.

Badani rezydenci Francji w wiekszosci preferujg samolot jako srodek transportu do

Matopolski (turysci — 61,1%, goscie — 84,6%).

Najpopularniejszym wsrdd Francuzéw, w 2012 roku, iZrédtem informacji
o wojewddztwie matopolskim przed podréza byty foldery badz ulotki (turysci — 42,9%

oraz goscie — 20%), a takze Internet (turysci — 42,9%, goscie — 40%).

Poza profilem poszczegdlnych narodowosci interesujgce mogg by¢ takze rdznice miedzy

nimi w zakresie wybranych cech.
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PLEC — Wojewddztwo Matopolskie odwiedzane jest gtéwnie przez kobiety. Zaréwno
Brytyjki, jak i Niemki i Francuski stanowig 60 — 70. procentowe frakcje w swoich
kategoriach narodowych. Jedynie Wrtoszki odwracajg te prawidiowosé (z 35.
procentowym udziatem). O ile jednak znaczna nadwyzka mezczyzn nad kobietami zostata
uwidoczniona dopiero w roku 2012 (wyjatkiem jest Wielka Brytania —w 2010 przyjechato
do Matopolski 62,7% mezczyzn) o tyle przewaga Wiochéw nad Witoszkami ma bardziej

wyrazny charakter na w czasie lat z ktérych pochodzg dane poréwnawcze.

WYKSZTALCENIE — nacjami najlepiej wyksztatconymi sg Wtosi i Francuzi (ponad 70% osdb
z wyzszym wyksztatceniem). Niemcy to w potowie osoby z wyzszym i Srednim
wyksztatceniem. Najgorzej wyksztatceni sa Brytyjczycy. Przy ponad 50% frakcji oséb z
wyzszym, jest to jedyna narodowo$é odwiedzajgcych, ktérg charakteryzuje niemal 25.

procentowy udziat z wyksztatceniem nizszym niz srednie.

WIEK - Najmtfodsi sg Brytyjczycy i Francuzi. Nie dos¢, ze udziat dwdoch pierwszych
kategorii wiekowych (czyli do 35 roku zycia wynosi okoto 80%; u Francuzow blisko 90%)
to jeszcze pozostate kategorie wiekowe sg reprezentowane w $ladowej postaci. Niemcy i
Wrtosi sg podobni. Dwie pierwsze kategorie wiekowe to ok. 60% catosci a pozostate
kategorie sg reprezentowane przez frakcje, ktdrych wielkos¢ maleje wraz ze wzrostem

wartosci wiekowej kategorii. Pod wzgledem wieku sg wiec bardziej zréznicowane.

STATUS MATERIALNY — Najbardziej ze swojej sytuacji materialnej zadowoleni sg Niemcy.
Ale nie odbiegajg oni znacznie pod tym wzgledem od Francuzéw i Wtochéw. W wypadku
tych Drugich mamy jedynie do czynienia z lekka nadwyzka ilosci o0sob
usatysfakcjonowanych nad iloscig oséb oceniajgcych swoje dochody jako wystarczajace.
Najgorszg samoocene wyrazaja Brytyjczycy, wsréd  ktorych  udziat  oséb
usatysfakcjonowanych réwnowazy udziat oséb nieusatysfakcjonowanych wtasng sytuacjg

materialng (oba po mniej wiecej 25%).

Cechy powyzsze odpisujg profile spoteczno — demograficzne. Pozostate analizowane
cechy odnoszg sie do profilu konsumenckiego. Najwazniejsze naszym zdaniem sg dwie:

organizacja podroézy i jej cele dominujace.
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ORGANIZACIA — Tylko Francuzi podrézowali w swojej wyprawie do Matopolski ,na
wtasna reke”. Ale trzy pozostate nacje tez tak robity w wiekszosci. Notujemy jednak w ich
wypadku znaczne odsetki badanych, ktérzy przybyli do Matopolski w sposdb

zorganizowany (od 25% do trzydziestu kilku).

CEL PODROZY — Wsréd dominujacych celéw podrézy wezmiemy pod uwage zwiedzanie i
wypoczynek dla wszystkich analizowanych grup narodowych i pojedyncze inne cele dla
grup wybranych. Niemcy sg wyjgtkowi pod takim przynajmniej wzgledem, ze zasadniczo
nie przyjezdzaja do Matopolski w celach rozrywkowych. W pozostatych trzech
analizowanych nacjach odsetek zaréwno wsréd gosci jak i turystdw deklarujgcych ten cel
oscylowat wokét 20% (najnizszy — 15% u gosci z Francji, najwyzszy — 30% u gosci
brytyjskich). Dla turystow z Wysp Brytyjskich i Niemiec zwiedzanie jest mniej wiecej tak
samo wazne jak wypoczynek. Inaczej niz u Francuzow i Wtochéw: celem dominujgcym (i
to znacznie) nad wypoczynkiem jest zwiedzanie. Ponadto Turysci z Francji stosunkowo
czesto deklarowali takie cele jak wizyty u rodziny i zakupy, natomiast goscie niemieccy i

brytyjscy — cel religijny.
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4. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Podsumowujac dane i analizy, ktore przedstawione zostaty w powyzszym raporcie, mozna
sformutowadé kilka generalnych wnioskdw dotyczgcych ruchu turystycznego wojewddztwa

matopolskiego w 2012 roku.
Badanie przeprowadzone zostato w dwdéch etapach:

= | etap—pomiar w | kwartale 2012 roku

= |l etap — pomiar w Il kwartale 2012 roku.

Pomiar prowadzony byt metoda ilosciowa, technika kwestionariuszowego wywiadu
bezposredniego (odwiedzajgcy krajowi) oraz za pomocg kwestionariusza ankiety w jezyku
obcym, przeznaczonego dla rezydentéw zagranicznych. W ramach badania przeprowadzono

réwniez wspomagajgco analize desk research (zrédet wtérnych).

Na potrzeby podsumowania najwazniejszych wynikéw badan wybrano kwestie, bedace
esencjg charakterystyki ruchu turystycznego. Do rzeczonych dziedzin zalicza sie: szacunkowa
liczba odwiedzajgcych Matopolske oraz Krakdéw, szacunkowe wydatki odwiedzajgcych,
najwazniejsze cechy odwiedzajgcego krajowego i zagranicznego (pteé, wiek, wyksztatcenie,
organizacja pobytu, cel wizyty), ocena jakosSci oferty turystycznej oraz okreslenie stopnia

zadowolenia odwiedzajgcych z pobytu w wojewddztwie matopolskim.

Szacunkowa ogélna liczba odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2012 roku to
12 130 000, w tym odwiedzajgcych krajowych — 9 510 000, a odwiedzajgcych zagranicznych
2 620 000. Szacunkowa liczba turystow odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie facznie
wyniosta 9 110 000. Turystéw bedgcych rezydentami krajowymi odwiedzito Matopolske
6 710 000, za$ turystow z zagranicy — 2400000. Liczba turystédw odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie w 2012 roku w stosunku do roku 2011, wzrosta globalnie o ok.
1,6%. Szacunkowo najbardziej powiekszyta sie liczba turystow krajowych odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie (o 1,7%), a nastepnie liczba turystdéw zagranicznych

odwiedzajgcych Krakow (o 1,4%).
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Wedtug szacunkéw na 2012 rok tgczna kwota wydatkéw odwiedzajgcych wojewddztwo
matopolskie wyniosta 10 640 140 000 zt. Wedtug danych zawartych w raporcie za 2011 rok,
szacunek wydatkéow wizytujagcych w 2011 roku wyniést nieco wiecej, bo 11 000 000 000.
Jezeli chodzi o taczne srednie wydatki rezydentdw krajowych podczas pobytu
w wojewddztwie matopolskim w poréwnaniu do roku 2011 to w biezagcym okresie
badawczym uksztattowaty sie one na niewiele nizszym poziomie. W 2012 roku turysci bedacy
rezydentami polskimi wydawali w Matopolsce srednio 697,5 zt, zas w roku 2011 - 755,6 zt.
Struktura préby respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu ruchu turystycznego
wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku, biorgc pod uwage kryterium pici, byla
zrbwnowazona , jednak z niewielka przewagg kobiet. Podsumowujgc: 44% stanowili
mezczyzni, za$ 56% kobiety. Rowniez w przypadku odwiedzajgcych zagranicznych rozktad pfci
okazat sie rownomierny z niewielka przewaga mezczyzn — 50,1% stanowili mezczyzni, zas

49,9% - kobiety.

Wsréd turystdw krajowych, ktérzy w 2012 roku przybyli do wojewddztwa matopolskiego i
korzystali z jego atrakcji turystycznych, najliczniejszg grupe (26%) stanowity osoby zaliczane
do najmtodszej kategorii wiekowej (15-25 lat). Drugg pod katem liczebnosci okazata sie
kolejna kategoria wiekowa respondentéw liczgcych 26-35 lat (25%). Ponad potowa (51%)
grupy turystéw krajowych nie przekroczyta 35 roku zycia, zas 73,8% - 45 roku zycia. Najmniej
aktywng grupa w kwestii wizyt w Matopolsce byli ludzie zaliczani do najstarszych grup
wiekowych. Tylko 3,3% badanych to osoby, ktére przekroczyty 65 rok zycia. Ma to zwigzek
ze specyfikg tego wieku — stanem zdrowia oséb starszych oraz ograniczong mobilnoscia.
Najwiecej oséb wsérdd odwiedzajacych zagranicznych stanowia ludzie mtodzi — goscie (40%)
oraz turysci (47%) w przedziale 15-25 lat. Nieco mniej licznie region wizytujg osoby w wieku
26-35 lat (goscie 28,7% oraz turysci 23,4%). Zdecydowana wiekszo$¢ rezydentéw
zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski nie przekracza 45 roku zycia (goscie 85,3 i

turysci 85,9%).

Wsréd odwiedzajgcych krajowych przewazajg liczebnie osoby ze srednim wyksztatceniem,
jednak nie jest to przewaga zdecydowana. Wsréd turystow krajowych wizytujgcych
Matopolske odsetek oséb ze srednim oraz z wyzszym wyksztatceniem jest prawie réwny —

wynosi odpowiednio po 47% i 45%. W grupie gosci jednodniowych ponad potowa (56%)
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0s6b to osoby posiadajace srednie wyksztatcenie, nieco mniej niz wérdéd turystéw stanowia

osoby z dyplomem szkoty wyzszej (33%).

Wiekszos¢ obcokrajowcédw — zaréwno turystow, jak i gosci — odwiedzajgcych Matopolske
posiada wyksztatcenie wyzsze (odpowiednio 55% oraz 64%). Odsetek oséb ze $rednim
wyksztatceniem w obu grupach respondenckich ksztattuje sie na poziomie 25-33%. Taki
rozktad liczebny moze by¢ odzwierciedleniem faktu, ze osoby posiadajgce wyzszy status
w sferze edukacyjnej zazwyczaj majg rowniez lepszg sytuacje materialng, ktéra sprzyja
i umozliwia podrdze zagraniczne. Dodatkowym czynnikiem jest ,ciekawos¢ swiata” oraz
gotowos¢ do eksploracji. Atrakcyjnos¢ turystyczna Matopolski oraz dobre potaczenie

komunikacyjne wptywa zas na jej wyboér, jako celu podrézy zagraniczne;.

Wsrod turystéw bedacych rezydentami krajowymi, ktérzy odwiedzili w 2012 roku
wojewddztwo matopolskie, zdecydowana wiekszo$¢ podrézowata indywidualnie, czyli
samodzielnie organizujgc wizyte (94,6%). Zaledwie 5,4% respondentdw spedzajgcych
przynajmniej jedng noc w Matopolsce wybrato sie na wycieczke zorganizowang. Ws$réd
turystéw oraz gosci zagranicznych, tak jak w przypadku rezydentédw polskich, przewazata
indywidualna forma wycieczki do Matopolski. 77,9% odwiedzajacych, spedzajgcych na
terenie regionu przynajmniej jedng noc oraz 60,5% odwiedzajacych jednodniowych,
bedacych rezydentami zagranicznymi, wybrato sie do Matopolski ,,na witasng reke”. Z
oczywistych wzgledow (bariera jezykowa, nieznajomos¢ kraju) wiecej obcokrajowcéw niz
Polakéw zdecydowato sie na wycieczke organizowang przez instytucje. W przypadku
odwiedzajgcych zagranicznych wyraznie wida¢ przewage liczebng wizyt organizowanych
przez profesjonalne biura podrézy. W wypadku wskazywania przez respondentéw
zagranicznych opcji innych instytucji, najczesciej interpretowano te odpowiedz, jako wyjazd
zorganizowany nie przez jednostke, ale przez znajomych badz rodzine, ktérego zarazem

odwiedzajgcy nie zaliczajg do wyjazdu indywidualnego.

Na przestrzeni lat 2009-2012, gtéwnym motywem wizyt w wojewddztwie matopolskim
wéréd odwiedzajgcych krajowych byt szeroko rozumiany wypoczynek zwigzany z czasem
wolnym od pracy (w 2012 roku 52,3%). Bardzo waznym celem odwiedzin wojewddztwa

matopolskiego okazuje sie réwniez cheé zwiedzania zabytkéw (48,2%), w ktére Matopolska
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jest niezwykle bogata, a takze z ktérych stynie. W przypadku odwiedzajgcych zagranicznych
sytuacja uksztattowata sie podobnie, poniewaz najpopularniejszymi celami w tym wypadku

réwniez byty: zwiedzanie zabytkéw (58,2%) oraz wypoczynek (53,6%).

Rezydenci polscy oceniajg srednio o 2 pkt. wyzej niz rezydenci zagraniczni oferte turystyczng
wojewoddztwa matopolskiego. W przypadku prawie wszystkich analizowanych aspektéw
odwiedzajgcy krajowi ocenili je lepiej niz obcokrajowcy — jedynie w przypadku atrakcji
turystycznych odwiedzajgcy zagraniczni ocenili je o 0,5 pkt. wyzej niz Polacy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze oceny te nie s3 mocno zréznicowane. Na uwage zastuguja wysokie oceny
wystawione przez rezydentdw polskich takim aspektom jak:

=  Atmosfera, zyczliwos¢, goscinnosé (4,34),

=  Bezpieczenstwo (4,3),

=  Baza gastronomiczna (4,3),
oraz rezydentdw zagranicznych:

= Atrakcje turystyczne (4,1),

=  Atmosfera, zyczliwos¢, goscinnosé (4,1).

Odwiedzajacy krajowi, ktérzy ztozyli wizyte w Matopolsce w 2012 roku w wiekszosci
odczuwali satysfakcje z wizyty w regionie. W obu grupach respondenckich odsetek oséb
deklarujgcych najwyzszy stopien satysfakcji wynidst okoto potowe — w przypadku turystéw
52,9%, zas$ gosci 45,3%. tacznie w obu grupach wysoki poziom satysfakcji odczuwa
odpowiednio 91,6% oraz 74,7%. Jezeli chodzi o odwiedzajacych zagranicznych to w obu
grupach respondenckich rozktad liczebny o0séb usatysfakcjonowanych pobytem
w Matopolsce zblizony byt do siebie oraz do sytuacji w prébie rezydentéw krajowych. Okoto
potowa rezydentéw zagranicznych odczuwata bardzo wysoki poziom satysfakcji z wyjazdu do
Matopolski: 86,8% turystow, a 90,2% gosci z zagranicy pozytywnie okresla swoje odczucia co

do wilasnego pobytu na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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TENDENCJE W DtUZSZYM OKRESIE

Na potrzeby scharakteryzowania ruchu turystycznego Matopolski na przestrzeni lat
dokonano selekcji oraz analizy poszczegélnych jego aspektdw. Na podstawie wynikow
badania z 2012 roku oraz danych pozyskanych w toku badan w latach poprzedzajgcych

(2003, 2008-2011) wysnute nastepujace wnioski:

= Jezeli chodzi o liczbe odwiedzajgcych zagranicznych, to na przestrzeni ostatnich lat
(2008-2011) do najliczniej wizytujgcych Matopolske nalezg mieszkancy Wielkiej
Brytanii oraz Niemiec. Réwniez w 2012 roku byfa to najwieksza grupa i uzyskata
rekordowy dotychczas odsetek 29,1 z odwiedzajacych obcokrajowcéw. Warto
zaznaczyé, ze jest to systematycznie notowany oraz istotny wzrost w porownaniu
zrokiem, kiedy po raz pierwszy prowadzono w Matopolsce badanie ruchu
turystycznego. W 2003 roku mianowicie najwiekszy odsetek z obcokrajowcow
wizytujagcych Matopolske stanowili Niemcy, ktorzy obecnie plasujg sie na drugim

miejscu (13,8%).

= Jezeli chodzi o pte¢ wsréd odwiedzajgcych krajowych oraz zagranicznych, to ich
odsetek we wszystkich okresach badawczych byt rGwnomierny. Oznacza to, ze co
roku do Matopolski podrézowato mniej wiecej po réwno mezczyzn oraz kobiet.
Ciekawostka moze by¢ fakt, ze wsrdd rezydentow krajowych nieco wiekszy odsetek
stanowig kobiety, zas wsérdd obcokrajowcow — mezczyzni (wyjgtek stanowi rok 2010,

kiedy to wérdd badanych zagranicznych znalazto sie 51,7% kobiet).

= Posiadanie polskich korzeni przez podrézujgcych do Matopolski rezydentéw
zagranicznych od 2003 roku deklarowane byto przez mniej wiecej 25% badanych
obcokrajowcéw. W 2012 roku nastgpito zatamanie tego trendu - wsréd
ankietowanych zamieszkujgcych kraje inne niz Polska jedynie 9,4% zadeklarowato
posiadanie polskich ,korzeni”. Moze to Swiadczy¢ o wzroscie zainteresowania
regionem Matopolski wsrdd obcokrajowcéw nie bedacych zwigzanymi z krajem

wiezami emocjonalnymi czy rodzinnymi. Jest to pozytywna tendencja.

= Na przestrzeni lat 2003-2011 najpopularniejszymi celami przyjazdu do wojewddztwa

matopolskiego przez odwiedzajgcych polskich byty motywy typowo turystyczne,
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mianowicie wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkdw. Rdwniez w 2012 roku rzeczone
cele wskazane zostaty przez najwiekszg liczbe ankietowanych krajowych. Warto
zauwazy¢ jednak spadek liczebnosci wskazan na turystyke aktywna. Analizujgc
wczesniejsze lata mozna wywnioskowaé, ze podobny udziat aktywnych turystéw
w prébie zaobserwowano réwniez w 2009 roku. Taki wynik nie musi wskazywaé
jednoznacznie na spadek popularnosci tego typu spedzania wolnego czasu, a moze

wynikac z sytuacji losowych wyniktych podczas realizacji badania.

Podobnie, jak w przypadku odwiedzajgcych krajowych, struktura celéw podrdézy do
Matopolski ksztattuje sie w grupie badanych rezydentéw zagranicznych. Réwniez
wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkdéw na przestrzeni lat zdajg sie by¢

najwazniejszymi motywami podrézy.

Najbardziej popularnym srodkiem transportu wsrdd odwiedzajgcych krajowych jest
niezmiennie od 2003 roku samochdéd. Od 2003 roku odnotowywany jest
systematyczny wzrost popularnosci tego s$rodka komunikacji, co niewatpliwie
zwigzane jest z poprawg warunkdéw zycia spoteczenistwa polskiego — coraz wiecej
0s0b ma samochdd i zaopatrujg sie w ten $rodek transportu w coraz mtodszym
wieku. Drugim w kolejnosci pod katem liczebnosci wskazan jest pocigg, a nastepnie

bus kursowy/ regularnej linii.

Ze wzgleddéw praktycznych najpopularniejszym srodkiem transportu uzywanym przez
obcokrajowcéw w trakcie podrézy do Matopolski jest samolot. Jedynie w 2003 roku
nieco popularniejszy byt samochéd. Taki stan rzeczy ma zwigzek z rozbudowsg oraz
systematycznym poszerzaniem ofert tanich linii lotniczych, a takze infrastruktury
transportowe] regionu. Bardzo duze liczebnosci wskazan samochodu jako srodka
transportu zwigzane jest z duzym odsetkiem turystéw z Niemiec, wsrdd ktérych jest

to najpopularniejsze srodek przemieszczania sie w podrézy do Matopolski.
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5. ZAtACZNIKI

5.1. KWESTIONARIUSZ WYWIADU NR 1 - TURYSCI POLSCY

Kod kwestionariusza ankiety: 1/..../2012

Lokalizacja:

Data:

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé Parnistwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Paristwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy
zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA
1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce? 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?
1.1 noc 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
2. 2-3 nocy do pyt. 4
3. 4-7 nocy 2. Zbiorowy
4. Powyzej 7 nocy
3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?
1. Biuro podrozy
2. Pracodawca
3. Szkota/uniwersytet
4. Koscidt/instytucja religijna
5. Inna instytucja (JaKiEBO rOUZajU? ......ccveiieereieeie ettt ettt s sttt ste s es e e s nae e e snsreeean )
4. Prosze wskazaé cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wypoczynek 8. Udziat w imprezie sportowej
2. Odwiedziny u krewnych/znajomych 9. Zakupy
3. Podréz w sprawach zawodowych 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
4. Podréz w celach zdrowotnych 11. Turystyka aktywna (jakiego rodzaju? ........c.c..........
5. Podrdéz w celach religijnych/pielgrzymka e b st sttt s )
6. Zwiedzanie zabytkéw 12.InNY (JAKI? coeeee e e
7. Udziat w imprezie kulturalnej
5. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podrézy.
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6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy 3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)
7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym 8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu
obecnie sie znajduje? przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Jestem po raz pierwszy 1. Samochéd
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 2. Samolot
3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3. Pociag
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4. Bus kursowy/regularnej linii
5. Bus wycieczkowy/autokar
6. Inny Srodek transportu (jaki? .......ccccooeveevricececernnnene,
.............................................................................................. )
9. Czy podczas Pana/Pani obecnego pobytu w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a))
Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ....cocioi ettt sttt st s e e ses st ees et ees et ees et ees e ees e eas st een e eensees )
2. Wydarzeniu KUUFaINYmM (JAKIM? ..ottt e st e ses e s e s s s st s e e senssseneresens )
3. Wydarzeniu religijnym (JAKIM? .......o ettt st etass st stesea e et s sas et st sesbesssbessssrs et stesnssessesarnesa eee )
4. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ..o oottt ettt st e v s e ete st s s et et sasste st sessessesesssasebesbssesbessasere et sarnen )
S INNYM (JAKIM? ottt ettt ettt et et ekt et ettt £ s et et s e b et eae st ehs st ea s ehe st eeeaet et seseaeanterens )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

10. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Wydarzeniu SPOrTOWYM (JAKIM? ....ociecet ettt ettt et este e e et et e et sbe e eabebssesesbesssnsbessesansatesresnas )
. Wydarzeniu KUITUFaInym (JAKIM? .....ccooieee ettt st ettt sttt ss s et st sssebassrs et saesessetsssessessrsesesren )
- Wydarzeniu religijnym (JAKIM? ..o sttt sttt st eae st e sbe s e b st ee b s st et sen e sbe st )

. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ....couiiee e ettt st e et eb sttt e s s b ses bt eaesen s b senaes )
CINNYIM (JAKIM? ettt ettt st te et sttt et s s ebe st aes et st sas et stesessessssassas et ssasasbessasaaeete st sessesarssasesessesentastes )

. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

N o 1M WON R

. Nie dotyczy

11. Z jakiej formy zakwaterowania korzysta Pan/Pani podczas obecnej podrézy w Matopolsce? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Hotel * 8. Kemping (camping)

2. Hotel ** 9. Pole biwakowe

3. Hotel *** 10. Dom wycieczkowy

4. Hote| **** 11. Schronisko mtodziezowe

5. Hotel| ***** 12. Schronisko

6. Motel 13. Kwatera prywatna/agroturystyczna

7. Pensjonat 14.InNA (JAKA? cveeeeeeeee et e )

12. Jakie s Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim/miejscu, w ktérym obecnie
Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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1. Przewodniki

2. Foldery/ulotki

3. Katalogi biur podrozy
4. Prasa

5. Radio

6. Telewizja

7. Internet (jakiego rodzaju strony? .........ccceceeecvnerennnenn
8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

9. Rodzina/znajomi

10. INNE (JAKIE? ettt e e s e

13. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/pon
matopolskim (kwoty na liczone na jedng osobe)?

iosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewddztwie

1.Nanoclegi zt
2. Ustugi gastronomiczne e, zt
3. Ustugi komunikacyjne e, zt
4. Bilety wstepu e zt

5.Dojazd s zt
6.lnnewydatki zt
7.t3cznie e zt

14. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Pania podczas
podrézy do innych destynacji w Polsce s3:

15. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Paniag podczas
podrézy do innych destynacji za granica sa:

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

16. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos¢ poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej wojewddztwa

matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jako$¢, 2 — staba jakos¢, 3 — Srednia jakos¢, 4 — dobra jakosé, 5 — bardzo

dobra jakos¢.

. Atrakcje turystyczne

. Baza noclegowa

. Baza gastronomiczna

. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
. Bezpieczenstwo

Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé

. Transport/skomunikowanie

10. Czystos¢ w miejscach publicznych

B R R R R R R R R R
N N N N N N N N N N
W W W W W w w w ww
F - - - N - T - T - T - T - ~ S
Ui L1 L1 LT L1 L1 L1 BT L1 u»

17. Prosze ocenic ceny w kontekscie jakosci sSwiadczonych ustug w poszczegdlnych obszarach oferty
turystycznej wojewoddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest
dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.
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1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Noclegi/zakwaterowanie

3. Gastronomia

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
5. Komunikacja/transport

[ =S ST Y
N NNNN
wWwwww

18. Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 swojg satysfakcje
z pobytu w wojewoddztwie matopolskim, gdzie 1 —
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

19. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1 2 3 4 5

1. Tak
2. Nie

20. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?

21. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

22. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 atrakcyjnos¢

miejsca/miejscowosci, w ktorym obecnie sie 1 2 3 4 5

Pan/Pani znajduje.

23. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojewddztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

24. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewoédztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

25. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié¢
ponownie ktores z nich?

26. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewoédztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:

1. Tak (KEOT@? oottt e

2. Nie

27. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktorym teraz sie znajduje?

28. Czy podczas podrézy kto$ Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt. 33

29. lle 0s6b Panu/Pani towarzyszy?

30. Kto Panu/Pani towarzyszy?

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 33

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy (ile 0s.? ......) -> przejdz do pyt. 33
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1nNi (KEO? v ) -> przejdz do pyt. 33

31. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

32. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyly
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?
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1. Tak (ile? .cereeennnes ) 1.0-6lat (ile? ....ceeennnes )
2. Nie -> przejdz do pyt. 33 2.7-14 lat (ile? .....cueueneee. )
3. Powyzej 14 lat (ile? .....cceeveeee. )

33. Ponizej znajduja sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim
oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — ani sie
zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Mysle, ze baza noclegowa wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego jest wystarczajgca i zaspokaja potrzeby
turystow

2. Baza gastronomiczna regionu jest 1 2 3 4 5
satysfakcjonujaca, a oferta lokali gastronomicznych
atrakcyjna

3. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie 1 2 3 4 5
miatem problemodw ze znalezieniem punktéw
informacji turystycznej

4. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji 1 2 3 4 5
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

5. Jestem zadowolony(-a) z mojej podrdzy/pobytu 1 2 3 4 5
w wojewddztwie matopolskim

6. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

7. Moim zdaniem gospodarze/mieszkarcy 1 2 3 4 5

wojewddztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w
stosunku do przyjezdnych

8. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania 1 2 3 4 5
podrdznych

9. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim 1 2 3 4 5
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

10. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego, sg dobrej jakosci

11. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5

matopolskiego, ktére miate(-a)m okazje odwiedzic,
usatysfakcjonowaty mnie

12. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie wtasnie na to 1 2 3 4 5
miejsce jako cel podrézy

34. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewodztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:

35. Prosze wymienic i opisac stabe strony wojewddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:
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36.Czy spotkat(-a) sie Pan/Pani kiedykolwiek
z reklamg, ktéra zachecataby do przyjazdu do
Matopolski?

37. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
przybierata ta reklama?

1. Tak
2. Nie (prosze poming¢ pyt. 36)

1. Foldery/ulotki

2. Prasa

3. Billboardy

4. TV

5. Banery/plakaty

6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,

targi)
7. Internet
8. Inne media/formy (jakie? ......ccccccevrrrevrererereeerreennenns
METRYCZKA
M 1: Pteé M2: Wiek
[] Kobieta [] Mezczyzna | e lat

M 3: Status zawodowy

[ ] Uczer/uczennica

[ ] student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo

L] Bezrobotny(-a)

[ ]Emeryt(-ka)/rencista(-ka)
Osoba zajmujaca sie domem
Inny

M 4: Wykonywany zawadd

|:| Wyzsza kadra kierownicza/specjalista

[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
|:| Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora
ustug

[ ] Pracownik administracyjno-biurowy

[[] Pracownik nauki/nauczyciel

(] Rolnik

] INNY (JAKI? coeerie e e s )

M 5: Miejsce zamieszkania

WOJEWOAZEWO ....ceveviviecrectereetieeee et ettt

MIEISCOWOSE ..ttt et er e eanes
Wielko$¢ osrodka zamieszkania

[ wies

[ ] Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkafcow

[ | Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
[ Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancéw
[ Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancéw
] Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

M 6: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[ ] Nie satysfakcjonujgcy

M 7: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna

[]Zonaty/zamezna
Rozwodnik/rozwddka

0 Wdowiec/wdowa

M 8: Wyksztatcenie
[]Wyisze
[]Srednie

[ ]Inne
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M 9: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

164




BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.
RAPORT KONCOWY

5.2. KWESTIONARIUSZ ANKIETY NR 2 — TURYSCI ZAGRANICZNI

Kod kwestionariusza ankiety: 2/1/2012

Lokalizacja:

Data:

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé Paristwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Panstwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy
zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA
1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce? 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?
1.1 noc 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
2. 2-3 nocy do pyt. 4
3. 4-7 nocy 2. Zbiorowy
4. Powyzej 7 nocy
3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?
1. Biuro podrozy
2. Pracodawca
3. Szkota/uniwersytet
4. Koscidt/instytucja religijna
5. Inna instytucja (JaKiEBO rOTZajU? ....c.ccecuiiiecieriee ettt ettt ettt r e ste sttt e e e aba e e sanbeaean )
4. Prosze wskazaé cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wypoczynek 8. Udziat w imprezie sportowej
2. Odwiedziny u krewnych/znajomych 9. Zakupy
3. Podréz w sprawach zawodowych 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
4. Podréz w celach zdrowotnych 11. Wizyta w kraju przodkow
5. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 12. Turystyka aktywna (jakiego rodzaju? ......................
6. Zwiedzanie zabytkOW e e st e r e e saeerenn )
7. Udziat w imprezie kulturalnej 13.INNY (JAKI? e e

5. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podrézy.
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6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy 3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym 8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu

obecnie sie znajduje? przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Jestem po raz pierwszy 1. Samochéd
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 2. Samolot
3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3. Pociag
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4. Bus kursowy/regularnej linii
5. Bus wycieczkowy/autokar
6. Inny Srodek transportu (jaki? .......ccccovveveeneveireneinnns
.............................................................................................. )
9. Czy podczas Pana/Pani obecnego pobytu w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a))
Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ....coocioi ettt sttt st st s e ses e ses et ees et ees et ees et ees e ses et eas et sen e eensees )
2. Wydarzeniu KURUFaINYm (JAKIM? ..ottt st e s e s et e et e ses e et e et et e es s ene )
3. Wydarzeniu religiinym (JAKIM? ... ettt st ettt st a et es s ste st sasbessebasssas et st sesaetaassasetesaeanstans )
4. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ..ottt ettt sttt ettt e et e et eas et s et sae et eae et ebsseseasanseaenas )
S INNYM (JAKIM? 1ottt ettt et et et et et ettt £ s et et s e h et eae st eh et easesehe st eae st et seseaeant et )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

10. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? c.ccucuie ittt sttt ettt et st et b et ses e b b e e et ses et st sebeneebesenere s )
. Wydarzeniu KUITUFaInym (JAKIM? .....coocieie ettt st ettt ste e et b s sas et st e s besa s sas et stensasesassrsetestennans )

. Wydarzeniu religiinym (JAKIM? ...ttt sttt e eve st et et et sassae st sa et bebasssas et st nesbetarssasetesaeanatans )

CINNYIM (JAKIM? ettt ettt te e te st et et et s ebe st sesbebassas et stesessessessassasebesbesesbesaasaasete sbsessesarssasetessensntastes )

2
3
4. Wydarzeniu bizneSoOWYM (JAKIM? ..ot et st e see et s et ebe st e s et ebe ses bt eaeses et ebe sennas )
5
6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

7

. Nie dotyczy, nie odwiedzitem/odwiedzitam wczesniej Matopolski

11. Z jakiej formy zakwaterowania korzysta Pan/Pani podczas obecnej podrézy w Matopolsce? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Hotel * 8. Kemping (camping)

2. Hotel ** 9. Pole biwakowe

3. Hotel *** 10. Dom wycieczkowy

4. Hote| **** 11. Schronisko mtodziezowe

5. Hotel| ***** 12. Schronisko

6. Motel 13. Kwatera prywatna/agroturystyczna

7. Pensjonat 14.InNA (JAKA? cveeeeeeeee et e )

12. Jakie byty Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewédztwie matopolskim/o miejscu, w ktérym
obecnie Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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1. Przewodniki
2. Foldery/ulotki
3. Katalogi biur podrozy

7. Internet (jakiego rodzaju strony? .........ccceceeecvnerennnenn

8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

4. Prasa 9. Rodzina/znajomi

5. Radio 10. INNE (JAKIE? wveeeeeeeeieceir ettt et et ev e
6. TEICWIZIA e e e s b st s et s en s )
13. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewédztwie
matopolskim (kwoty na liczone na jedng osobe)?

1.Nanoclegi s zt 5.Dojazd zt
2. Ustugi gastronomiczne e, zt 6.Innewydatki zt
3. Ustugi komunikacyjne s 2t 7.tgcznie zt
4. Bilety wstepu s zt

14. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Paniag podczas
podrézy do innych destynacji w Polsce s3:

15. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podrézy do innych destynacji za granica sa:

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

16. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos¢ poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej wojewddztwa

matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jako$¢, 2 — staba jakos¢, 3 — Srednia jakos¢, 4 — dobra jakosé, 5 — bardzo

dobra jakos¢.

1. Atrakcje turystyczne
2. Baza noclegowa

3. Baza gastronomiczna

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
5. Bezpieczenstwo

6. Dojazd

7. Informacja turystyczna

8. Atmosfera/zyczliwo$¢/goscinnosé

9. Transport/skomunikowanie

10. Czystos¢ w miejscach publicznych

R R R R R R R R R R
N N N N N N N N N N
W W W W W W Ww w w w
F- T - N - T T - T - T - T - - N
i L1 L1 L1 L1 LB LT W!

17. Prosze oceni¢ ceny w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug w poszczegélnych obszarach oferty

turystycznej wojewddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest

dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.
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1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Noclegi/zakwaterowanie

3. Gastronomia

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie

5. Komunikacja/transport

T

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

1

18. Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 swojq satysfakcje
z pobytu w wojewoddztwie matopolskim, gdzie 1 —
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

19. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1. Tak
2. Nie

20. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa

21. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce

matopolskiego? w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

22. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 atrakcyjnosc

miejsca/miejscowosci, w ktérym obecnie sie 1 2 3 4 5

Pan/Pani znajduje.

23. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojewddztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

24. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

25. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié
ponownie ktores z nich?

26. Prosze wymienic¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewoédztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:

1. Tak (KEOT@? oottt e

2. Nie

27. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktorym teraz sie znajduje?

28. Czy podczas podrézy kto$ Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt.33

29. lle os6b Panu/Pani towarzyszy?

30. Kto Panu/Pani towarzyszy?

168




BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2012 ROKU.

RAPORT KONCOWY

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 33

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy -> (ile 0s.? ......) przejdz do pyt. 33
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1NN1 (KEO? v ) -> przejdz do pyt. 33

31. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

32. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyly
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?

1. Tak (ile? ...uenneee. )

2. Nie -> przejdz do pyt. 33

1.0-6 lat (ile? .cceeree. )
2.7-14 lat (ile? e )

3. Powyzej 14 lat (ile? ......cccoeenee. )

33. Ponizej znajduja sie zdania wyrazajagce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim

oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie

Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani sie

zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Mysle, ze baza noclegowa wojewddztwa
matopolskiego jest wystarczajgca i zaspokaja potrzeby
turystow

1 2 3 4 5

2. Baza gastronomiczna regionu jest
satysfakcjonujaca, a oferta lokali gastronomicznych
atrakcyjna

3. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie
miatem problemodw ze znalezieniem punktéw
informacji turystycznej

4. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

5. Jestem zadowolony(-a) z mojej podrézy/pobytu
w wojewddztwie matopolskim

6. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

7. Moim zdaniem gospodarze/mieszkarcy
wojewddztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w
stosunku do przyjezdnych

8. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania
podrdznych

9. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

10. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie
wojewodztwa matopolskiego, sg dobrej jakosci

11. Atrakcje turystyczne wojewddztwa
matopolskiego, ktére miate(-a)m okazje odwiedzic,
usatysfakcjonowaty mnie

12. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie wiasnie na to
miejsce jako cel podrézy

34. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewodztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:
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36.Czy spotkat(-a) sie Pan/Pani kiedykolwiek
z reklamg, ktéra zachecataby do przyjazdu do

37. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
przybierata ta reklama?

Matopolski?
1. Tak 1. Foldery/ulotki
2. Nie (prosze pomina¢ pyt. 36) 2. Prasa

3. Billboardy

4. TV

5. Banery/plakaty
6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,

targi)
7. Internet
8. Inne media/formy (jaki€? ......cccoeeveereveievereeeeceeeenen
............................................................................................... )
METRYCZKA
M 1: Pte¢ M2: Wiek
[ ] Kobieta [] Meizczyzna | v lat
M 3: Status zawodowy M 4: Wykonywany zawéd

|:| Uczen/uczennica |:| Woyzsza kadra kierownicza/specjalista
[ ] Student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo
|:| Bezrobotny(-a)

[ ] Emeryt(-ka)/rencista(-ka)

[]osoba zajmujaca sie domem

|:|Inny

[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
|:| Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora
ustug

|:| Pracownik administracyjno-biurowy

|:| Pracownik nauki/nauczyciel

(] Rolnik

] INNY (JAKI? coeeeeeeee e e e )
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M 5: Miejsce zamieszkania

Wielkos¢ o$rodka zamieszkania

[ ] wies

[] Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw

[] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkarcow
[ Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
|:| Miasto od 100 do 200 tys. mieszkaricow
[ Mmiasto od 200 do 500 tys. mieszkancéw
|:| Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

M 6: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[ ] Nie satysfakcjonujacy

M 7: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna
[]Zonaty/zamezna

|:| Rozwodnik/rozwddka
] Wdowiec/wdowa

M 8: Wyksztatcenie
[ ]Wyisze
[]$rednie

|:|Inne

M 9: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?

W tym dzieCi .oeeveerrecrrnne.

M 10: Czy posiada Pan/Pani rodzine w Polsce?
1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie

M 11: Czy posiada Pan/Pani polskie pochodzenie?

Dziekujemy za wypetnienie
ankiety.
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5.3.KWESTIONARIUSZ WYWIADY | ANKIETY NR 3 — GOSCIE KRAJOWI |
ZAGRANICZNI

Kod kwestionariusza ankiety: 3/..../2012

Lokalizacja:

Data:

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé¢ Paristwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Paristwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy
zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA
1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce? 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?
1. Do 3 godzin 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
2.0d 3 do 6 godzin do pyt. 4
3. Caty dzien 2. Zbiorowy
3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?
1. Biuro podrozy
2. Pracodawca
3. Szkota/uniwersytet
4. Koscidt/instytucja religijna
5. Inna instytucja (JaKiEBO rOTZajU? ....c.ccecuiieecietie ettt ettt ettt r e ste sttt e e e aaa e e sanbeaaan )
4. Prosze wskazaé cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wypoczynek 8. Udziat w imprezie sportowej
2. Odwiedziny u krewnych/znajomych 9. Zakupy
3. Podréz w sprawach zawodowych 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
4. Podréz w celach zdrowotnych 11. Wizyta w kraju przodkéow
5. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 12. Wizyta w kraju przodkow
6. Zwiedzanie zabytkéw 13. Turystyka aktywna (jakiego rodzaju? ........cccc.uo......
7.Udziat wimprezie KUIUIAINg] e e e e e et ee s e e ser et )

5. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podrézy.
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6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym
obecnie sie znajduje?

8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu
przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Jestem po raz pierwszy

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)

4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

1. Samochdd

2. Samolot

3. Pociag

4. Bus kursowy/regularnej linii

5. Bus wycieczkowy/autokar

6. Inny Srodek transportu (jaki? .......cccevveveneerececennnnn.

9. Czy podczas Pana/Pani obecnej wizyty w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a)) Pan/Pani

w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim? ........cccceeeeveevcerernnnenenn.

2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim? ......
3. Wydarzeniu religijnym (jakim? ......
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim? ..
5. Innym (jakim? ....ceeveevivnecre e
6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

................................................................................................. )

10. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? .......cociiecieeeicieiie et et st eeet et eaeste st e bes et saeste st sessasessesessste s snstessesassste st ssnsesaesensseas )
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim? .........cccceeeevevnnennne.

3. Wydarzeniu religijnym (jakim? ....ccccocevvveevencineeenene

4. Wydarzeniu biznesowym (jakim? .....

S INNYM (JAKIM? 1ottt sttt sttt et sttt et e s e et s e e e e et s et et eeeh s eseas et ebsseeees s e ehssee et taeesrsneesnnns )
6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

7. Nie dotyczy

11. Jakie s Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim/miejscu, w ktérym obecnie
Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1. Przewodniki 7. Internet (jakiego rodzaju strony? .........cccceeeeeeereenne.
2.F0ldery/Ulotki e e et e e s b e e s era e na )
3. Katalogi biur podrézy 8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

4. Prasa 9. Rodzina/znajomi

5. Radio 10. INNE (JAKIE? wveeeeeeeeece ettt e st
6. TEIBWIZIA ettt bt ettt teebe st et et aetaaeeaeetens )
12. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewddztwie
matopolskim (kwoty na liczone na jedng osobe)?

1. Ustugi gastronomiczne .., zt 4.Dojazd zt
2. Ustugi komunikacyjne s zt  S.Innewydatki s zt
3.Biletywstepu zt 6.k3cznie e zt

13. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podradzy do innych destynacji w Polsce s3a:

14. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podroézy do innych destynacji za granicg s3:
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1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

15. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos¢ poszczegélnych aspektéw oferty turystycznej wojewddztwa
matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos$¢, 2 — staba jakos¢, 3 — Srednia jakos¢, 4 — dobra jakos¢, 5 — bardzo

dobra jakos¢.

. Atrakcje turystyczne

. Baza gastronomiczna

. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
. Bezpieczenstwo

Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$¢/goscinnosé

. Transport/skomunikowanie

. Czystos¢ w miejscach publicznych

R R R RRRRRR
N NNNNNNN
WWWwwwwww
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vy uuuuuan

2 3 4

16. Prosze ocenic ceny w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug w poszczegéinych obszarach oferty
turystycznej wojewddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest
dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Gastronomia

3. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
4. Komunikacja/transport

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

17. Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 swojq satysfakcje
z pobytu w wojewodztwie matopolskim, gdzie 1 —
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

18. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1 2 3 4 5

1. Tak
2. Nie

19. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?

20. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

21. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 atrakcyjnosc

miejsca/miejscowosci, w ktérym obecnie sie 1 2 3 4 5

Pan/Pani znajduje.

22. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojewédztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

23. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

24. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié¢
ponownie ktdres z nich?

25. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:
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1. TaK (KEOT@? ettt e

2. Nie

26. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktérym teraz sie znajduje?

27. Czy podczas podrézy kto$ Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt. 32

28. lle 0s6b Panu/Pani towarzyszy?

29. Kto Panu/Pani towarzyszy?

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 32

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy -> (ile 0s.? ......) przejdz do pyt. 32
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1nNi (KLO? v ) -> przejdz do pyt. 32

30. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

31. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?

1. Tak (ile? ... )
2. Nie -> przejdz do pyt. 32

1.0-6 lat (ile? ....cuuuuee. )
2.7-14 lat (ile? .....uerenee. )
3. Powyzej 14 lat (ile? ......ueeue... )

32. Ponizej znajduja sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim
oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sig nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — ani sie
zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Baza gastronomiczna regionu jest 1 2 3 4 5
satysfakcjonujaca, a oferta lokali gastronomicznych

atrakcyjna

2. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie 1 2 3 4 5
miatem problemodw ze znalezieniem punktéw

informacji turystycznej

3. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji 1 2 3 4 5
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

4. Jestem zadowolony(-a) z mojej podrdzy/pobytu 1 2 3 4 5
w wojewddztwie matopolskim

5. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

6. Moim zdaniem gospodarze/mieszkancy 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w

stosunku do przyjezdnych

7. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania 1 2 3 4 5
podrdznych

8. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim 1 2 3 4 5
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

9. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego, sg dobrej jakosci

10. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego, ktdre miate(-a)m okazje odwiedzic,

usatysfakcjonowaty mnie

11. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie witasnie na to 1 2 3 4 5

miejsce jako cel podrdzy

33. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:
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35.Czy spotkat(-a) sie¢ Pan/Pani kiedykolwiek 36. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
z reklama, ktora zachecataby do przyjazdu do przybierata ta reklama?
Matopolski?
1. Tak 1. Foldery/ulotki
2. Nie (prosze poming¢ pyt. 35) 2. Prasa
3. Billboardy
4. TV
5. Banery/plakaty
6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,
targi)
7. Internet
8. Inne media/formy (jaki€? ......cccceveveveereeeveceree e
............................................................................................... )
METRYCZKA
M 1: Pte¢ M2: Wiek
[ ] Kobieta [] Mezczyzna | e lat
M 3: Status zawodowy M 4: Wykonywany zawaéd

[ ] Uczer/uczennica

[ ] Student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo

L] Bezrobotny(-a)

[ ] Emeryt(-ka)/rencista(-ka)

|:| Osoba zajmujaca sie domem

|:|Inny

[ ] Wyisza kadra kierownicza/specjalista

[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
[]Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora
ustug

[ ] Pracownik administracyjno-biurowy

|:| Pracownik nauki/nauczyciel

[] Rolnik

] INNY (JAKI? ceeeeeeeeee e e )
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M 5: Miejsce zamieszkania

Wielkos¢ osrodka zamieszkania

[1wies

[ miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkaicow

[ ] Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
[ Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancéw
[ Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancow
[] Miasto powyzej 500 tys. mieszkafncow

M 6: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[ ] Nie satysfakcjonujacy

M 7: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna

[ ] Zonaty/zamezna

] Rozwodnik/rozwédka
|:| Wdowiec/wdowa

M 8: Wyksztatcenie
[Jwyisze
[] Srednie

|:|Inne

M 9: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?

w tym dzieci

M 10: Czy posiada Pan/Pani rodzine w Polsce? (opcja
dla obcokrajowcow)

1. Tak

2. Nie

M 11: Czy posiada Pan/Pani polskie pochodzenie?
(opcja dla obcokrajowcow)

1. Tak
2. Nie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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