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METODOLOGIA BADANIA

U Metoda badania:
» kwestionariuszowy wywiad bezposredni (PAPI)
» analiza zrédet zastanych (desk research)

O Etapy badania:
» I kwartat 2013 r. — badanie realizowane w lutym w 16 lokalizacjach
» JIT kwartat 2013 r. — badanie realizowane w sierpniu w 25 lokalizacjach

O Grupa docelowa:

» goscie — odwiedzajacy jednodniowi - osoby nie korzystajace z noclegu
» turysci - osoby spedzajgce na obszarze Matopolski przynajmniej jedng noc

0 Dobor proby: metoda losowa, prosba o udziat w badaniu kierowana byfa do co
dwudziestej osoby odwiedzajqcej dang lokalizacje

0 Czas poboru proby: 3 dni robocze i 3 dni weekendowe, w godz. 9.00 - 19.00

O Poziom realizacji proby:

ODWIEDZAJACY KRAJOWI | ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI | RAZEM
TURYSCI 3410 767 4177
GOSCIE 1555 274 1829
RAZEM 4965 (82,7%) 1041 (17,3%) 6006
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OSZACOWANIE LICZBY TURYSTOW W ROKU 2013

Wediug szacunkow liczba turystow w wojewddztwie matopolskim wzrosta
w roku 2013 o okoto 3,1% w stosunku do roku poprzedniego, co daje

9 min 390 tysiecy turystow spedzajacych na obszarze Matopolski co najmniej
jedng noc. Za wzrost ten w wiekszym stopniu odpowiadajq turysci zagraniczni

(+5,8%).
Liczba turystow (w tys.)
2009 2010 2011 2012 2013 2021”;‘/32”0312
TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6 710 6 850 +2,1%
TURYSCI ZAGRANICZNI [ 2 155 2 300 2 370 2 400 2 540 +5,8%
TURYSCI OGOLEM 8 540 8 700 8970 9110 9 390 +3,1%
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OSZACOWANIE LICZBY ODWIEDZAJACYCH W ROKU 2013

Wedtug szacunkow

liczba odwiedzajagcych w wojewddztwie matopolskim
wzrosta w roku 2013 o 4,2% w stosunku do roku poprzedniego, co daje
12 min 630 tysiecy odwiedzajgcych spedzajacych na obszarze Matopolski co
najmniej jedng noc.

Liczba odwiedzajacych (w tys.)
2009 2010 2011 2012 2013 |, 000,
ODWIEDZAJACY
KRAJOWI 8 590 8 900 9 300 9510 9910 +4,2
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI 2 330 2 500 2570 2620 2720 +3,8
ODWIEDZAJACY
OGOLEM 10920 11 400 11 870 12130 12 630 +4,2
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POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH

Najwieksza liczba odwiedzajgcych krajowych pochodzi z obszaru wojewddztw:
slaskiego, matopolskiego, podkarpackiego i mazowieckiego.
Z wojewoddztw tych przyjezdza 71% gosci krajowych oraz 49% turystow

krajowych.
Rozktad procentowy gosci krajowych Rozktad procentowy turystow krajowych
wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa wedtug zamieszkiwanego wojewoddztwa
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POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH

Rozktad procentowy gosci zagranicznych Rozktad procentowy turystéw zagranicznych
wedtug kraju, ktérego sg rezydentami wedtug kraju, ktérego sg rezydentami
e N\ ™
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. J U y,

W stosunku do lat poprzednich umacnia sie dominujgca pozycja Wielkiej Brytanii i Niemiec,
maleje natomiast udziat rynku francuskiego (z 9,5% w roku 2004 do 3,0% w roku 2013).

6/20



CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI

We wszystkich kategoriach respondentdow dominujgcym celem
przyjazdu do Matopolski jest che¢ wypoczynku oraz zwiedzania
zabytkow.

vWsrod odwiedzajacych zagranicznych istotnym motywem
wizyty w Matopolsce staje sie rozrywka oraz zakupy.

Odwiedzajacy krajowi Odwiedz_ajau_:y
Cel wizyty w Malopolsce e el ezl

goscie turysci goscie turysci
Wypoczynek ( 51,3%) ( 76,9%) ( 57,3%) ( 61,7% )
Zwiedzanie zabytkow 45,0% 41,8% 53,3% 60,9%
Turystyka aktywna 15,7% 24,5% 4,4% 4,2%
Odwiedziny u przyjacioét lub rodziny 11,1% 14,3% 11,7% 13,6%
Cel religijny 8,8% 3,0% 1,8% 4,2%
Rozrywka, pobyt w restauracjach 4,5% 7,3% 12,8% 16,3%
Zakupy 3,9% 3,7% 5,1% 19,9%
Sprawy stuzbowe/interesy 6,2% 5,5% 5,8% 2,0%
Cel zdrowotny 3,3% 3,0% 0,7% 3,5%
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RELIGIJNY CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI

Uzyskane dane pokazujg spadek odsetka odwiedzajacych
deklarujacych religijny cel wizyty w regionie, jednak nieuzasadnione
wydaje sie mowienie o realnym spadku zainteresowania celami
religijnymi, gdyz podobny poziom odnotowywano juz w latach
wczesniejszych. To raczej rok 2012 uznac nalezy za wyjatkowy -
nastgpit wtedy okresowy wzrost zainteresowania  wizytami
w miejscach zwigzanych z postacig Jana Pawifa II, spowodowany jego
beatyfikacjaq w II kwartale roku 2011.

Bioragc pod wuwage oczekiwang w roku 2014 kanonizacje
btogostawionego Jana Pawta II oraz przygotowania do Swiatowych
Dni Mtodziezy w roku 2016 spodziewany jest ponowny wzrost
popularnosci turystyki religijnej wsrod odwiedzajgacych wojewddztwo
matopolskie.

Odsetek gosci krajowych wybierajacych

Kategoria odwiedzajacych religijny cel pobytu w Matopolsce

2009 2010 2011 2012 2013
Goscie krajowi 9,8 7,7 9,2 19,6 8,8
Turysci krajowi 9,8 2,8 6,0 7,8 3,0
Odwiedzajacy zagraniczni 10,8 2,3 6,2 9,1 3,5
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FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW KRAJOWYCH
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FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
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SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Wsrod turystow krajowych niezmiennie dominujgq podréze
samochodowe, maleje natomiast znaczenie pociaqgdéw oraz autokaréw
wycieczkowych (analiza dla lat 2008-2013).

Wsrod turystow zagranicznych rosnie popularnos¢ podrézy
autokarami wycieczkowymi oraz samochodami. Zmniejsza sie odsetek
turystow korzystajacych z potaczen lotniczych.

. ) Odwiedzajacy Odwiedzajacy
Lp Srodek transportu wybierany krajowi (%) zagraniczni (%)
: w 2013 roku
goscie turysci goscie turysci
1. |Samochéd @3, 35,7
2. |samolot 0,9 1,4 34,1
3. |Pociag 5,0 8,2 4,6 8,6
4. | Bus kursowy (regularnej linii) 8,2 11,9 12,5 8,7
5. | Bus wycieczkowy, autokar 7,6 6,1 27,5 28,4
6. |Inny srodek transportu 0,8 0,4 0,7 0,2
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CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN

Niemal 34 odwiedzajacych zagranicznych przybyto w roku

2013 do Matopolski po raz pierwszy.

Najwiekszy odsetek gosci krajowych deklaruje wizyty co
najmniej 3 razy w roku (33%), a turystow krajowych - mniej
niz raz w roku (34%).
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DLUGOSC POBYTU TURYSTOW

Dtugosc¢ pobytu turystow krajowych w latach 2010-2013 (w %)

4 N\
2010 29,9 43,2
2011 38,9 39,6
2012 31,0 35,4
2013 < 34,4 - /32,8 )
B1noc [2-3noce [4-7nocy Opowyzej 7 nocy

Ditugos¢ pobytu turystow zagranicznych w latach 2010-2013 (w %)
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ZRODLA WIEDZY O MALOPOLSCE

Internet pozostaje kluczowym medium, w ktorym odwiedzajacy
poszukujg informacji o wojewodztwie matopolskim.

Bardzo duza popularnosciq cieszg sie strony internetowe
wojewodztwa, poszczegolnych miast, gmin i atrakcji
Matopolska| turystycznych.
., ) .. Odwiedzajac Odwiedzajac
Lp. ngdl\tlaall:;z::::aecp krajowi (JOZ)Y zagranicznﬁ%)
goscie turysci goscie turysci
1. |Internet 0, 48, 26,6 CG7.7D>
2. | Przewodniki 33,5 36,9 (38,3 42,0
3. |Rodzina/znajomi 28,2 27,2 31,8 28,0
4. |Foldery/ulotki 20,4 21,7 16,8 15,0
5. | Katalogi biur podrozy 3,0 3,7 14,5 11,5
6. | Telewizja 14,5 13,0 7,3 9,3
7. |Prasa 7,1 6,3 4,7 7,7
8. |Radio 5,1 3,6 1,5 5,5
9. |Informacja Turystyczna 2,6 2,5 6,9 5,2

14/20



WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Srednie wydatki odwiedzajacych ponoszone w roku 2013 podczas
pobytu w Matopolsce to:

= 262 zt/osobe w przypadku gosci krajowych,

= 872 zt/osobe w przypadku gosci zagranicznych,

= 811 zt/osobe w przypadku turystéw krajowych,

= 1580 zt/osobe w przypadku turystow zagranicznych.
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OCENA OFERTY TURYSTYCZNE)]

Odwiedzajacy najkorzystniej oceniajq:
v atmosfere, zyczliwosc i goscinnos¢ w Malopolsce,

v atrakcje turystyczne.

Najstabiej oceniano:

v dojazdy,
Matopolska v'czystos¢ w miejscach publicznych.
Srednie ocen jakosci oferty

Lp. Aspekt oferty turystycznej w skali od 1 do 5 pkt.
Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy
goscie turysci zagraniczni

1. | Atrakcje turystyczne 4,32 4,33 4,19

2. | Baza noclegowa - 4,20 4,13

3. |Baza gastronomiczna 4,16 4,20 4,09

4. | Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,18 4,14 4,10

5. | Bezpieczenstwo 4,24 4,19 4,04

6. |Dojazd 3,92 3,87 4,00

7. |Informacja turystyczna 4,11 4,09 4,09

8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnosc 4,45 E 4,40 5 E 4,22 5

9. | Transport/skomunikowanie 4,03 4,04 4,02

10. [ Czystos¢ w miejscach publicznych 4,05 3,98 <3,96 §
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NAJWIEKSZE ATRAKCIJE REGIONU

Krakow utrzymuje swojg pozycje lidera wsrod atrakcji turystycznych
regionu.

Niezmiennie od czterech lat w pierwszej czwdrce najatrakcyjniejszych
miejsc utrzymujq sie takze: Kopalnia Soli w Wieliczce oraz Zakopane.

Procent Procent
odwiedzajacych odwiedzajacych
1.Krakow (w tym): 88,1% 1.Krakéw (w tym): 69,1%
Krakéow - Rynek 15,3% Krakéw - Wawel 10,7%
A o (o)
Krakow - Wawel 11,4% 2.Zakopane 18,4%
2.Zakopane 29,9% i i —
3.Kopalnia Soli w Wieliczce 10,8%
3.Kopalnia Soli w Wieliczce 17,4%
. — . 4.Wadowice 9,2%
4.Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 13,6%
% H H H 0,
5.Wadowice 8.1% 5.0swiecim/Muzeum Auschwitz 8,0%
6.Rytro, Mszana Dolna 6,5% 6.Szczawnica 4,8%
7.08wiecim/Muzeum Auschwitz 5,9% 7.Krynica 3,8%
8.Krynica 5,7% 8.Gory 2,6%
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ZADOWOLENIE Z POBYTU W MALOPOLSCE

»bogactwo przyrodnicze

(czyste powietrze, malownicze krajobrazy,
miejsca do wedréwek i
spaceréow)

»duza liczba i unikatowy charakter
zabytkdéw, piekna architektura

»>zroznicowana i liczna oferta atrakcji

»>zyczliwos¢ ludzi i mita atmosfera

>zty stan drég

>mata przepustowos¢ drég (korki) i zte
potgczenia z innymi regionami

>wysokie ceny, gtdwnie biletow wstepu,
pamigtek i ustug gastronomicznych

»zanieczyszczenie  powietrza i  brud
w miejscach publicznych

0,4% 0,1%

POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU:

® BARDZO NISKI
NISKI

m PRZECIETNY

= WYSOKI

" BARDZO WYSOKI
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PODSUMOWANIE

v Ros$nie liczba turystéow i gosci, zaréwno krajowych jak
i zagranicznych.

v Wojewddztwo matopolskie utrzymuje pozycje lidera (wraz
z wojewddztwem mazowieckim) w zakresie liczby turystéw
korzystajgcych z noclegdw.

v/ Turysci krajowi i =zagraniczni coraz czesciej rezygnuja
z noclegéw u rodziny/znajomych na rzecz obiektéw
turystycznych: hoteli, kwater prywatnych i pensjonatéw.

v Wzrasta odsetek odwiedzajqcych zainteresowanych turystyka
aktywna (narciarstwem i snowboardingiem zimg oraz
wedrowkami gorskimi i spacerami w lecie).

v’ Zainteresowanie rezydentdow zagranicznych zakupami
w Matopolsce jest najwyzsze na przestrzeni wszystkich
analizowanych lat.

v' Rosnie zainteresowanie odwiedzajacych (szczegdlnie
zagranicznych) zorganizowanymi wyjazdami grupowymi do
Matopolski.
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PODSUMOWANIE

v Niemal potowa odwiedzajgcych czerpie wiedze o Matopolsce
z Internetu, a bardzo duzg popularnosciq cieszg sie strony
internetowe regionu/miast/atrakcji turystycznych.

v. Co najmniej 70% odwiedzajacych oceniato jakos¢ oferty
turystycznej dobrze lub bardzo dobrze we wszystkich jej
aspektach.

v. We wszystkich aspektach oceny jakosci oferty turystycznej
oceny przyznawane przez odwiedzajaqcych  ulegty
poprawie. Najwieksza poprawa nastgpita w ocenie jakosci bazy
noclegowej.

v Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw uznawata ceny za
dostosowane do jakosci oferowanych ustug turystycznych
(od 71 do 83%).

v Niski i bardzo niski poziom zadowolenia zadeklarowato
zaledwie poét procenta odwiedzajgcych. Istotnie poprawit sie
poziom satysfakcji z pobytu wsrod gosci krajowych
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