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WPROWADZENIE

Zgodnie z podpisang umowg z dn. 11.02.2011 r. pomiedzy Wojewddztwem
Matopolskim reprezentowanym przez Zarzgd Wojewoddztwa Matopolskiego
i Instytutem Turystyki Sp. z 0.0. w Warszawie oraz w oparciu o ,Szczegotowy opis
badania” stanowigcy zatgcznik nr 1 do tej Umowy niniejszy raport stanowi
wypetnienie zapisow zawartych w Umowie i zalgczniku.

Raport zawiera:

o przedstawienie zatozeh badawczych i schematu badania ankietowego;
o sprawozdanie z realizacji badania terenowego w | i Il kwartale 2011 r.;

o oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim na
podstawie wielu zr6znicowanych danych zrodiowych;

o przedstawienie podstawowych wynikdw badania terenowego wedtug
wyodrebnionych segmentoéw w badanych okresach;

o profile narodowe wybranych segmentéw w zagranicznym ruchu przyjazdowym
na teren Matopolski;

o analize poroéwnawczg rozkladow z wynikami uzyskiwanymi w badaniach
w latach poprzednich;

o podstawowe wnioski i podsumowanie.
Uktad sprawozdania odpowiada powyzszym zagadnieniom.

Cele badania

Celami gtébwnymi badan jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego na
podstawie analizy wielozrodiowej oraz charakterystyka krajowych i zagranicznych
uczestnikbw ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim. Oszacowania
i badania terenowe przeprowadzone w 2011 r. stanowig jedno z kluczowych zrédet
pozwalajgcych na realizacje celu gtébwnego.

W ramach tak sformutowanych celow gtéwnych wyodrebniono nastepujgce
cele szczegotowe:

1. okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych  wojewddztwo
matopolskie;

2. okreslenie liczby turystow odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie;

3. okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewodztwie
matopolskim;

4. okres$lenie szacunkowych wptywow z turystyki dla gospodarki Matopolski;

5. okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego
wojewddztwo matopolskie;

6. okre$lenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw
turystycznych w wojewddztwie matopolskim;

7. ocena oferty turystycznej wojewoddztwa matopolskiego;

8. okreslenie charakterystyki rynkdéw zagranicznych istotnych w ruchu
turystycznym przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.



1. BADANIE TERENOWE
1.1. Schemat badania

Zakres terminologiczny wybranych po; eé

Ponizsze definicje przyjeto na podstawie: Terminologia turystyczna, Zalecenia WTO,
ONZ-TO, Warszawa 1995, s. 7-10.

1.

Rezydent  (mieszkaniec kraju): na potrzeby statystyki turystyki
miedzynarodowej dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca jakiegos
kraju, jesli osoba ta mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wiekszg czesc
ostatnich 12 miesiecy  (rozdz. Ill, pkt. D.24, a). Na te] podstawie
w opracowaniu uznano mieszka ncow Polski za rezydentow polskich,
mieszka ncéw innych krajow za rezydentow zagranicznych.

Odwiedzaj acy — osoby czasowo przebywajgce poza miejscem stalego
zamieszkania lub pracy, nie diuzej niz 12 miesiecy.

Turysta — osoba czasowo przebywajgca poza miejscem stalego zamieszkania
lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy, ktdra zatrzymuje sie co najmniej na
jedng noc podczas takiej podrozy.

Odwiedzaj acy zagraniczni — o0soby czasowo przybywajgce na terenie kraju,
ktérego nie sg rezydentami (mieszkahncami).

Odwiedzaj acy zagraniczni — tury $ci: odwiedzajgcy, ktérzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc [w innym Kkraju niz sg jego mieszkancami] (rozdz. lll,
pkt. G.28, a). Na tej podstawie wyodrebniono kategori @ rezydentow
zagranicznych — turystow.

Odwiedzaj acy zagraniczni — jednodniowi; [odwiedzajgcy nie bedacy
turystami] (rozdz. Ill, pkt. G.28, a). Na tej podstawie wyodrebniona jest
kategoria rezydentow zagranicznych — odwiedzaj gcych 1-dniowych. Ze
wzgledu na marginalnos¢ takich oséb w zrealizowanej prébie grupa ta nie
stanowi wyodrebnionego segmentu w wynikach badan.

Odwiedzaj acy krajowi — o0soby czasowo przebywajgce na terenie kraju
[winnej miejscowosci niz sg jej mieszkancami], ktérego sg rezydentami
(mieszkancami).

Odwiedzaj acy krajowi — tury $ci: odwiedzajgcy, ktorzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc [w innej miejscowos$ci niz sg jej mieszkancami] (rozdz.
[, pkt. G.28, b), przy zatozeniu, ze miejscowos¢ zamieszkania i miejscowos¢
odwiedzana znajdujg sie na terenie tego samego kraju. Na tej podstawie
w opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentow polskich (krajowych) —
turystow.

Odwiedzaj acy krajowi — 1-dniowi: odwiedzajacy, ktdrzy nie zatrzymujg sie
na noc/nie nocujg [w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami] (rozdz. Ill,
pkt. G.28, b), przy zatozeniu, ze miejscowos¢ zamieszkania i miejscowosc
odwiedzana znajdujg sie na terenie tego samego kraju. Na tej podstawie
w opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentow polskich (krajowych) —
odwiedzaj gcych 1-dniowych.

10.Respondent — osoba badana, odpowiadajgca na pytania ankiety.



W efekcie definicji przedstawionych wyzej i ich zakreséw pojeciowych mozna
wyodrebni¢ 4 zbiory. Przedstawione sg one w tab. 1.1.

Tab. 1.1. Podziat i relacje grup uj etych w badaniu

Rezydent krajowy Rezydent zagraniczny
Odwiedzaj gcy - turysta Rezydent krajowy — turysta | Rezydent zagraniczny —
(nocuj acy poza miejscem turysta
statego zamieszkania)
. . . Rezydent krajowy — Rezydent zagraniczny —
Odwiedzaj acy 1-dniowy odwiedzajgcy 1-dniowy odwiedzajgcy 1-dniowy

Zgodnie z zatozeniami wladz Wojewodztwa Matopolskiego badang populacje
podrdzujgcych stanowili:

e turysci (zgodnie z definicjg turysty przyjetg przez UNWTO i statystyke
publiczng RP) rezydenci krajowi , nocujgcy minimum jedng noc na terenie
wojewddztwa matopolskiego, niezaleznie od swojego stalego miejsca
zamieszkania;

» odwiedzajgcy — 1-dniowi, tj. nie nocujgcy na terenie wojewddztwa
matopolskiego, rezydenci krajowi , niezaleznie od miejsca swojego stalego
zamieszkania;

e odwiedzaj gacy — rezydenci zagraniczni , niezaleznie od dlugosci swojego
pobytu na terenie wojewddztwa malopolskiego, ani posiadanego
obywatelstwa.

W badaniu przyjeto definicje rezydenta krajowego i zagranicznego zgodng
z przedstawionymi wyzej regulacjami.
W oparciu o tak wyodrebnione segmenty badanej populacji stworzone zostaty
3 warianty narzedzia badawczego, w postaci ankiety-kwestionariusza. Oznaczono je
jako:
» 1A - dla turystow (nocujgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego)
rezydentéw krajowych;

» 1B - dla odwiedzajgcych 1-dniowych (nie nocujgcych na terenie wojewddztwa
lub nie nocujgcych poza miejscem swojego statego zamieszkania, je$li byli/sg
mieszkancami Matopolski) rezydentow krajowych;

» 2 — dla turystow i odwiedzajgcych 1-dniowych rezydentéw zagranicznych;
kwestionariusze te zostaly sporzgdzone w 7 wersjach jezykowych (polskiej,
angielskiej, francuskiej, hiszpanskiej, niemieckiej, rosyjskiej iwioskiej,
o kolejnych oznaczeniach od 20 — wersja polska do 26 — wersja wioska.

Kwestionariusze ankiety w wersji polskiej (f. 1A, 1B i 20) byly wypetniane
przez ankieterbw na podstawie czytanych respondentom pytan i uzyskiwanych
odpowiedzi. Kwestionariusze w wersjach obcojezycznych (21-26) byty respondentom
przez ankieteréw rozdawane do samodzielnego wypetniania.

Zgodnie z zatozeniami badania prowadzono tgcznie w 25 punktach o istotnym
znaczenia dla ruchu turystycznego na terenie wojewOdztwa, z podziatem na
zrobwnowazony pobdr proby w robocze dni tygodnia (poniedziatek-pigtek) i weekendy.
tacznie przeprowadzono 12 poborow préby (6 w dni robocze i 6 w weekendy).

Ogolna liczba respondentdw wyznaczona do badania przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego wynosita 6 tys. respondentow, w tym 20% rezydentow
zagranicznych.




Respondenci dobierani byli metodg losowa: co 20-ta osoba pytana.
Warunkiem wejscia do proby bylo mieszkanie i/bgdz praca lub nauka w innegj
miejscowosci niz realizowane bylo badanie, tj. poprzez wyczerpanie kryterium
nalezenia do jednej z trzech badanych zbiorowosci. Powyzszy schemat realizaciji
badania powodowat, ze préba miata charakter warstwowo-losowy.

1.2. Realizacja badania

Zgodnie z warunkami Zamawiajgcego badania realizowano w 12 turach,
Z czego 6 tur miato miejsce w okresie zimowym (luty/marzec), a kolejne 6 w okresie
letnim (lipiec-wrzesien). Badania prowadzone byty zaréwno w robocze dni tygodnia,
jak 1 w weekendy (tak, by uchwyci¢ ruch zaréwno weekendowy, jak i poza
weekendowy) oraz w statych godzinach od 9 do 19.
Badania realizowat zespot:
dr Tomasz Dziedzic — prowadzgcy temat,
dr Zygmunt Kruczek,
dr Krzysztof Lopacinski,
mgr Bozena Radkowska.

W okresie zimowym ankietowanie prowadzono w wytypowanych 18 punktach.
W miesigcach letnich byto to 22 punkty, przy czym czes¢ miejsc badania w okresie
zimowym (stacje narciarskie) nie byta wykorzystywana w lecie. £gcznie respondenci
ankietowani byli w 25 miejscach.

Tygodnie poboru préby (w kazdym z wyznaczonych tygodni dokonywano
2 poboréw préby — 1 w dniu roboczym, 1 w dniu weekendowym):

luty 21-27;

marzec | 7-13 i marzec Il 21-27,

lipiec 11-17;

sierpien 8-15;

wrzesien 5-11.

Ogodtem w catych badaniach zrealizowano 6 068 ankiet, co stanowi 101,1%
zatozonej wielkosci, z czego w okresie zimowym przeprowadzono 2 666 ankiet
i 3402 ankiety w okresie letnim. Ws$réd badanych bylo 1264 rezydentow
zagranicznych i 4 804 krajowych. W stosunku do zakfadanych wielkosci pule
rezydentow zagranicznych zrealizowano w 105,3%, krajowych 100,1%.



1.3. Struktura proby
Wedtug pochodzenia respondentow (rezydenci krajowi i zagraniczni)

Rys. 1.1. Udziat % respondentow wedtug kraju pochod  zenia (krajowi i zagraniczni)

rezydenci
zagraniczni
20,8%

rezydenci
krajowi
79,2%

Wedtug rodzajow podré zy wsrod rezydentow polskich
Rys. 1.2. Udziat % odwiedzaj gcych 1-dniowych i turystbw w  $rod rezydentéw polskich

odwiedzaj acy
1-dniowi
46,9%

tury sci

53,1%




Wedtug rodzajéw podré zy ws$rdod ogoétu badanych

W calej probie (tj. wsrod rezydentéw krajowych i zagranicznych) udziat osob
nocujgcych na terenie Matopolski wynosit 62,2%, osoby podrozujgce bez noclegu
w Matopolsce stanowity 37,8%.

Rys. 1.3. Udziat % odwiedzaj acych 1-dniowych i turystbw w  $rod ogotu badanych

odwiedzaj acy
1-dniowi
37,8%

tury $ci
62,2%

Wedlug miejsca i czasu badania

Badania przeprowadzono we wszystkich zatozonych miejscach i terminach.
Uwzgledniajgc rezydentdéw polskich i zagranicznych najwieksza liczba ankiet zostata
zrealizowana tam, gdzie badania prowadzono w obu kwartatach w punktach poboru
préby w Krakowie, Zakopanem, Oswiecimiu, Wieliczce, Szczawnicy, Palenicy,
Rabce-Zdrgj, Kalwarii Zebrzydowskiej, Zawoji i Wadowicach (tab. 1.2). W kazdym
z tych przypadkéw byto nie mniej niz 5% zrealizowanej proby, a réznice miedzy nimi
w wielkosci proby nalezy uznaé za statystycznie nieistotne. Nieco mniej (ok. 4%)
przypadto na lokalizacje krynickie. W pozostatych miejscach badania prowadzono —
zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego — albo w I-szym albo w Ill-cim kwartale, stgd
uzyskiwane wielkosci proby byly znacznie mniejsze. Najmniej licznie (ponizej 2%)
znalezli sie w prébie odwiedzajgcy Ojcédw, Rytro i wspomniang wyzej Wierchomle.
Zblizona jest charakterystyka rozktadu dla ankietowanych rezydentow polskich (tab.
1.3.). W przypadku rezydentéw zagranicznych w kilku punktach badania (tak
w okresie zimowym, jak i letnim) z tg grupg respondentow nie udalo sie
przeprowadzi¢ ankiet. Dotyczy to Wierchomli, Rytra i stacji narciarskiej na
Jaworzynie Krynickiej w okresie zimowym oraz Nowego Sacza i Jaworzyny we
wrzesniu. Niemniej, uwzgledniajgc wszystkie terminy poboru proby, rezydenci
zagraniczni byli badani w kazdym =z wyznaczonych punktow, choé stopien
rozproszenia préby byt tu znacznie mniejszy niz dla rezydentéw krajowych
(szczegdly w tab. 1.4.)). Mozna przyjg¢, ze sytuacja ta odpowiada rdéznicom
w koncentracji (rozproszeniu) ruchu krajowego i zagranicznego.

Szczegbtowy rozktad przeprowadzonych ankiet wedtug miejsc itermindw
przedstawia tab. 1.2., 1.3. i 1.4.



Tab. 1.2. Rozktad przeprowadzonych ankiet w 2011 r. na terenie wojewodztwa
matopolskiego wg podziatu na | i lll kwartat oraz m  iejsce badania

Lp Miejsce badania IZIkr\T/]va I:_Iaktv?/. Razem %
1 | Oswiecim muzeum AB 168 169 337 5,6
2 | Zakopane Kasprowy W./Kuznice/TPN 173 160 333 55
3 | Zakopane KrupOwki 169 160 329 5,4
4 | Krakéw Sukiennice 167 160 327 54
5 | Wieliczka Kopalnia Soli 167 159 326 54
6 | Krakow Wawel 166 159 325 5,4
7 | Szczawnica SN Palenica 164 161 325 54
8 | Krakdw Florianska 164 160 324 53
9 | Rabka/ wycigg Radziejowa/park zdrojowy 160 164 324 53
10 | Zakopane Gubatowka 161 163 324 5,3
11 | Kalwaria Zebrz. Sanktuarium 155 158 313 52
12 | Zawoja wyciggi narc./wyj$cie na szlaki 151 154 305 5,0
13 | Wadowice dom Jana Pawia Il 149 152 301 5,0
14 | Krynica Z. Deptak 109 144 253 4.2
15 | Krynica SN Jaworzyna Kryn. 108 138 246 4,1
16 | Sromowce, poczatek splywu - 166 166 2,7
17 | Sucha Beskidzka, Rynek przy Zamku - 163 163 2,7
18 | Krakow Sanktuarium tagiewniki - 160 160 2,6
19 | Szczawnica Pijalnia - 157 157 2,6
20 | Bukowina Tatrz. stacje narc. 155 - 155 2,6
21 | Nowy Sacz, Rynek/Park Etnog. - 140 140 2,3
22 | Tarnéw, Rynek przy Centrum IT - 138 138 2,3
23 | Ojcow, wejscie do OPN - 117 117 1,9
24 | Rytro ON Ryterski Raj 109 - 109 1,8
25 | Wierchomla SN 71 - 71 1,2
Razem 2 666 3 402 6 068 100,0
w % 43,9 56,1 100,0

SN - oznacza stacje narciarskg
ON - oznacza osrodek narciarski




Tab. 1.3. Rozkiad przeprowadzonych ankiet w $rod rezydentéw krajowych na terenie

wojewddztwa matopolskiego wg podziatu na okresy i m iejsce badania
Ip Miejsc_e luty marzec marzec lipiec sierpie n | wrzesien razem
' badania | I

1 | Zakopane

Krupowki 40 42 44 35 45 55 261
2 Szczawnica SN

Palenica 39 40 42 38 45 52 256
3 | Zakopane

Kasprowy W./ 40 40 46 36 42 52 256

Kuznice/TPN
4 | Zakopane

Gubatowka 40 40 42 37 45 50 254
5 | Oswiecim

muzeum AB 36 35 36 36 50 58 251
6 | Zawoja wyciggi

narc./wyjscie na 40 40 40 34 42 50 246

szlaki
7 | Wadowice dom

Jana Pawta Il 39 41 40 31 46 47 244
8 | Kalwaria Zebrz.

Sanktuarium 40 40 40 36 40 44 240
9 Krakéw

Sukiennice 36 36 36 36 40 56 240
10 | Krakéw Wawel 36 36 36 36 40 56 240
11 | Krakéw

Florianiska 36 35 34 36 40 56 237
12 | Rabka/ wyciag

Radziejowa/park 39 40 41 33 39 45 237

zdrojowy
13 | Wieliczka

kopalnia soll 32 36 37 36 40 55 236
14 | Krynica SN

Jaworzyna Kryn. 33 34 36 38 40 52 233
15 | Krynica Z.

Deptak 32 31 32 37 40 52 224
16 | Sromowce,

poczatek splywu i i - 39 45 50 134
17 | Szczawnica

Pijalnia - = = 37 49 48 134
18 | Krakéw

Lag|eWn|k| - = = 36 40 56 132
19 | Nowy Sacz,

Rynek/Park - - - 37 40 52 129

Etnog.
20 | Sucha Beskidz.,

Rynek - - - 36 41 45 122
21 | Bukowina Tatrz.

stacje narc. 39 40 41 } ) ) 120
22 | Ojcow, wejscie

do OPN - - - 21 41 44 106
23 | Rytro ON

Ryterski Raj 35 36 35 - - - 106
24 | Tarndéw, Rynek

przy Centrum IT ] ] j 32 31 37 100
25 | Wierchomla SN 30 36 0 - - - 66
Razem 662 678 658 773 921 1112 4 804
w % 13,8 14,1 13,7 16,1 19,2 23,1 100,0
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Tab. 1.4. Rozktad przeprowadzonych ankiet w $rod rezydentow zagranicznych na
terenie wojewddztwa matopolskiego wg podziatu na ok

resy i miejsce badania

Ip. MlejSC_e luty marzec marzec lipiec sierpie A | wrzesie i razem

badania | I
1 | Wieliczka

copalnia soli 20 22 20 8 10 10 90
2 Krakow

Florianska 20 19 20 8 10 10 87
3 | Krakow

SUkiennice 20 19 20 8 10 10 87
4 Rabka /wycigg

Radziejowa/park 3 22 15 15 18 14 87

zdrojowy
5 Oswiecim

e AR 20 21 20 8 10 7 86
6 | Krakow Wawel 20 18 20 8 9 10 85
7 | Zakopane

Kasprowy 5 17 25 14 10 6 77

W./Kuznice/TPN
8 Kalwaria Zebrz.

Sanktuarium 10 16 9 8 15 15 73
O | Zakopane

Gubatowka 4 10 25 13 13 5 70
10 | Szczawnica SN

Palenica 7 13 23 11 8 7 69
11 | Zakopane

Krup6wki 12 15 16 14 7 4 68
12 | Zawoja wyciggi

narc./wyjscie na 10 8 13 10 10 8 59

szlaki
13 | Wadowice dom

Jana Pawia Il 10 7 12 11 6 11 57
14 | Sucha Beskidz.,

Rynek - - - 8 18 15 41
15 | Tarnéw, Rynek

przy Centrum IT ) ) ) 12 13 13 38
16 | Bukowina Tatrz.

stacje narc. 7 13 15 ) ) ) 35
17 | Sromowce,

poczagtek splywu ) ) ) 12 11 9 32
18 | Krynica Z.

Deptak 5 5 4 7 4 4 29
19 | Krakéw

tagiewniki ] ) ) 8 10 10 28
20 | Szczawnica

Pijalnia ] ) ) 13 4 6 23
21 | Krynica SN

Jaworzyna Kryn. 3 2 0 6 2 0 13
22 | Nowy Sacz,

Rynek/Park - - - 7 4 0 11

Etnog.
23 | Ojcow, wejscie

do OPN - - - 2 5 4 11
24 | Wierchomla SN 5 0 0 - - - 5
25 | Rytro ON

Ryterski Raj 2 0 1 ) ) ) 3
Razem 183 227 258 211 207 178 1264
w % 14,5 18,0 20,4 16,7 16,4 14,1 100,0
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-

Wedtug dni tygodnia prowadzonych bada n

Podziat na pobory proby realizowane w dni robocze i podczas weekendow
miat na celu uwzglednienie obu strumieni ruchu oraz wychwycenie ewentualnych
réznic miedzy nimi. Przy konsekwentnym przestrzeganiu zasady doboru
respondentéw (co 20.) w koncowym efekcie uzyskano bardzo zréwnowazony rozktad
podzialu ze wzgledu na te ceche, co Swiadczy o zasadniczo zrownowazonym
natezeniu ruchu.

Tab. 1.5. Rozkfad zrealizowanych ankiet wedtug dni  tygodnia w poszczegélnych turach
badania (liczba respondentéw i udziat procentowy w kazdym poborze préby)

. luty marzec | | marzec |l lipiec sierpien | wrzesien | Razem
Rezydenci
dr | w |dr|w |dr|w |d | w ] |d | w | dr| w || w
Krajowi 335 | 327 [ 345 [ 333 | 334 [ 324 | 391 |382 452 | 469 | 542 | 570 | 2399 | 2405
W % 50,6 | 49,4 | 50,9 | 49,1 | 50,8 | 49,2 | 50,6 | 49,4 | 49,1 | 50,9 | 48,7 | 51,3 | 49,9 | 50,1
Zagr. 90 |93 |115 |112 | 125 | 133 | 102 | 109 | 102 | 105 |95 |83 |629 | 635
w % 49,2 [ 50,8 | 50,7 | 49,3 | 48,4 | 51,6 | 48,3 [ 51,7 | 49,3 | 50,7 | 53,4 | 46,6 | 49,8 | 50,2
Razem 425 | 420 | 460 | 445 | 459 | 457 | 493 | 491 | 554 | 574 | 637 | 653 | 3028 | 3040
w % 50,3 | 49,7 | 50,8 | 49,2 | 50,1 | 49,9 | 50,1 | 49,9 | 49,1 | 50,9 | 49,4 | 50,6 | 49,9 | 50,1

dr — oznacza dni robocze
w — 0znacza dni weekendowe

Wedtug wykorzystanych wersjij ezykowych kwestionariusza

Najwiecej respondentow korzystato z anglojezycznej wersji kwestionariusza,
przy czym procz Brytyjczykdw opcje te wybierali takze goscie z Norwegii, USA,
Kanady i kilku innych krajow. Wersje niemieckojezyczng wybralo o potowe mniej
respondentéw (wersja wybierana przez rezydentéw Niemiec, Austrii, Szwajcarii).
Pozostale warianty obcojezyczne cieszyly sie znacznie mniejszg popularnoscia.
Respondentéw (z r6znych krajow), ktérzy wybrali wersje polskg byto nieco wiecej niz
tych, ktérzy decydowali sie na wersje niemiecka. Byli to nie tylko Polacy zamieszkali
na state za granicg, ale takze odwiedzajgcy Malopolske Stowacy i Czesi.
Szczegotowe dane narys. 1.4.

Rys. 1.4. Rozklad wyboru wersji j ezykowej w $rdéd rezydentéw zagranicznych
w badaniach 2011 na terenie woj. matopolskiego (%)

angielska 41,5
polska
niemiecka
wioska
rosyjska
francuska

hiszpa nska

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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2. Oszacowanie liczby go $ci odwiedzaj gcych wojewddztwo matopolskie
w 2011 roku

2.1. Zatozenia metodologiczne

Zgodnie ze szczegotowym opisem badania jednym ze szczegétowych celéw
w byto: oszacowanie liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2011
r. z oddzielnym wyrdznieniem gosci odwiedzajgcych Krakow, z podziatem na
odwiedzajgcych i turystow ogdtem, w tym:

- odwiedzajgcych i turystow krajowych,
- odwiedzajgcych i turystow zagranicznych.

Przy zatozeniu, ze badanie musi by¢ porownywalne do badan z lat 2003-2010
do oszacowania liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2011 roku
z oddzielnym wyréznieniem miasta Krakéw nalezato wykorzystaé badania desk
research, czyli analizy dostepnych zrédet wtornych, oparte m.in. na nastepujacych
zrodtach:
= dane GUS,

= dane stuzby celnej,

= dane innych instytucji zajmujgcych sie statutowo monitoringiem ruchu
turystycznego w Polsce,

= dane pozyskane przez wykonawce od wiascicieli atrakcji turystycznych
Zz Matopolski, przewodnikéw oprowadzajgcych po regionie, organizatorow ruchu
turystycznego itp

= raporty z badan ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim z lat 2003,
2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 i 2010.

Na podstawie tych danych oraz badan ankietowych przeprowadzonych
w 2008 roku zostala oszacowana liczba turystbw i gosci odwiedzajgcych
wojewoddztwo matopolskie i Krakow.

Do oszacowania liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo malopolskie
w 2011 r. z oddzielnym wyr6znieniem gosci odwiedzajgcych Krakow wykorzystano
nastepujgce zrédta informacji i metody badawcze:

1) Do oszacowania liczby gosci w bazie noclegowej wykorzystano dane GUS! oraz
informacje o wielkoéci i liczbie miejsc w bazie noclegowej dostarczone przez
wtadze samorzgdowe wojewddzkie i miasta Krakowa?.

2) Do oszacowania liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych wojewodztwo
matopolskie i Krakow wykorzystano oszacowania liczby turystow zagranicznych
odwiedzajgcych poszczegolne wojewodztwa i miasta wykonywane corocznie
przez Instytut Turystyki na podstawie badan prowadzonych na granicach®
zwiekszone o wskaznik ruchu wewnatrz wojewodztwa oszacowany $rednio za
lata 2003-2010 na 1,28 w Krakowie i 1,44 w pozostatych miejscowosciach

1 Turystyka w 2010 roku, GUS, Warszawa, 2011 (i wydania wczes$niejsze)

2 Liczba miejsc noclegowych pozwalata na doszacowanie liczby gosci krajowych i zagranicznych
w bazie noclegowej, na tej podstawie do liczby gosci w bazie noclegowej dla wojewddztwa
zastosowano przelicznik 2,2, a dla Krakowa przelicznik 2,4.

3 Turystyka polska w 2010 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa, 2011
(w przygotowaniu) oraz Turystyka Polska w 2010 roku. Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa,
2011 (materiat niepublikowany) i wydania wczesniejsze
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3)

4)

5)

wojewodztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania ruchu
turystycznego w wojewodztwie i Krakowie prowadzone w latach 2003-2010).

Do oszacowania liczby turystow krajowych odwiedzajgcych miejscowosci
wojewoddztwa matopolskiego i Krakowa wykorzystano oszacowania liczby
turystow krajowych odwiedzajgcych poszczegélne wojewddztwa wykonywane
corocznie przez Instytut Turystyki na podstawie badan ankietowych
prowadzonych na reprezentatywnej prébie mieszkancow Polski w domach
respondentéw?, zwiekszone o wskaznik ruchu wewngtrz wojewddztwa
oszacowany srednio za lata 2003-2010 na 2,32 w Krakowie i 1,28 w pozostatych
miejscowosciach wojewodztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania
ruchu turystycznego w wojewodztwie i Krakowie prowadzone w latach 2003-2010
oraz oszacowania ruchu w bazie noclegowe)).

tgczng liczbe turystdw w wojewddztwie matopolskim i w Krakowie obliczono jako
sume liczby turystéw krajowych i zagranicznych.

Liczbe odwiedzajgcych wojewddztwo malopolskie i Krakdéw oszacowano na
podstawie liczby turystow krajowych i turystow zagranicznych powigekszonych
o wskazniki okreslajgce wielko$¢ udziatéw turystow krajowych i zagranicznych
w grupie odwiedzajgcych miejscowosci wojewodztwa i Krakowa (dla turystéw
krajowych w Krakowie wskaznik ten ksztattowat sie w poszczegolnych latach na
poziomie 0,5-0,7, a dla pozostatych miejscowosci wojewddztwa na poziomie 0,9-
0,95, natomiast dla turystow zagranicznych w Krakowie na poziomie 0,75-0,9,
w pozostatych miejscowosciach wojewodztwa na poziomie 0,8-0,9).

2.2. Oszacowanie liczby turystéw i odwiedzaj gcych wojewédztwo matopolskie
i Krakéw w 2011 roku

Wedlug szacunkéw w 2011 roku Wojewoddztwo Matopolskie odwiedzito

11 870 tys. 0sdb to jest 0 4,1% wiecej niz w 2010 roku®.

W tym samym czasie Krakow odwiedzito 8 050 tys. oséb to jest o 4,5% wiecej

niz w 2010 roku.

Tab. 2.1. Oszacowanie liczby odwiedzaj gcych wojewddztwo malopolskie i Krakéw
ogo6tem i w podziale na odwiedzaj acych rezydentéw krajowych i zagranicznych w tys.

w tys. osob 2011/2010

Zmiana
2006 2007 2008 2009 2010 2011 W %

Odwiedzajgcy ogdtem | 10 715 | 13200 | 12 454 | 10920 | 11 400 | 11 870 4,1%

w tym Krakéw 6407 | 7947 | 7081| 7300| 7700| 8050| 4,5%
Odwiedzajgcy krajowi 7844 | 9935| 9757| 8590| 8900 | 9300 4,5%
w tym Krakéw 4286 | 5455| 5040| 5200| 5400| 5730 6,1%
Zofg";’;‘?g;‘g]?cy 2871 | 3266| 2696| 2330| 2500| 2570 | 2,8%
w tym Krakow 2121 2492| 2041| 2100] 2200| 2320] 5,5%

4 Turystyka polska w 2010 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa, 2011
(w przygotowaniu). Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa, 2011 (materiat niepublikowany)
i wydania wczesniejsze

5 W poréwnaniu z oszacowaniami za 2010 rok skorygowanymi o ostateczne dane za 2010 rok.
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W oszacowaniu nie uwzgledniono ruchu w 2011 r. na lgdowych przejsciach
granicznych, na ktérych nie jest mierzony caty ruch (bez mieszkancéw krajow strefy
Schengen). Wstepne szacunki ruchu na przejsciach granicznych w trzecim kwartale
2011 roku, ktére pozwolityby na oszacowanie wielkosci ruchu w 2011 roku powinny
by¢ znane do konca listopada 2011.

W ujeciu szacunkow catorocznych ws$rod odwiedzajgcych wojewodztwo
matopolskie w 2011 roku przewiduje sie, ze bedzie 8 970 tys. turystow. W tym
samym roku Krakow odwiedzito/odwiedzi 6 350 tys. turystow, co stanowi wzrost
0 2,4% w stosunku do roku ubiegtego. Podane w tabeli 2.1. liczby odwiedzajgcych
w poprzednich latach rdznig sie nieco od wczesniej publikowanych danych
(szczegoblnie w zakresie danych za 2010 rok i danych dotyczgcych Krakowa).
Réznice te wynikajg z nowych oszacowan ruchu turystycznego w Krakowie oraz
nowych oszacowan liczby odwiedzajgcych wojewddztwo i Krakéw w 2010 roku.
Jednoczes$nie dla zachowania porownywalnosci danych z poszczegolnych lat
zastosowano podobng metode szacowania ruchu.

Rys. 2.1. Ruch turystyczny w wojewddztwie matopolsk im w latach 2003-2011 w tys.
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Rys. 2.2. Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2003  -2011 w tys.
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SzczegOlowe oszacowania ruchu turystycznego w wojewoddztwie matopolskim
i Krakowie zawierajg tabele 2.2.1 2.3.
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Tab. 2.2. Oszacowanie liczby turystow odwiedzaj acych wojewddztwo matopolskie
i Krakbw ogétem i w podziale na rezydentéw krajowyc h izagranicznych w tys.
w latach 2006-2011

w tys. oséb Zmiana
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2010
Turysci ogotem 8540 | 8560 | 8128| 8540| 8700| 8970| 3,1%
w tym Krakow 4485| 4620| 4099 | 5850| 6200| 6350| 2,4%
Turysci krajowi 6380| 6360| 6310| 6385| 6400| 6600 | 3,1%
w tym Krakow 3000| 3000| 2772| 3900| 4000| 4130| 3,3%
Turysci zagraniczni 2160 | 2200| 1818| 2155| 2300| 2370 3,0%
w tym Krakow 1485| 1620 | 1327| 1950| 2200| 2220| 0,9%

Rok 2011 charakteryzuje sie niewielkimi wzrostami ruchu turystycznego na
poziomie ok. 3%. Nieco nizszy byt wzrost liczby turystébw zagranicznych.
W poréwnaniu z wojewodztwem nizsze wzrosty zanotowano rowniez w Krakowie.

Tab. 2.3. Oszacowanie liczby odwiedzaj acych jednodniowych w miejscowo $ciach
wojewddztwa matopolskiego i Krakowa ogotem i w podz iale na rezydentow krajowych
i zagranicznych w tys. w latach 2006-2011

Odwiedzaj gcy w tys. 0s6b Zmiana
1-dniowi 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2010/2011

Ogobtem 2175| 4640 | 4326| 2380| 2700| 2900 | 7,4%

w tym Krak6w 1922 | 3327| 2982| 1450| 1500| 1700 | 13,3%
krajowi 1464 | 3575| 3447 | 2205| 2500| 2700| 8,0%

w tym Krak6w 1286| 2455| 2268 | 1300| 1400| 1600 | 14,3%
zagraniczni 711 | 1066 878 175 0 200 | 14,3%*

w tym Krakow 636 872 714 150 0 100 | -33,3%*

*Dla pozycji oznaczonych *, zde wzgledu na brak danych z 2010 r. przyjeto zmiany procentowe
w 2011 r. w stosunku do 2009 r.

Biorgc pod uwage powyzsze dane nalezy mie¢ na wzgledzie problem
czestych jednodniowych wizyt w miejscowosciach wojewoddztwa i Krakowa o0séb
z sgsiednich miejscowosci (przyjezdzajgcych m.in. na zakupy, dla rozrywki,
w sprawach stuzbowych, bgdz edukacyjnych). Uwzglednienie, lub nie uwzglednienie
(tak, jak zrobiono w niniejszej analizie) tych wielkosci w istotny sposdb moze zmienié
liczbe odwiedzajgcych jednodniowych.

2.3. Dane i oszacowania uzupetniaj gce charakteryzuj ace ruch turystyczny
w wojewodztwie matopolskim i Krakowie w 2011 roku

Nalezy podkreslic, ze w miare pozyskiwania nowych danych,
a w szczegolnosci danych dotyczgcych wykorzystania bazy noclegowej, ruchu
w porcie lotniczym Balice oraz danych o krajowych wyjazdach turystycznych
mieszkancoéw Polski, oszacowan struktury przyjazdow do Polski oraz
uzupetniajgcych danych o wizytach w atrakcjach turystycznych i obiektach
infrastruktury turystycznej przedstawione dane mogg ulec niewielkim korektom.
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O zmianach w 2011 roku moze sSwiadczy¢ przyktad ruchu na lotnisku
w Balicach. Z dostepnych obecnie danych wynika, ze w ciggu 10 miesiecy 2011 roku
ruch pasazerski na lotnisku w Balicach zwigkszyt sie o 3,8% w stosunku do
podobnego okresu 2010 roku. Trzeba jednoczesnie pamietaé, ze na lotnisku
przewaza ruch mieszkancow (rezydentéw) Polski. Zmiany w ruchu pasazerskim na
lotnisku prezentuje rys. 2.3.

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2011 roku taczne wptywy od odwiedzajgcych
miejscowosci wojewodztwa matopolskiego rezydentow krajowych i zagranicznych
wyniosty 11,0 mid PLN. Na liczbe tg zlozyly sie wydatki turystéw krajowych
i zagranicznych odwiedzajgcych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego w 2011 r.
ktére wyniosty ok. 10,1 mid PLN. Do wptywéw od turystow nalezy doda¢ wptywy od
odwiedzajgcych 1-dniowych. Szacuje sie je na ok. 0,9 mid PLN. Uwzgledniajgc
podziat na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych wptywy od przyjezdzajgcych
Z zagranicy ocenia sie na 5,47 mld PLN, a od krajowych 5,54 mid PLN.

Rys. 2.3. Ruch pasa zeréw w Mi edzynarodowym Porcie Lotniczym im. Jana Pawia Il
Krakow w tys. w latach 2000-2011
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Zrédio: 2000-2010 Lotnisko Balice, w 2011 oszacowanie catorocznego ruchu Instytutu Turystyki na
podstawie danych lotniska Balice za 10 miesiecy 2011.

Warto podkresli¢, ze po duzym spadku w latach 2008-2009, wielkos¢
ruchu pasazerskiego na lotnisku w 2011 roku mimo wzrostu nie osiggneta jeszcze
stanu z rekordowego 2007 roku.

Wedtug danych z wybranych atrakcji turystycznych wojewddztwa
zmiany ruchu w pierwszych trzech kwartatach 2011 roku ksztattowaly sie bardzo
nierbwnomiernie od -7% do +41%, a dokladniejsze szacunki wskazujg, ze ruch
w atrakcjach turystycznych wojewddztwa matopolskiego w catym 2011 roku zwiekszy
sie 0 ok. 8%. Nalezy jednak uwzgledni¢ wzrost liczby atrakcji, co moze obnizy¢
jednostkowe wyniki odwiedzin.

Na podstawie danych z atrakcji krakowskich nalezy szacowac, ze ruch
w atrakcjach turystycznych Krakowa w 2011 roku bedzie wiekszy o ok. 16%
w stosunku do roku ubiegtego. Warto jednak zwrdocié uwage na, ze na ten wynik
sklada sie zarowno spodziewany spadek wizyt na Wawelu, jak i duzy wzrost liczby
gosci w Muzeum Narodowym.

Waznym sktadnikiem ruchu turystycznego jest liczba gosci w bazie
noclegowej. Wedlug aktualnie dostepnych danych GUS w wojewddztwie
matopolskim w pierwszej potowie 2011 w obiektach zbiorowego zakwaterowania
zrealizowano 3 749,1 tys. noclegdw (wzrost o 3,8% w stosunku do okresu styczen-
czerwiec 2010 r.), w tym 935,0 tys. noclegow gosci zagranicznych (spadek o 1,2%
w stosunku do analogicznego okresu 2010 r.). Jesli chodzi o liczbe korzystajgcych, to
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tgcznie w pierwszej potowie 2011 roku odnotowano 1 415,7 tys. gosci i stanowi to
wzrost o 8,6% wobec I-szego pétrocza 2010 r.

Wiekszo$¢ monitowanych biur (szczegllnie o duzym znaczeniu na
rynku) okreslita wielkos¢ wzrostow w turystyce przyjazdowej na 10-20%, ale znalazta
sie tez pewna grupa oceniajgca sytuacje w 2011 roku na poziomie roku 2010 lub
niewielki spadek. Grupa biur mowigca o wzrostach zwraca uwage, ze majg one
miejsce w turystyce klientow krajowych i wzroscie dochodow z turystyki krajowej.

Przedstawione wyzej dane dotyczgce liczby odwiedzajgcych
wojewodztwo malopolskie wskazujg, ze przyjeta do obliczen metodologia nie
powoduje duzych rozbieznosci miedzy oszacowaniami w latach ubiegtych, a wieksze
réznice wynikajgce z pozyskania ostatecznych danych statystycznych dotyczg
jedynie 2007 roku.

Wiekszych réznic mozna oczekiwa¢ w odniesieniu do oszacowan liczby
odwiedzajgcych Krakow. Uwaga ta dotyczy szczegolnie krajowego ruchu
turystycznego oraz liczby odwiedzin bez noclegdéw.
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3. WYNIKI BADA N — dane o respondentach
3.1. Dane spoteczno-demograficzne

Zgodnie z przyjetym schematem badania wyniki badan podzielono na 3 grupy,
analogicznie do podzialu na segmenty badanych: rezydentow polskich -
odwiedzajgcych 1-dniowych, rezydentéw polskich — turystbw i rezydentéw
zagranicznych. W przypadku rezydentow zagranicznych tylko znikoma czesc
sposrod  ankietowanych (3,1%, 39 o0s.) stwierdzita, ze nie nocuje na terenie
Matopolski (zgodnie z przyjetymi definicjami byli to odwiedzajgcy 1-dniowi). Ze
wzgledu na wielkos¢ takiej podgrupy statystyczne jej wyodrebnienie nie miato
uzasadnienia. Dlatego tez badanych rezydentow zagranicznych ujeto w wynikach
badan jako jeden zagregowany segment.

W prezentacji wynikébw badahn przyjeto uklad porownawczy w ujeciu
procentowym dla wyodrebnionych segmentéw w zaleznosci od stopnia zbieznosci
zadawanych pytan. Stad na przyktad, w pytaniu o wiek i pte¢ porownanie dotyczy
wszystkich 3 grup, w pytaniu o poziom wyksztalcenia 2 grup rezydentéw polskich
i odrebnie rezydentow zagranicznych, a w pytaniu o ,polskie korzenie” tylko
rezydentow zagranicznych.

Rys. 3.1. Rozktad % wedtug ptci w badanych grupach rezydentow

Kobieta M ezczyzna b.d.

|I1—dniowi Dturysci Wzagr. |

Rys. 3.2. Rozktad wedtug wieku w badanych grupachr  ezydentéw

15-19 lat
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66 i wiecej lat

b.d.
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B 1-dniowi Dturysci Bzagr.

19



Rys. 3.3. Rozkitad % wedtug stanu cywilnego w badany  ch grupach rezydentow

601
501
401
301
201
101

0-

kawaler/ w zwigzku rozwodnik/  wdowa/ wdowiec b.d.
panna rozwédka

|I1—dniowi Dturysci @zagr. |

W przypadku rezydentow zagranicznych widoczne jest bardzo wyrazne przesuniecie
rozkladu w kierunku duzo wiekszego udzialu mieszkancow najwiekszych miast.

Rys. 3.4. Rozkiad % wedtlug wielko $ci miejscowo $ci zamieszkania w badanych
grupach rezydentéw

wies

miasto do 20 tys.
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201-500 tys.
43,0

> 500 tys.
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0 10 20 30 40 50

B 1-dniowi Btury sci B zagr.

20



Rys. 3.5. Rozktad % wedlug uko nczonego poziomu wyksztatcenia w obu grupach
rezydentéw polskich

47 4

50,0

40,01
30,01
20,01
10,01

0,04
podst. zas. zaw. Srednie wy zsze b.d.

B 1-dniowi Bturysci

Rys. 3.6. Rozklad % wedlug uko Aczonego poziomu wyksztatcenia (lata nauki) grupie
rezydentéw zagranicznych

do 8 lat 9-15 lat 16-19 lat 20iwi ecej b.d.
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Rys. 3.7. Rozkiad % wedtug aktualnego zaj

wyzsza kadra

kierownicza/specjalista

kadra kierownicz
Sredniego szczebla

robotnik wykwalifikowany

prac. administracji,

prac. nauki/nauczyciel
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uczen/student

inne zawody

ecia/wykonywanego zawodu

15 20 25

|l 1-dniowi BEturysci B zagr.

Tab. 3.1. Struktura zawodowa (w %) w $réd tych, ktorzy wskazali inny zawdd ni

wymienione narys. 3.7.

Wsréd rezydentdw polskich

Wykonywany

Wsrod rezydentow

By .2 turystow 1-dniowych . _

zawod/zaj ecie N=185 N=151 zagranicznych N=62
Wiasna dziatalnos¢ 551 43,7 46.8
gospodarcza
Gospodyni domowa 8,1 13,9 9,7
Zawod 5,9 4.6 48
tworczy/artystyczny
Plelggmarka, 27 20 9.7
sanitariusz, laborantka
Bezrobotny 9,7 16,6 0
Pozostate 18,5 19,2 29,0
Razem 100,0 100,0 100,0
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Rys. 3.8. Rozktad (w %) wedtug wielko $ci gospodarstwa domowego w badanych
grupach rezydentéw (I. os. w gospodarstwie domowym tacznie z respondentem)

6 lub wi ecej

0 5 10 15 20 25 30 35

@ 1-dniowi Btury $ci B zagr.

Rys. 3.9. Rozktad (w %) wedtug liczby dzieci do lat 18 w gospodarstwie domowym
respondentéw w badanych grupach rezydentéw

5iwiecej

b.d. §
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Rys. 3.10. Rozklad % wedlug deklarowanego relatywne go poziomu dochodow
miesi @cznych netto gospodarstwa domowego
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Rys. 3.11. Rozkfad odpowiedzi (w %) na pytanie o ,p olskie korzenie” w grupie
rezydentow zagranicznych
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Rys. 3.12. Rozktad (w %) odpowiedzi na pytanie o cz tonkéw rodziny polskiego
pochodzenia w grupie rezydentow zagranicznych (% ty  ch, ktérzy deklarowali ,polskie
korzenie; N=327)
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3.2. Profile badanych

Na podstawie wyzej przedstawionych rozktadow cech spoteczno-
demograficznych mozna w wyodrebnionych segmentach nakreslic pewne tendencje,
ktére sktadajg sie na zestaw cech najczesciej wystepujgcych, tworzgc profil
respondentéw dla kazdej z tych grup.

3.2.1. Profil rezydenta polskiego - odwiedzaj acego 1-dniowego

Pod wzgledem pici segment ten byt bardzo zréwnowazony z minimalng
nadwyzkg kobiet.

Uwzgledniajgc wiek, ponad 46% respondentéw miescito sie w przedziale 25-
39 lat, a 21% w miodszych grupach wiekowych. Oznacza to, ze ok. 2/3 badanych
odwiedzajgcych 1-dniowych nie przekroczyto 40 roku zycia. Zaledwie 7%
respondentéw byto w wieku emerytalnym (tj. powyzej 60 roku zycia). Mozna zatem
mowi¢ 0 znacznym przesunieciu rozktadu w strone miodszych grup wiekowych
i 0 statystycznej przewadze grupy do 24 lat w stosunku do senioréw (60 lat i wiece)j).

Dominowaly osoby pozostajgce w statych zwigzkach (55%), a osoby
deklarujgce sie jako panna/kawaler stanowity ok. 1/3 badanych.

Stosunkowo duzy odsetek odwiedzajgcych 1-dniowych zamieszkiwat na wsi
iw najmniejszych miastach (ok. 40%). Za interesujgcg ceche nalezy uznac, ze
zamieszkanie na wsi deklarowalo o potowe wiecej respondentéw w tej grupie niz
mieszkanie w najwiekszych miastach (powyzej 0,5 min). Lgcznie na wsi i w miastach
do 100 tys. mieszkato ponad 70% badanych. Stanowito to rys charakterystyczny tej
grupy podrozujgcych zaréwno w okresie zimowym, jak i letnim (a wiec zjawisko
nieprzypadkowe).

W$rod  respondentdw  omawianego  segmentu  przewazaly — osoby
z wyksztalceniem srednim (44%), a udziat os6b z wyksztatceniem wyzszym byt o 5
pkt. proc. nizszy. Badani z innym poziomem wyksztatcenia mieli udziaty niewielkie
(na poziomie 14%).

Uwzgledniajgc  wykonywany zawdd stwierdzi¢ trzeba, ze brak w tym
segmencie wyraznej przewagi ktorejs z grup zawodowych; najliczniejszg tworzyli
uczniowie i studenci, a z podobng czestotliwoscig pojawiali sie robotnicy
wykwalifikowani bagdz pracownicy sektora ustug (20-21%). Nieznaczny byt udziat
wyzszej kadry kierowniczej i specjalistow (niecate 6%), nieco wiekszy emerytow
(9%). Podobnie jak w innych badaniach nad ruchem turystycznym najmniejszy udziat
byt rolnikow (2%).

Najczesciej wskazywany model gospodarstwa domowego to rodzina 3-4
osobowa (ok. 53% wskazan), co 6smy badany tworzyt 1-osobowe gospodarstwo
domowe. Dominujgca wiekszos¢ (52%) nie miata dzieci, a prawie 30% wskazywato
na posiadanie 1 dziecka. Na rozktadach tych niewatpliwie rzutuje struktura wieku
badanych.

Absolutna wiekszos¢ ankietowanych odwiedzajgcych 1-dniowych (50,3%)
ocenia swoje dochody na poziomie zblizonym do przecietnej. Tych, kt6rzy uznawali
swoje dochody jako wyzsze od przecietnych bylo niecale 31% i byla to grupa
znacznie liczniejsza niz tych, ktorzy lokowali sie z dochodami ponizej przecietnej
(réznica 14 pkt. proc.). Mozna zatem mowi¢ o zasadniczo dobrej ocenie swojej
sytuacji materialnej przez odwiedzajgcych 1-dniowych.
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3.2.2. Profil rezydenta polskiego - turysty

Pod wzgledem pici segment ten byt zrownowazony z nieznaczng nadwyzkag
udziatu kobiet, a roznica wyniosta 4 pkt. proc.

Najczesciej reprezentowanym przedziatem wieku byto 25-39 lat (46%). Osoby
miodsze stanowity 18% i bylo to nieco mniej niz wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych.
Osoby w wieku emerytalnym (60 i wiecej lat) stanowity rownie niewielki odsetek, co
wsrod odwiedzajgcych 1-dniowych (8%). Oznacza to, ze podobnie, jak wsréd
odwiedzajgcych 1-dniowych, takze ws$rod turystdow zauwazyé mozna znaczng
przewage miodszych grup wiekowych.

Dominujgca wiekszos¢ (57%) pozostawata w zwigzkach, a tych ktorzy
deklarowali sie jako panna/kawaler byto 34%. Inne przypadki pojawiaty sie
sporadycznie.

Najczesciej wskazywanym typem miejscowosci statego miejsca zamieszkania
byly najwieksze miasta (18%), natomiast na wsi i w matych miasteczka (do 20 tys.
mieszkancéw) mieszkato 26% respondentéw tej grupy. Oznacza to istotng roznice
w stosunku do struktury zamieszkania odwiedzajgcych 1-dniowych. tgcznie
w miastach do 100 tys. mieszkancow i na wsi mieszkato 58%. Swiadczy to, ze
odwiedzajgcy — turysci w znacznie wiekszym stopniu niz 1-dniowi mieszkajg na state
w duzych i najwiekszych miastach.

Ws$rod turystow przewaza wyksztatcenie wyzsze, ktére zadeklarowato prawie
47% badanych. Cecha ta takze roznicuje ten segment wobec odwiedzajgcych 1-
dniowych. Mozna zatem mowic, ze wyzsze wyksztalcenie i zamieszkanie w duzych
miastach to cechy wystepujgce istotnie czesciej wsrod turystow podrézujgcych po
Matopolsce niz wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych.

W odniesieniu do statusu zawodowego najliczniejszg grupg tego segmentu
byli uczniowie i studenci (19%) i byt to podobny odsetek jak wsrod odwiedzajgcych 1-
dniowych. Wiecej natomiast byto wyzszej i sSredniej kadry kierowniczej — tgcznie 21%
(16% wsrdéd 1-dniowych), mniej z kolei robotnikow wykwalifikowanych/pracownikow
sektora ustug (réznica 4 pkt proc.). Koresponduje to z czestszym wystepowaniem
w tej grupie wyzszego wyksztalcenia oraz zamieszkiwaniem w duzych miastach
i tworzy spojny obraz cech tej grupy.

Biorgc pod uwage stan rodzinny mozna mowi¢ o0 nieznacznej dominaciji
modelu rodziny 3-4 osobowej (52%), a co szOsty badany (nieco rzadziej niz wsrod
odwiedzajgcych 1-dniowych) tworzyt 1-osobowe gospodarstwo domowe. Wsrod
badanych tej grupy bezwzgledna wiekszos¢ (57%) wskazata na brak dzieci, a 28%
deklarowato 1 dziecko. Réznice rozkiadu tych cech (tj. wielkosci gospodarstwa
domowego i odsetka posiadajgcych 1 dziecko) w stosunku do grupy odwiedzajgcych
1-dniowych byly minimalne.

Oceniajgc swoje dochody 38% uznato je za znacznie lub nieco wyzsze od
przecietnych, 15% zakwalifikowato je jako nizsze lub znacznie nizsze, a 45% za
przecietne. Porownujgc te strukture z deklaracjami odwiedzajgcych 1-dniowych
mozna stwierdzi¢, ze ocena wlasnej sytuacji materialnej w segmencie turystow jest
lepsza (wiecej tych, ktorzy oceniali swoje dochody jako ponadprzecietne). Ocena ta
wspotgra z rozkladem cech statusu zawodowego, wyksztalcenia | miejsca
zamieszkania.
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3.2.3. Profil rezydenta zagranicznego

Rozkiad pici w badanej grupie rezydentow zagranicznych ma charakter nieco
mniej zrownowazony niz w przypadku rezydentéw polskich, z niewielkg (6 pkt. proc.)
przewagg mezczyzn.

Osoby w wieku 25-39 lat stanowity 50% badanych. Miodsze grupy wiekowe
(do 24 lat) stanowity 16% udziatlu w prébie i bylo to mniej niz w obu segmentach
rezydentow polskich. Osoby powyzej 59 roku zycia to ok. 6% badanych, a wiec
rownie skromnie wystepujgce, co wsrdod rezydentow polskich. Oznacza to, ze
respondenci ze skrajnych przedziatdbw wiekowych byli zjawiskiem w grupie badanych
stosunkowo rzadkim.

Os6b stanu wolnego (36%) jest wyraznie mniej niz 0séb pozostajgcych
w zwigzkach (56%), cho¢ ta réznica nie jest drastyczna. Pozostate grupy wedtug
kryterium stanu cywilnego miaty znaczenie marginalne, a struktura jest bardzo
zblizona do tej, ktérg wykazywali sie rezydenci polscy.

Ponad 2/5 respondentow zagranicznych (43%) mieszka w najwiekszych
miastach (powyzej 0,5 min mieszkancéw), a prawie 60% w miastach powyzej 200
tys. mieszkancéw. Na wsi i w malych miasteczkach (do 20 tys. mieszk.)
zamieszkanie deklarowato po 15% badanych. Oznacza to, ze osrodki wielkomiejskie
sg podstawowymi — wsrdd badanych — centrami generowania ruchu przyjazdowego
do Maitopolski, a wsie i mate miasteczka stanowig mato znaczgce s$rodowiska.
Stanowi to istotng réznice w stosunku do segmentow rezydentdéw polskich.

Ws$rod badanych przewaza wyksztatcenie $rednie (16-19 lat nauki), ktore
zadeklarowato 46% badanych. Niesymetrycznie rozklada sie udziat tych, ktorzy mieli
wyksztatcenie krotsze/nizsze (36%) 1 dluzszelwyzsze (16%). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wystgpita tu duza réznica miedzysezonowa — w okresie zimowym byto
istotnie wiecej oséb z wyzszym (niz sredni) poziomem wyksztatceniem niz w okresie
letnim. Osoby z wyksztatceniem podstawowym wystepowaty bardzo rzadko.

Wykonywane przez respondentéw zawody to przede wszystkim robotnik
wykwalifikowany/pracownik sektora ustug (23%). Istotnie mniej byto uczniow/
studentow, sredniej kadry kierowniczej i pracownikOw administracyjno-biurowych
(rzad wielkosci dla tych grup po ok. 16-18%). Emeryci trafiali do proby jeszcze
rzadziej (6%), niz wyzsza kadra kierownicza/specjalisci (8%). Roznice udziatow dla
grupy emerytow i wyzszej kadry kierowniczej w stosunku do struktury ws$rod
rezydentow polskich byty znikome.

Trudno méwi¢ o dominujgcym typie wielkosci gospodarstwa domowego;
gospodarstwa 3-4 osobowe stanowity 48% i bylo to relatywnie nieco mniej niz
w przypadku rezydentéw polskich, wiekszy byt za$ troche udziat gospodarstw 2-
osobowych. Respondentow tworzgcych 1-osobowe gospodarstwa domowe byto
17%. Prawie 63% badanych nie mialo dzieci, a 0s6b z jednym dzieckiem byto 26%.

Prawie potowa (49%) badanych oceniata poziom dochodéw swojego
gospodarstwa domowego jako troche wyzszy lub znacznie wyzszy od przecietnych.
Tych, ktérzy oceniali swojg sytuacje dochodowg ponizej przecietnej byto zaledwie
6%. Wskazuje to na generalnie dobrg (lepszg niz wsrdd rezydentow polskich)
samoocene tych dochodow.

Zdecydowana wiekszos¢ (74%) uznata, ze nie ma zwigzkdw rodzinnych
z Polskg. Wsrod tych, ktorzy mieli takie zwigzki, najwiecej wskazato na oboje
rodzicow.
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4. WYNIKI BADA N - Wyniki podstawowe
4.1. Obszary statego miejsca zamieszkania badanych
4.1.1. Rezydenci polscy

Struktura miejsc (wojewddztw) stalego zamieszkania respondentéw jest silnie
zréznicowana pomiedzy oboma podstawowymi segmentami rezydentdw polskich.
Zdecydowanie inaczej rozkiad ten przebiega wsréd turystéw, inaczej ws$rod
odwiedzajgcych 1-dniowych. W przypadku turystow zdecydowanie najwiecej byto
badanych z wojewddztwa mazowieckiego (prawie 18%), nastepnie $lagskiego (12%)
i matopolskiego (10%). tacznie na te 3 obszary przypada 40% badanych w tej
grupie. Udzialy wszystkich pozostatych wojewddztw nie przekraczaty 10%.
Najrzadziej w probie znajdowali sie mieszkancy wojewddztw Polski Potnocnej
(podlaskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie i kujawsko-pomorskie);
wtych przypadkach udzialy byly na poziomie ok. 2%. Natomiast wsréd
odwiedzajgcych 1-dniowych zdecydowanie przewazali mieszkancy wojewddztwa
matopolskiego (ponad 44%); stosunkowo liczba byta tez grupa odwiedzajgcych ze
Slgska. Udzialy innych wojewddztw osciennych nie przekraczaly 10%, a dalej
potozonych oscylowaty na poziomie 1% (szczego6towe rozktady w tab. 4.1.).

Tab. 4.1. Rozktad % wojewoddztw b edacych stalym miejscem zamieszkania badanych
rezydentéw polskich; zrangowany wg odsetka wskaza  h wsrdd turystow

Lp. Wojewodztwo % w$rdd turystow % ws$rdd 1 -dniowych
1 Mazowieckie 17,9 6,1
2 | Slgskie 12,1 13,6
3 Matopolskie 10,0 44,3
4 Dolnoslaskie 7,6 4,1
5 Podkarpackie 7,6 8,7
6 Wielkopolskie 7,4 3,6
7 | Swietokrzyskie 6,6 5,3
8 todzkie 5,6 2,8
9 Lubelskie 4,6 2,3
10 | Pomorskie 4,6 0,9
11 | Opolskie 3,8 3,0
12 | Lubuskie 3,3 1,2
13 | Kujawsko-Pomorskie 2,2 1,6
14 | Zachodniopomorskie 2,2 0,7
15 | Podlaskie 2,1 0,4
16 | Warminsko-Mazurskie 1,8 1,1
Brak danych 0,4 0,2
Razem 100,0 100,0

Czes¢ respondentéw bedacych rezydentami polskimi czasowo przebywa
w innych krajach. Tab. 4.2. zawiera dane o podstawowych wielkosciach w tym
zakresie w podziale na oba badane segmenty rezydentéw polskich.
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Tab. 4.2. Kraje czasowego pobytu rezydentéw polskic

h

Liczba respondentéw w  s$rod
Kraj odwiedzaj gcych | odwiedzaj gcych tacznie Udziat w %

turystow 1-dniowych
WIK. Brytania 14 11 25 24,0
Niemcy 11 12 23 22,1
USA 10 4 14 13,5
Irlandia 4 3 7 6,7
Austria 2 4 6 5,8
Francja 3 2 5 4,8
Holandia 3 2 5 4,8
Norwegia 3 1 4 3,8
Szwecja 2 2 4 3,8
Wiochy 3 1 4 3,8
Rosja 0 2 2 1,9
Hiszpania 1 1 2 1,9
Pozostate 2 1 3 2,9
tacznie 58 46 104 100,0

4.1.2. Rezydenci zagraniczni

tgcznie w probie znalezli sie przedstawiciele 46 panstw, w tym 15
pozaeuropejskich — z Azji, Ameryki Péinocnej, Potudniowej i Srodkowej oraz z Afryki
(zaznaczone w tab. 4.3. kolorem niebieskim). Uzyskane wielkosci w probie wskazujg
na stosunkowo wysokg koncentracje ruchu z kilku podstawowych kierunkow: na
3 najczesciej deklarowane kraje stalego zamieszkania — WIK. Brytanie, Niemcy
i Wiochy — przypada prawie 47% ogolnej liczby respondentow zagranicznych,
a5 krajow (wraz ze Stowacja i Francjg) — ponad 59%. Uzyskane liczebnosci
w poszczegolnych grupach narodowych pozwalajg na dokonanie oceny profilu
narodowego dla 9 krajow, zaréwno sgsiednich, jak i dalej potozonych. Szczegobtowy

rozklad w tab. 4.3.

Tab. 4.3. Kraj statego miejsca zamieszkania badanyc

h rezydentow zagranicznych

Lp Kraj l. respondentow Odsetek w srod
' ' badanych
1 |WIk. Brytania © 275 21,8
2 |Niemcy 219 17,3
3 | Wiochy 96 7,5
4 | Stowacja 86 6,8
5 |Francja 73 5,8
6 |Austria 65 51
7 |USA 64 51
8 |lIrlandia 61 4,8
9 |Rosja 49 3,9
10 |Hiszpania 43 3,4
11 |Ukraina 32 2,5
12 | Szwecja 27 2,1

6 Zaznaczono te kraje, ktére uwzgledniono w szczegétowej analizie profili narodowych w dalszej czesci raportu.
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cd. tab. 4.3.

Lp. Kraj Odsetek badanych rezydentow
zagranicznych
13 |Holandia 24 1,9
14 | Norwegia 23 1,8
15 |Czechy 19 1,5
16 |Kanada 14 1,1
17 |Portugalia 12 0,9
18 |Litwa 6 0,5
19 |Szwajcaria 6 0,5
20 |Dania 5 0,4
21 |Grecja 5 0,4
22 | Japonia 5 0,4
23 |Belgia 4 0,3
24 | Turcja 4 0,3
25 | Chorwacja 3 0,2
26 |lIslandia 3 0,2
27 |totwa 3 0,2
28 |Korea Pid. 3 0,2
29 |Meksyk 3 0,2
30 |Stowenia 3 0,2
31 |Wegry 3 0,2
32 |Argentyna 2 0,2
33 |Biatorus 2 0,2
34 | Chiny 2 0,2
35 |Estonia 2 0,2
36 |Finlandia 2 0,2
37 |Indie 2 0,2
38 |RPA 2 0,2
39 |Tajwan 2 0,2
40 |Brazylia 1 0,1
41 |Gwatemala 1 0,1
42 | lzrael 1 0,1
43 |Malta 1 0,1
44 | Luksemburg 1 0,1
45 |Wenezuela 1 0,1
46 |Wietnam 1 0,1
Brak danych 3 0,2
Razem 1264 100,0

4.2. Srodki transportu

Respondenci mieli mozliwos¢ okreslenia zarowno srodka transportu w podrozy
do Maiopolski, jak i tych, ktorymi poruszali sie po obszarze Wojewoddztwa. Rozktady
wariantéw transportowych dla segmentow rezydentow krajowych i zagranicznych
przedstawia tab. 4.4. W przypadku rezydentow polskich — turystow dominujgcym
Srodkiem transportu byt wikasny samochdd (osobowy). Nalezy dodaé, ze ta grupa
turystow przy korzystaniu z wilasnego samochodu sporadycznie tylko korzystata
takze z innych srodkdéw transportu przy poruszaniu sie po terenie Matopolski. Pocigg
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jako srodek transportu cieszyt sie znacznie wiekszg popularnoscig niz autobus
kursowy, a ten z kolei byt wykorzystywany nieco czesciej niz autokar wycieczkowy.
Bardzo rzadko (ok. 1%) respondenci tego segmentu korzystali z samolotu. Wsrod
odwiedzajgcych 1-dniowych takze wtasne auto byto najczesciej wymieniane; tgcznie
mieszkancy wojewddztwa matopolskiego i pozostatych wskazywali je w ponad 60%.
W tym segmencie jednak autobus kursowy byt wskazywany czesciej niz pocigg (co
mogto wigza¢ sie z rozkladem miejsc zamieszkania respondentéw i przewagaq
Matopolski). Nieco czesciej niz wsréd turystow respondenci wskazywali tez na
autokar wycieczkowy.

Ws$rdod rezydentdw zagranicznych we wskazaniach na srodek transportu
dominowat samolot (nieco 50% wskazan), przy czym znacznie czesciej wraz
z samolotem (jako sposobem dotarcia do Matopolski) wykorzystywano takze inne
pojazdy, stosunkowo rzadko byt to wytgcznie samolot. Okoto 1/3 badanych w tym
segmencie korzystata z wlasnego samochodu. Pozostale warianty podrézy byty
wskazywane stosunkowo rzadko, mozna jedynie dodac, ze pocigg byt wymieniany
nieco czesciej niz autokar wycieczkowy. Szczegotowy rozkiad wariantow
wykorzystywanych srodkéw transportu w tab. 4.4.

Tab. 4.4. Wykorzystanie s$rodkéw transportu w podré  zy do Matopolski i po jej obszarze
(rozkiad %) — podziat na typy wyjazdow i kraj pocho  dzenia respondentéw; zrangowane
wg cz estotliwo $ci wskaza n w grupie rezydentow polskich - turystow

Odsetek wskaza n wsrod
Wariant sposobu podré zowania Rezydentéw polskich Rezydentow
turystow 1-dniowych zagranicznych
Tylko wtasne auto oséb mieszkajgcych 52,2 32,8 32,3
poza Matopolska
Tylko pocigg (do i w MPL); mieszkajgcy 10,0 4.5 1,7
poza woj.
Pocigg na dojazd i dodatkowo inny srodek 8,7 34 3,2
w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Tylko autobus kursowy (do i w MPL) 7.3 4.7 2,5
mieszkajgcy poza woj.
Tylko autobus wycieczkowy (do i w MPL) 6,5 7,5 4.1
Tylko wlasne auto oséb mieszkajgcych 53 28,8 0
w Matopolsce
Autobus kursowy wykorzystywany przez 2,6 9,5 0
mieszkancow MPL
Wiasny samochod na dojazd i dodatkowo 2,1 0,6 1,1
inny srodek w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Pocigg wykorzystywany przez 0,9 1,7 0
mieszkancow MPL
Autobus kursowy na dojazd i dodatkowo 0,9 0,4 0,8
inny srodek w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Samolot z wykorzystaniem innych srodkow 0,7 0,6 38,6
na terenie MPL
Autobus wycieczkowy wykorzystywany 0,5 2,5 0
przez mieszkancéw MPL
Tylko samolot na dolot 0,1 0,1 11,9
Inne warianty i b.d. 2,2 2.9 3.8
Razem 100,0 100,0 100,0
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4.3. Baza noclegowa

Pytanie 0 baze noclegowg bylo zadawane turystom, rezydentom krajowym
oraz zagranicznym i dotyczyty wskazania rodzaju bazy (obiektow noclegowych
zbiorowego zakwaterowania bgdz innych) oraz w przypadku hoteli liczby gwiazdek.
Procz rodzajéow bazy ujetej w typologii GUS, turysci wskazywali mieszkania
krewnych/znajomych, apartamenty, a niekiedy osrodki sportu, domy pielgrzyma
i zajazdy. Przy uwzglednieniu kraju pochodzenia turystow i miejsca badania
w rozktadach odpowiedzi zauwazalne jest zréznicowanie, ma ono jednak charakter
typowy, tzn. z pensjonatow korzystajg czesciej Polacy, z hoteli — cudzoziemcy;
rezydenci zagraniczni czesciej nocowali w mieszkaniach krewnych i znajomych,
natomiast polscy — w kwaterach prywatnych i agroturystycznych; wsrod rezydentow
polskich wiekszg popularnoscig cieszyly sie sanatoria, a ws$rod zagranicznych —
hotele (dane narys. 4.1. oraz 4.2.14.3.).

Rys. 4.1. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 miejsce noclegu podczas
aktualnego wyjazdu — podziat na kraj pochodzeniare  spondentéw
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W obu segmentach (polskim i zagranicznym) badani najczesciej korzystali z hoteli
3*i byla to kategoria dominujgca (powyzej 50% wskazan). Rezydenci polscy
w wiekszym stopniu nocowali w obiektach nizszych kategorii (1* i 2*) — fgcznie
14,4%; zagraniczni — 7,1%, natomiast hotele wyzszych kategorii cieszyly sie wiekszg
popularnoscig wsréd gosci zagranicznych (obie kat. tgcznie 31,7%) niz wsrod
krajowych (lgcznie 34,7%). Obiekty 1* cieszyly sie podobnie niskim
zainteresowaniem w obu segmentach (na poziomie 1% wskazan rezydenci
zagraniczni, 2% - krajowi).

Rys. 4.2. Struktura procentowa korzystania z hoteli wedtug kategorii przez rezydentow
zagranicznych

1* bd 5*
1204 9,8% 6,3%
2*
5,9%

51,4%
Rys. 4.3. Struktura procentowa korzystania z hoteli wedtug kategorii przez rezydentow
polskich

1*  b.d. 5*
2" 21% 39%  4,1% "

12,3%

20,6%

57,0%

4.4. Dhugo s$¢ pobytu

Deklaracje w tym zakresie obejmowaly rezydentow polskich — turystow oraz
tych rezydentéw zagranicznych, ktorzy wskazywali na pobyt diuzszy niz 1 dzien.
Z analizy rozktadu wytgczeni byli ci rezydenci zagraniczni, ktorzy nie nocowali na
terenie Matopolski. Takich oséb byto 39, co stanowito 3,1% proby w tym segmencie.
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Przyjeta w badaniu miarg ditugosci pobytu w obu tych grupach byfa liczba nocy
spedzonych Ilub planowanych na terenie Matopolski. Rozkiad odpowiedzi
przedstawia rys. 4.4.

Rys. 4.4. Dlugo $¢ pobytu na terenie Matopolski, w  $réd turystow — rezydentow polskich
i zagranicznych mierzony liczb g nocy; rozktad procentowy

501
40+
301
201
101
0+
1noc 2noce 3noce 4-7nocy8-14 nocy 15i b.d.
wiecej
nocy

|I:Irezydenci polscy M rezydenci zagraniczni |

Rezydenci zagraniczni byli tez pytani o dlugos¢ swojego pobytu w Polsce.
Procentowy rozktad odpowiedzi na to pytanie na rys. 4.5.

Rys. 4.5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie skierowane do rezydentéw
zagranicznych o dlugo $¢ pobytu w Polsce (liczba nocy)

501 27,9
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Ws$8rod rezydentow zagranicznych — tych, ktérzy zadeklarowali nocowanie —
Srednia (na podstawie sredniej wazonej) dtugos¢ pobytu w Polsce wynosita 6,81
nocy, natomiast w Mafopolsce 6,11. Srednia dlugo$é pobytu w przypadku
rezydentow polskich wynosita 5,47 nocy, tym samym byla nieznacznie krotsza niz
wsrod odwiedzajgcych z zagranicy.
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4.5. Cele podro zy

Respondenci we wszystkich badanych segmentach mieli mozliwosé deklaracii
kilku celéw odbywanej w trakcie badania podrézy. Stgd suma wskazan przekracza
100%. Dane w tab. 4.5.

Tab. 4.5. Procentowy rozkiad odpowiedzi na pytanie o cele podré zy w poszczegoblnych
segmentach badanych; zrangowane wg odsetka wskaza i ws$rdd rezydentow polskich -
turystow

% wskaza h wsrdd
Cel rezydentow polskich rezydentow
turystow 1-dniowych zagranicznych
Wypoczynek 74,6 42,7 81,5
Zwiedzanie zabytkow 41,2 32,0 51,7
Wedrowki piesze lub gorskie 28,4 20,4 17,6
VFR’ 20,9 18,6 30,9
Rozrywka, pobyt w restauracjach 15,8 7,2 20,3
Narciarstwo zjazdowe 13,6 14,9 10,4
Cel zdrowotny 12,5 7,7 8,3
Sprawy stuzbowel/interesy 6,5 8,6 6,2
Cel religijny 6,0 9,2 4.4
Wedréwki rowerowe 5,0 3,6 2,1
Zakupy 4,9 8,0 11,9
Udziat w imprezie kulturalnej 2,8 1,3 1,7
Udziat w imprezie sportowe] 2,3 2,8 2,2
Uprawianie innych sportow zimowych 0,5 0,5 0,4
Inne cele 4,9 4,5 2,9

Srednia liczba wskazan ws$réd 1-dniowych wynosita 1,82, wérdd turystow
rezydentow polskich 2,40, a wsrdd rezydentow zagranicznych 2,54,

Swiadczy to o nieco szerszym zakresie deklarowanych celéw i traktowania
wyjazdu bardziej wielowatkowo (wieloprzyczynowo) w grupie turystow niz w grupie
odwiedzajgcych 1-dniowych. Wynik ten potwierdza potoczne obserwacje zwigzkow
motywacji i zachowan w trakcie wyjazdow. Rezydenci zagraniczni nastawieni byli
w dominujgcej mierze na wypoczynek i zwiedzanie zabytkéw, i choé wsréd
rezydentow polskich takze wskazywano najczesciej na te cele, to czestotliwosé
wskazan wsrod zagranicznych byta wyzsza. Na podkreslenie zastuguje tez wyzszy
niz w segmentach polskich odsetek podajgcych za powdd przyjazdu odwiedziny
krewnych lub/i znajomych, a takze cel rozrywkowy (pobyt w pubach, klubach,
restauracjach itp.). Czesciej tez rezydenci zagraniczni wskazywali na zakupy,
rzadziej za$ na wedrowki (piesze, gorskie, rowerowe) i cel religijny. Generalnie, mimo
zasadniczych zbieznosci w rozktadach wskazan dla wyodrebnionych segmentéw
badanych, wida¢ tez wiele roznic tak miedzy rezydentami polskimi i zagranicznymi,
jak i w obu grupach rezydentow krajowych.

7 VFR — visit friends and/or relatives (odwiedziny przyjaciét i/lub rodziny)
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4.6. Organizator wyjazdu

W  przypadku rezydentdbw krajowych absolutnie dominuje wyjazd
organizowanych samodzielnie (i jest to zbiezne z wieloletnimi wynikami badan nad
aktywnoscig turystyczng Polakéw prowadzonych przez IT). Podobnie ksztattuje sie
to wsrad rezydentow zagranicznych. Rozktady odpowiedzi w badanych segmentach
narys. 4.6.

Rys. 4.6. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 organizatora podczas
aktualnego wyjazdu w badanych segmentach — podziat na typy wyjazdéw i kraj
pochodzenia respondentow

organizacja samodzielna
szkoty
zaktady pracy

parafie

biura podré zy

organizacje turystyczne* g

organizacje sportowe* @é

ZHP g,O

inne organizacje* ::8%4,1

inne wskazania | §§
bd %%{

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B 1-dniowi Oturysci Bzagr.

* Do tej kategorii zalicza sie m.in. PTTK, PTT, kluby turystyczne itp., do organizacji sportowych
zaliczono kluby i stowarzyszenia sportowe, a do innych organizacji wymieniane przez respondentow
m.in. PFRON i NFZ.
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4.7. Towarzystwo w podré zy

Tab. 4.6. Odsetek wskaza h na rodzaj towarzystwa w podré zy w badanych segmentach

— podzial na typy wyjazdéw i kraj pochodzenia respo ndentow
Rodzaj towarzystwa tuRrszs’)::?enulegLsigvi Rezydenci zagraniczni

Podr6z z rodzing* 50,3 46,5 51,2
Podréz z 36,9 40,3 43,4
przyjaciotmi/znajomymi

Podréz bez rodziny i przyjaciot 20,7 20,3 16,3
Podré6z z dzieémi 21,8 20,9 18,1
Wyjazd grupowy** 12,4 15,5 16,0
Wyjazd indywidualny 87,3 84,3 83,9

*Podane wielkosci oznaczajg, ze pozostali respondenci dla wyodrebnionego typu podrézy nie
wskazywali na podrézowanie z rodzing badz przyjaciétmi. Mogli jednak podrézowac i z rodzing
i Z przyjaciétmi. Przez co suma wskazan dla obu tych typéw podrézy i podrézy samotnie przekracza
100%.

*Podzial na wyjazd grupowy i indywidualny jest inng ptaszczyzng podziatu niz okreslenie oso6b
towarzyszacych.

Tab. 4.7. Odsetek wskaza n na liczb e towarzysz gcych czionkéw rodziny w badanych
segmentach — podziat na typy wyjazdow i kraj pochod zenia respondentow*

l. towarzysz acych Rezydenci polscy Rezydenci
cztonkow rodziny tury $ci N=1282 1-dniowi N=1047 zagraniczni N=647
1 os. 42,7 41,1 52,9

2 0s. 28,1 30,0 27,4

3 0S. 20,9 20,7 13,0

4 i wiecej 0s. 7,0 7,4 5,7

b.d. 1,3 0,8 1,0
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktorzy wskazywali, ze podr6zujg z rodzing.

Tab. 4.8. Odsetek wskaza A na liczb e towarzysz acych przyjaciét/znajomych
w badanych segmentach - podziat na typy wyjazdow i kraj pochodzenia
respondentow*

l. towarzysz acych Rezydenci polscy Rezydenci
przyjaciol/znajomych tury $ci N=941 1-dniowi N=908 zagraniczni N=549
1 os. 26,8 20,7 20,8

2 0S. 23,4 22,6 28,8

3-5 0s. 32,1 30,6 34,6

6-10 os. 6,4 7,4 6,2

11-20 os. 3,5 6,9 4,2

21 i wiece] 5,7 10,6 2,9

b.d. 2,1 1,2 2,5
Suma 100,0 100,0 100,0
*Uwzgledniono tylko tych, ktorzy wskazywali, ze podr6zujg z przyjaciétmi lub znajomymi.
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Tab. 4.9. Odsetek wskaza n na liczb ¢ towarzysz acych w podré zy dzieci w badanych

segmentach — podziat na typy wyjazdow i kraj pochod

zenia respondentow

L dzieci _ Rezydenci polscy_ _ Re_zydgnci
' tury $ci N=557 1-dniowi N=472 zagraniczni N=229
1 dziecko 61,8 62,7 68,6
2 dzieci 32,3 30,7 25,3
3 dzieci 3,8 3,4 4,8
4 i wiecej dzieci 0,9 1,3 0,9
b.d. 1,2 1,9 0,4
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podr6ézuja z dziec¢mi.

Tab. 4.10. Odsetek wskaza n na liczebno $¢ grupy w przypadku podré zy grupowej

w badanych segmentach - podziat na typy wyjazdow i kraj pochodzenia
respondentow*

. ‘x Rezydenci polsc Rezydenci
Liczebno s¢ grupy tury $ci N=31;/ P 1-dr)1/iowi N=349 zagranic);ni N=202
Do 5 os. 4,1 10,9 12,4
6-10 os. 20,8 19,2 22,3
11-20 os. 14,8 17,8 20,8
21 i wiecej 0s. 39,4 36,7 35,1
b.d. 20,9 15,4 9,4
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktorzy wskazywali, ze podr6zujg grupowo.

4.8. Czestotliwo $¢ i czas podrd zy do lub po Matopolsce

Rys. 4.7. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie
badanych do lub po Matopolsce wedtug wyodr
wyjazdow i kraj pochodzenia respondentow
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Rys. 4.8. Miesi gce wskazywane przez badanych jako czas, w ktérym na ogot
odwiedzaj 3 Matopolsk e lub po niej podré zuja; procent wskaza n na dany miesi gc
w stosunku do liczby respondentéw w badanym segmenc ie; badani mieli mo zliwo $¢

wyboru dwéch ré6 znych miesi ecy; nie sumuje si e do 100% — podziat na typy wyjazdow

i kraj pochodzenia respondentow
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4.9. Miejscowo $ci, miejsca i obiekty najbardziej atrakcyjne w Mato  polsce

W odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli wskaza¢ 3 miejscowosci,
miejsca lub obiekty, ktore ich zdaniem sg najbardziej atrakcyjne w Malopolsce. Byl
tez proszeni o uszeregowanie ich wedlug rangi waznosci. Analiza odpowiedzi

pozwolita na wyodrebnienie kilku grup wymienianych atrakcji. Sg to:
O miasta i miejscowosci,
o obiekty, miejsca zwigzane z historig, dziedzictwem i kulturg,
o walory naturalne i miejsca zwigzane z naturg,
0

inne obiekty o charakterze waloréw antropogenicznych
wykorzystujgce walory naturalne),

o inne miejsca lub obiekty.

(niekiedy

Ogétem rezydenci polscy — turysci wymienili 287 miejsc, miejscowosci lub obiektéw
uznawanych przez nich za najbardziej atrakcyjne w Matopolsce, odwiedzajgcy 1-
dniowi 276 takich miejsc, a rezydenci zagraniczni 138. W grupach rezydentéw
polskich Zzaden respondent nie stwierdzit, ze ,nie ma atrakcyjnych miejsc
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w Matopolsce”. Stosunkowo niski byt odsetek braku odpowiedzi wsrdd rezydentow
polskich; w przypadku turystbw wynosit on 4,4%, awsréd odwiedzajgcych 1-
dniowych 3,2%. Swiadczy to o checi odpowiedzi na to pytanie i wyrazenia wlasnej
opinii. Hierarchia waznosci, jakg respondenci nadali swoim odpowiedziom, pozwolita
na przypisanie wartosci punktowej w zaleznosci od kolejnosci wskazan.

Miejscom lub obiektom wymienianym na | miejscu przyznawano 3 pkt., na Il
miejscu — 2 pkt., a na Ill miejscu 1 pkt. Dato to w efekcie mozliwos¢ uszeregowania
wskazan nie tylko w zaleznosci od ich czestotliwosci, ale i hierarchii wskazywanej
przez respondentéw. Wyniki dla czotowej grupy w obu segmentach rezydentow
polskich przedstawia tab. 4.11. Wybory rezydentow zagranicznych w tab. 4.12.
W tabelach zaznaczono rodzaj atrakcji.

Legenda do tab. 4.11 i 4.12. (kolory czcionki odpowiadajg kolorom pdl w tabelach)
miasta i miejscowosci

obiekty, miejsca zwigzane z historig, dziedzictwem i kulturg
walory naturalne i miejsca zwigzane z naturg

inne obiekty o charakterze waloréw antropogenicznych (niekiedy
wykorzystujgce walory naturalne)

inne miejsca lub obiekty

Tab. 4.11. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektbw uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Maltopolsce przez rezydentow polskich; liczba punktdéw jest iloczynem
liczby wskaza n i warto $ci zale znej od przypisywanego przez badanych miejsca; | m —
3 pkt; I m. — 2 pkt, Il m. — 1 pkt.; w tab. uwzgl edniono 30 o najwi ekszej I. punktéw;
zrangowane wg liczby pkt. dla turystow

Liczba punktéw rezydenci polscy

Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt L odwiedzaj acy

tury sci 1-dniowi*
1 Krakow 3403 3059 (1)
2 Zakopane 2170 1810 (2)
3 Wawel 1202 838 (4)
4 Wieliczka — kopalnia soli 1077 930 (3)
5 Oswiecim — muzeum Auschwitz 739 643 (5)
6 Krakéw — Rynek Starego Miasta 701 575 (6)
7 Wadowice 465 550 (7)
8 Krynica 267 248 (8)
9 Tatry i Tatrzanski Park Narodowy 250 225 (9)
10 | Krakéw — Kazimierz 222 90 (19)
10 | Szczawnica 222 192 (11)
12 | Krakéw Kosciot Mariacki 205 139 (14)
13 | Ojcowski Park Narodowy 190 209 (10)
14 | Kalwaria Zebrzydowska 168 159 (12)
15 | Rabka 108 89 (20)
16 | Krakéw — Sukiennice 106 91 (18)
17 | Krakéw — sanktuarium w tagiewnikach 101 119 (16)
18 | Biatka Tatrzanska 98 73 (24)
19 | Tarnéw 95 77 (21)
20 | Bukowina Tatrzanska 90 114 (17)

40




Cd tab. 4.11.

Liczba punktow rezydenci polscy

L.p. Miejscowo $é/miejsce/obiekt odwiedzaj acy

1-dniowi*

tury $ci

76 (22)

*W przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych w nawiasach podano pozycje w rankingu dla tego
segmentu.

Podkresli¢ trzeba duzg przewage Krakowa nad wszystkimi innymi
wskazaniami. Ankietowani turysci przyznali Krakowowi 46,5% mozliwej maksymalnej
liczby punktow, natomiast odwiedzajgcy 1-dniowi 46,8%. Mozna oceniaé, ze miasto
ma te samg range atrakcyjnosci w obu badanych grupach rezydentéw polskich.
Mozemy méwié tez o stosunkowo znacznej koncentracji przydzielanych punktow dla
7 miejsc/miejscowosci uznawanych za najbardziej atrakcyjne. W przypadku
odpowiedzi turystow skupity one 68,8% ogolnej liczby przyznanych punktéw, wsrod
odwiedzajacych 1-dniowych 66,1%. Warto doda¢, ze czotowa siodemka byta w obu
krajowych segmentach taka sama, a réznica zajmowanych miejsc byta rézna tylko
w 2 przypadkach: wérod turystow Wawel zajmowat 3. miejsce, Wieliczka 4., a wsrdd
odwiedzajgcych 1-dniowych ta kolejnos¢ byta odwrotna.
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Rezydenci zagraniczni

Tab. 4.12. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektow uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce przez rezydentébw zagraniczn  ych; liczba punktéw jest
iloczynem liczby wskaza n i warto $ci zaleznej od przypisywanego przez badanych
miejsca; | m — 3 pkt; Il m. — 2 pkt, Il m. — 1 pkt .; uwzgl edniono 30 o najwi ekszej liczbie
punktow

Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt l. punktow

5 | Krakéw — Rynek Starego Miasta 467
6 | Oswiecim — muzeum Auschwitz 335
7 | Krakéw — Kazimierz 180

| 9 | Krakéw Kosciot Mariacki 165

Krakow — Sukiennice

20 | Krakéw — Collegium Maius 22
20 | Krakéw — katedra na Wawelu 22

W przypadku rezydentéw zagranicznych Krakow mial jeszcze wiekszg
przewage nad innymi wskazaniami niz wsréd rezydentéw krajowych; zgromadzit
51,2% mozliwych do uzyskania punktéw. Wsréd gosci z zagranicy wieksza tez nieco
byta koncentracja wartosci wskazahn w czotowej grupie; pierwsze 6 pozycji skupito
68,5% calej puli punktow. Podkresli¢ tez trzeba stosunkowo wysokie miejsce
w ocenie atrakcyjnosci dzielnicy Kazimierz; w tym segmencie badanych zajeta ona
7 miejsce razem z Wadowicami; wsrdd turystow rezydentow polskich byto to 10.,
a wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych 19. miejsce.
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4.10. Uczestnictwo badanych w wydarzeniach kultural nych, sportowych lub
innych na terenie Matopolski

Badani byli proszeni o odpowiedz, ,Czy podczas Pani/Pana obecnej lub
przesztych podrézy uczestniczyt(a) Pani/Pan w Matopolsce w jakim$ wydarzeniu
kulturalnym, sportowym lub innym?”. W przypadku pozytywnej odpowiedzi mieli
wskazac¢ konkretne wydarzenie.

Rys. 4.9. Deklarowany udziat (w %) w wydarzeniach p  odczas aktualnej lub przesztych
podré zy do Matopolski lub po Matopolsce w  $rod rezydentow polskich

wydarzenie kulturalne  wydarzenie sportowe inne wydarz enie

|l1-dniowi Otury sci B zagraniczni |

W odniesieniu do czestotliwosci wskazan w poszczegolnych grupach warto
podkresli¢, Zze najczesciej uczestnictwo we wszystkich rodzajach wydarzen
deklarowali odwiedzajgcy 1-dniowi — rezydenci polscy, najrzadziej za$ rezydenci
zagraniczni.

Ws$rod badanych (we wszystkich trzech grupach) najczesciej deklarowany byt
udziat w wydarzeniach kulturalnych. Rezydenci zagraniczni w kazdym obszarze
wydarzen rzadziej wskazywali swoje uczestnictwo niz rezydenci polscy.

WsSrod wydarze i kulturalnych  najczesciej wymieniane byly cykliczne
wydarzenia muzyczne, teatralne, filmowe i plastyczne, cykliczne wydarzenia
kulturalne poswiecone spotecznosci lub obszarowi i plenerowe wydarzenia
o charakterze festynoéw. Wyniki w tab. 4.13.
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Tab. 4.13. Udziat respondentéw w wydarzeniach kultu

deklarowali udziat w takich imprezach; rezydenci po

dniowi; rezydenci zagraniczni N=167

ralnych; odsetek tych, ktorzy
Iscy: N=562 tury $ci, N=561 1-

Rodzaj wydarzenia

% wskaza n wsrdd tych, ktérzy
deklarowali udziat; rezydenci

Przyktady *

polscy aar
tury $ci 1-dniowi gr.
Letnie tanie kinobranie w
Piwnicy pod Baranami,
,Sredniowiecze da sie lubi¢”,
Wawel o zmierzchu, Festiwal
piosenek, festiwal filmowy,
festiwal Selector, koncerty w
. . klubie Studio, Noc teatréw,
Cykliczne wydarzenia Noc Muzedw, festiwal
m#qzo}(;éneiégf té;anee, 32,2 18,4 16,2 Kiepury, przeglad teatralny,
» plasty festiwal Off-Camera, festiwal
Etiuda & Anima, festiwal Life
Coke Music, Przeglad
kabaretowy PAKA, festiwal 3
Zywioly, Wiosna/Jesien
Jazzowa w Zakopanem,
Zakopianskie Lato Teatralne
Wielka Majéwka Tatrzanska,
Pieninskie Lato, PoronifAskie
Cykliczne wydarzenia ;a’ijo, Felfti\_/v?zl Kltj_lturIyK it
. - ydowskiej, Festiwal Kultury
ﬁj(ésgvgi(;(;?gvapoiecznosm 20,1 31,9 28,1 Ziem Gérskich, Jesien
Babiogdrska, Swieto Dzieci
Gor, Tydzien Kultury
Beskidzkiej,
Plenerowe imprezy o Wianki, festyn ludowy,
charakterze festynéw 139 18,7 14.4
Koncert A. Dymnej, Koncert
Boney M, Koncert New
Jednorazowe koncerty 3,0 4,1 0,6 Market Jazz Band, koncert J.
Steczkowskiej, zespotu
Kemo, Bajm, Dody,
. Koncerty, koncerty w
Inne wyda;]rzep? dani 13.9 15.2 13.2 Filharmonii Krakowskiej,
,r,]%ozvv\@zec ne"bez podania ’ ’ ' wystawy, festiwale, wyjscie
do teatru, spektakle teatralne
~Skarby korony hiszpanskiej”
Inne wydarzenie — wystawa malarstwa,
) 13,5 8,4 17,4 wystawa malarstwa Kantora,
jednostkowe .
spektakl w teatrze Bagateli,
konkursy tanca
Inne wydarzenia i
nieokreslone 0,2 0,2 0
Brak odpowiedzi 3,2 3,1 10,1
Razem 100,0 100,0 100,0

* Przyktady wydarzen wskazanych przez respondentow podczas obecnej lub wczesniejszych podrozy

do Malopolski
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Ws$réod wydarze i sportowych — wyréznia sie uczestnictwo jako widz
w imprezie o randze miedzynarodowej. Na wynik ten wplywa przede wszystkim
popularno$¢ zawodéw o Puchar Swiata w skokach narciarskich w Zakopanem,
a w okresie letnim jest to takze Tour de Pologne. Pozostate wydarzenia majg duzo
mniejszg czestotliwos¢ wystepowania wsrod badanych, cho¢ w obrebie wydarzen
organizowanych przez wiladze lokalne na podkreslenie zastuguje popularnosc
Wyscigow Kumoterek. Widowiskowos¢ i niepowtarzalnos¢ (w skali kraju) tych imprez
daje mozliwo$¢ wykreowania nowego produktu regionalnego.(szczegoty w tab. 4.14).

Tab. 4.14. Udziat respondentéw w wydarzeniach sport
deklarowali udziat w takich imprezach; rezydenci po

dniowi, N=128 (w tym 2/3 w | kwartale) zagraniczni

owych; odsetek tych, ktorzy

Iscy: N=387 tury $ci, N=522 1-

Rodzaj wydarzenia

% wsk azan wsrod tych, ktérzy
deklarowali udziat; rezydenci

polscy

tury $ci

1-dniowi

zagr.

Przyktady *

Uczestnictwo jako widz w
imprezie o randze
swiatowej/miedzynarodowej

65,6

60,0

73,4

Puchar Swiata w
skokach — Zakopane;
pozegnanie A.
Matysza, Tour de
Pologne,

Udziat jako widz w meczu
pitkarskim

10,1

13,2

10,2

Mecze Wisty, mecze
Cracovii, mecz
pitkarski

Imprezy organizowane przez
wiadze lokalne

3,9

8,6

4,7

Wyscigi Kumoterek,
Cracovia maraton, ,Na
Rynek marsz” w
Krakowie, Krakowski
Bieg Sylwestrowy,
zawody narciarskie w
gminie Plesna,
zawody narciarskie dla
dzieci, Olimpiada
Mtodziezy Wo;.
Matopolskiego

Imprezy organizowane przez
firmy lub media

1,0

0,6

Zjazd Red Bulla, Zima
z Allegro

Otwarte festyny sportowe

1,6

1.3

Family Cup, Szkota
bezpiecznej jazdy

Inne wydarzenia ze Swiata
sportéw zimowych

9,6

7,5

4,7

Ogolnopolska
Olimpiada Sportow
Zimowych Matopolska
2011, mecz | ligii
hokeja, mistrzostwa
Polski w Ski-tour,
mecz siatkOwki
Muszynianki

Inne wydarzenia sportowe

6,2

8,4

3,1

Maraton rowerowy,
Mecz pitki recznej,
mecz siatkowki, mecz
tenisowy

Brak odpowiedzi

2,0

0,4

3,9

Razem

100,0

100,0

100,0

* Przyktady wydarzen wskazanych przez respondentdéw podczas obecnej lub wczesniejszych podrézy

do Matopolski
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Jesli chodzi o wydarzenia inne turysci i odwiedzajgcy 1-dniowi rezydenci
polscy najczesciej wymieniali udziat w wydarzeniach religijnych takich, jak spotkania
z papiezem, udziat w pielgrzymce, procesji bgdz misterium oraz udziat w zabawie
sylwestrowej na Rynku w Krakowie, a takze w Juvenaliach. Ws$rdd stosunkowo
niewielkiej grupy rezydentéw zagranicznych wymieniajgcych udziat w innych
wydarzeniach najczesciej wymieniano Juwenalia, jarmark w Nowym Targu,
Sylwester na Rynku w Krakowie i uroczystosci religijne. Wyniki w tab. 4.15.

Tab. 4.15. Udziat respondentéw w wydarzeniach innyc
odsetek tych, ktérzy deklarowali udziat w takich im
tury $ci, N=397 1-dniowi, N=85 zagraniczni

h niz kulturalne i sportowe;
prezach; rezydenci polscy: N=328

_ _ Rezydenci polscy Rezydenci

Rodzaj wydarzenia tury Sci 1-dniowi zagraniczni
Wydarzenia religijne 20,7 24,2 9,4
\?VyILv;/:E(t)ici(lepownan|e Nowego Roku na Rynku 20.4 22 2 259
Juvenalia 15,9 16,9 12,9
Wydarzenia oficjalne 9,8 8,1 11,8
Swieta lokalne (np. Swieto Kwitngcej Jabtoni) 1,5 3,8 0
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy 1.8 2,3 3,4
Wydarzenia polityczne 0,6 0,5 3,5
Jarmark w Nowym Targu 3,0 2,5 16,5
Inne lub bez wskazania 26,3 19,5 16,6
Razem 100,0 100,0 100,0

Do wydarzen religijnych ankietowani zaliczali pielgrzymki, udziat

w spotkaniach z papiezem, ,drozki Kalwaryjskie”, udziat w uroczystosciach
beatyfikacyjnych papieza Jana Pawia Il (msze, koncerty itp.), spotkania religijne.

Przyktady wydarzen oficjalnych to Jubileusz Kolejki Gorskiej na Kasprowy
Wierch, Forum Ekonomiczne w Krynicy, Jubileusz Szczawnicy ,200 lat tradycji’,
Miedzynarodowe Forum Gorskie w Zakopanem, a wcze$niej uroczystosci z okazji
750-lecia lokacji Krakowa.

W kategorii ,inne wydarzenia” respondenci wymieniali m.in. Swieto Chleba
w Krakowie, zlot starych samochoddéw, zlot motocyklistow, Festiwal Pierogdéw
w Krakowie, Piknik Dzieciecy pod Kopcem, Matopolski Piknik Lotniczy, Konkurs
Potraw Regionalnych, Festiwal Oscypka i Serow Wszelakich w Zakopanem, sptyw
Dunajcem, pokazy mody, wybory miss w Krakowie, wybory ,Najsworniesyj gorolecki”
w Biatym Dunajcu, targi ksigzki i targi pracy w Krakowie.
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4.11. Informacje zbierane przed podré za

Rys. 4.10. Udziat % respondentéw deklaruj gcych poszukiwanie informacji przed
podré zg, podczas ktérej byli ankietowani — podziat na typy wyjazdow i kraj
pochodzenia respondentow

rezydenci polscy -  rezydenci polscy - zagraniczni
tury sci 1-dniowi

Rys. 4.11. Rozktad odpowiedzi na pytanie o  zrodta informacji, z jakich respondenci
korzystali przed podr6 za, podczas ktérej byli ankietowani — podziat na typy wyjazdow
i kraj pochodzenia respondentéw; odsetek w  $érdd tych, ktérzy wskazywali na
poszukiwanie informacji; rezydenci polscy tury §ci N=1830, rezydenci polscy
odwiedzaj gcy 1-dniowi N=1150, rezydenci zagraniczni N=989

strony internetowe 81,3
przewodniki turystyczne
znajomi lub rodzina

mapy, atlasy

infor. uzyskane e-mailem
foldery, ulotki

punkty, centra lub osrodki IT
biura podrézy

inne zrodta
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|l1—dniowi Dturysci W zagr.
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Rys. 4.12. Rozktad odpowiedzi na pytanie o zakres i nformacji poszukiwanych przed
podré zg, podczas ktérej byli ankietowani — podziat na typy wyjazdow i kraj
pochodzenia respondentow; odsetek w stosunku do 0goé lu  badanych
w wyodr ebnionych segmentach

dojazdu , 594

zakwaterowania

atrakcyjnych obiektéw

wyzwienia " " | (2,8’2

il
atrakcyjnychwydarze n o~ 170,9

30,8

0 10 20 30 40 50 60 70

|l1-dniowi Dtury $ci W zagr.

4.12. Miejsca, miejscowo $ci i obiekty odwiedzane

Respondenci proszeni byli o wskazanie miejscowosci, miejsc lub obiektéw
odwiedzanych w trakcie podrézy, podczas ktorej byli ankietowani. Mieli dowolnosc¢
wyboru i mozliwos¢ wskazania kilku takich miejsc. Mozna tez byto odpowiedziec, ze
nie odwiedzito sig, ani nie planuje odwiedzenia zadnego innego miejsca poza tym,
gdzie byto prowadzone badanie. Stosunkowo najwiecej — bo ponad potowa — takich
os6b bylo w grupie rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych 56,1%.
W gronie rezydentéw polskich — turystow brak odwiedzin innych miejsc deklarowato
32,4%, natomiast wsréd rezydentow zagranicznych takich respondentow byto 25,8%.
Wskazuje to na spéjnos¢ stopnia poznawczej aktywnosci z typem podrozy
i segmentem podroznych. Rezydenci polscy — turysci na terenie Matopolski wskazali
298 miejscowosci/miejsc bgdz obiektdéw, ktore byly w ich zamierzeniach, rezydenci
polscy — odwiedzajgcy 1-dniowi 260, a rezydenci zagraniczni 127. Sporadycznie, na
poziomie 1-3%, podawano inne miejsca w Polsce poza Malopolska, a wsrdd
rezydentow polskich takze w kilkunastu przypadkach miejsca na Stowaciji.
Wskazywane miejsca, miejscowosci i obiekty mialy terytorialnie silny zwigzek
Z miejscem badania, a takze zauwazy¢ mozna znaczne rozproszenie wskazan.
Wyniki uzyskane dla najczesciej wskazywanych miejsc i obiektbw w podziale na
gtdbwne segmenty respondentow przedstawiajg tabele 4.16-4.18.
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Tab. 4.16. Liczba wskaza h na miejscowo $ci, miejsca i obiekty odwiedzane w trakcie

aktualnej podré zy przez respondentow — rezydentéw krajowych odwiedz ~ ajacych 1-
dniowych.
L p. Miejscowo sé/miejsce/obiekt l. wskaza n ow
segmencie
1 Zakopane 171 7,6
2 Krakow 164 7,3
3 Wadowice 103 4,6
4 Krakéw — Rynek Gtowny 67 3,0
5 Krakéw — Wawel 65 2,9
6 Nowy Targ 47 2,1
7 Gubaléwka 43 1,9
8 Zakopane — Krupowki 39 1,7
9 Oswiecim — Muzeum Auschwitz Birkenau 37 1,6
10 [Szczawnica 35 1,6
11 |Zakopane — Wielka Krokiew 33 1,5
12  |Niedzica — zamek 31 1,4
13 |Wieliczka — kopalnia soli 30 1,3
14  |Kasprowy Wierch 24 1,1
15 |Krakéw — sanktuarium w tagiewnikach 23 1,0
16 |Morskie Oko 21 0,9
17 |Kroscienko n/Dunajcem 20 0,9
17 |Wadowice — Dom Papieza 20 0,9
19 |Krakdéw — Kosciot Mariacki 19 0,8
19 |Rabka Zdroj 19 0,8
21 |Biatka Tatrzanska 17 0,8
21 |Bukowina Tatrzanska 17 0,8
21 |Ojcowski Park Narodowy 17 0,8
21  |[Termy Bukowinskie 17 0,8
25 |Krakoéw — Sukiennice 16 0,7
26 |Galerie handlowe 15 0,6
26 |[Stary Sgcz 15 0,6
28 |Sucha Beskidzka 14 0,6
29 |Debno Podhalanskie — kosciot 13 0,6
30 |Trzy Korony 12 0,5
Wskazania w Polsce poza Malopolskag 26 1,2
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Tab. 4.17. Liczba wskaza h na miejscowo $ci, miejsca i obiekty odwiedzane w trakcie

aktualnej podré zy przez respondentoéw — rezydentow krajowych turysto w

- ey . . % w

L.p. Miejscowo $é/miejsce/obiekt l. wskaza h .

segmencie

1 Krakéw 498 19,5
2 Zakopane 398 15,6
3 Wieliczka — kopalnia soli 142 5,6
4 Wadowice 127 5,0
5 Oswiecim — Muzeum Auschwitz -Birkenau 117 4,6
6 Szczawnica 97 3,8
7 Nowy Targ 92 3,6
8 Krakéw — Wawel 91 3,6
9 Gubaléwka 72 2,8
10 |Muszyna 71 2,8
11 |Bukowina Tatrzanska 70 2,7
12  |Krakéw — Rynek Giéwny 62 2,4
13 |Nowy Sacz 57 2,2
14 |Biatka Tatrzanska 56 2,2
15 |Stary Sgcz 55 2,2
16 |Ojcowski Park Narodowy 48 1,9
17 |Kasprowy Wierch 47 1,8
18 |Krynica Zdroj 41 1,6
19 |Morskie Oko 40 1,6
20 |Niedzica — zamek 38 1,5
21  |Termy Bukowinskie 35 1,4
21 |Zakopane — Wielka Krokiew 35 1,4
23  |Krakow — sanktuarium w tagiewnikach 33 1,3
24  |Termy Podhalanskie w Banskiej Niznej 30 1,2
25 |Przetom Dunajca 29 1,1
26 |Rabka Zdroj 26 1,0
27  |Krakow — Kosciot Mariacki 24 0,9
28 |Krakow — Kazimierz 23 0,9
29 |Zakopane — KrupOowki 22 0,9
29 [Zawoja 22 0,9
Wskazania w Polsce poza Malopolskag 35 1,4
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Tab. 4.18. Liczba wskaza n na miejscowo $ci, miejsca i obiekty odwiedzane w trakcie
aktualnej podré zy przez respondentéw — rezydentOw zagranicznych

L.p. Miejsce/obiekt/miejscowo  $¢€ l. wskaza h % w .
segmencie

1 Krakéw 468 37,0
2 Zakopane 235 18,6
3 Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 165 13,1
4 Wieliczka — kopalnia soli 134 10,6
5 Wadowice 83 6,6
6 Nowy Targ 46 3,6
7 Szczawnica 35 2,8
8 Krakéw — Wawel 25 2,0
9 Krakow — Rynek Glowny 23 1,8
10 |Bukowina Tatrzanska 20 1,6
11 |Biatka Tatrzanska 18 1,4
12 |Gubatowka 17 1,3
13 |Niedzica — zamek 14 1,1
14  |Zakopane — KrupOwki 13 1,0
15 |Kalwaria Zebrzydowska 10 0,8
15 |Krakéw — Kazimierz 10 0,8
15 |Krakéw — Koscidét Mariacki 10 0,8
15 |Ojcowski Park Narodowy 10 0,8
19 Tarnéw 9 0,7
20 |Zawoja 9 0,7
21  |Kasprowy Wierch 8 0,6
21 |Rabka zdroj 8 0,6
21 |Tatry/TPN 8 0,6
21 |Zakopane — kolejka na Gubatéwke 8 0,6
21 |Zakopane — Wielka Krokiew 8 0,6
26 |[Nowy Sgcz 7 0,6
26  |Sucha Beskidzka 7 0,6
28 |Debno Podhalanskie — kosciot 6 0,5
28 |Kroscienko n/Dunajcem 6 0,5
28  |Krynica Zdrgj 6 0,5
Wskazania w Polsce poza Malopolskg 42 3,3
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4.13. Wydatki

Sekwencja pytan o wydatki dotyczyta wskazania ustug i towarow, na ktére
wydawano pienigdze, ogoélnej kwoty na osobe jakg wydano, a takze oceny, czy
podaz jest na tyle atrakcyjna, ze mozna by byto wyda¢ wiecej, gdyby byly wieksze
finansowe mozliwosci respondentow. Szczegodty na rys. 4.13. i w tab. 4.19-4.20.

Rys. 4.13. Rodzaje ustug i towardw, na ktére badani deklarowali wydatki w trakcie
aktualnej podr6 zy; odsetek wskaza nh w badanych segmentach; zrangowana wg
wielko $ci dla rezydentow polskich - turystow

wyzywienie

przejazdy

zakwaterowanie

bilety wst. do atrakgciji

zakup pamigtek

wydatki w pubach, dyskotekach, klubach itp.

wyciggi narc., kolejki gorskie

zabiegi lecznicze

wypozyczenie sprzetu tur.-sport.

bilety do kina, teatru, na koncert itp.

Inne zakupy*

Inne wydatki**

0 20 40 60 80 100

B 1-dniowi @turysci B zagr.

*Pod pojeciem inne zakupy miescity sie zakupy (gtdwnie na witasne potrzeby) ubrania, zywnosci,
ksigzek, map do uzytkowania/konsumpcji poza czasem i miejscem podrézy.

*Ws$rdéd niewielkiego odsetka osob, ktére wymienialy inne wydatki dominowaty wydatki
w restauracjach, zakup uzywek, wydatki na parkingi, mandaty, paliwo i autostrady.
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Rezydenci polscy — odwiedzajgcy 1-dniowi wskazywali srednio na 2,9 pozycje
wydatkow, turysci na 4,5, a rezydenci zagraniczni na 4,6. Wskazuje to na pewne
podobienstwo zachowan konsumpcyjnych (konsumpcyjnej aktywnosci) pomiedzy
turystami krajowymi i zagranicznymi, a wiekszg roznice pomiedzy turystami
i odwiedzajgcymi 1-dniowymi z Polski.

Tab. 4.19. Deklarowany poziom wydatkow na 1 osob e w trakcie aktualnej podré zy
wsSrod obu segmentow rezydentow polskich; udziat %

Lp. | Przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN Odsgtek badanych W grupie
turystow 1-dniowych

1 do 50 0,8 14,3

2 51-100 3,6 26,0

3 101-200 10,3 24,4

5 201-300 11,6 13,5

6 301-500 22,5 10,6

7 501-750 14,2 3,9

8 751-1000 16,8 3,6

9 1001-1500 11,0 19

10 1501-2000 5,3 0,7

11 2001-3000 1,8 0,3

12 Powyzej 3000 0,8 0,3

Brak danych 1,3 0,5

Razem 100,0 100,0

Sredni poziom wydatkbw na 1 osobe w segmencie rezydentéw krajowych
odwiedzajgcych 1-dniowych wyniost 278,8 PLN, a wsrod turystow 755,6 PLN. Przy
Sredniej dtugosci pobytu 5,47 nocy daje to 138,1 PLN na dobe. Mozna méwic
0 znacznie wiekszej intensywnosci wydatkow wsrod odwiedzajgcych 1-dniowych.

Tab. 4.20. Deklarowany poziom wydatkow na 1 osob e w trakcie aktualnej podré zy
wsrod rezydentow zagranicznych; udziat %; wydatki w i nnych walutach przeliczone na
PLN wg kursu sredniego NBP w dniu badania

Lp. Poziom wydatkéw w PLN/1 os. Udziat % w segmencie zagranicznym
1 Do 100 0,9
2 101-200 15
3 201-300 1,7
4 301-500 5,9
5 501-750 3,6
6 751-1000 14,4
7 1001-1500 15,6
8 1501-2000 14,1
9 2001-3000 21,2
10 Powyzej 3000 18,9
Brak danych 2,2
Razem 100,0
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Sredni poziom wydatkéw na 1 osobe w segmencie rezydentéw zagranicznych
wyniost w przeliczeniu na ziotowki po kursie srednim NBP w dniu badania 2140,5

PLN. Uwzgledniajgc $rednig dtugosc¢

rezydentdbw zagranicznych na terenie

Matopolski 6,11 nocy daje to wydatki w wysokosci 350,3 PLN na dobe.

Rys. 4.14. Odsetek tych, ktorzy stwierdzili,
pieni edzy mieliby je w Matopolsce na co wyda

ze gdyby dysponowali wi eksza iloscig
¢; rozktad wedtug badanych segmentéw

90

85

80

751

704

654

4.14. Ocena pobytu

86,9 87,1

tury $ci rezydenci polscy 1-dniowi rezydenci zagraniczni
polscy
Rys. 4.15. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 stopie A zadowolenia

z pobytu/podré zy w trakcie ktorego/ktérej byto prowadzone badanie

80+ 73,2

bardzo
zadowolony

24,9

29 17 17

05 0,2 02

umiarkowanie
zadowolony

raczej
niezadowolony

zdecydowanie b.d.
niezadowolony

B 1-dniowi @turysci Mzagr.
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Wsréd tych, ktérzy wyrazali niepetne zadowolenie z pobytu/podrozy
najczesciej — i to we wszystkich analizowanych segmentach — wskazywano na zly
stan infrastruktury transportowej. Wsrdd rezydentow polskich — turystow najczesciej
wskazywano tez na ztg pogode, a w mniejszym stopniu na wysokie ceny i na zbyt
duzy tlok. Wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych rezydentow polskich dla ponad 1/5
powodem braku peinego zadowolenia byly warunki dojazdu, w znacznie mniejszym
stopniu zta pogoda i wysokie ceny. Rezydenci zagraniczni nawet w przypadkach
braku petnego zadowolenia znacznie rzadziej niz polscy wskazywali na konkretne
mankamenty. Wskazania na inne przyczyny niz zta infrastruktura komunikacyjna nie
przekraczaty w tym segmencie 5% (szczegoéty w tab. 4.21).

Przy analizie tego punktu ankiety i zawartosci odpowiedzi nasuwa sie jeszcze
jedna uwaga. Pewna czesci rezydentow polskich zgtaszata uwagi krytyczne
(wskazywata na mankamenty) deklarujgc ,umiarkowane zadowolenie”. Ws$rod
rezydentow zagranicznych byly to przypadki znacznie rzadsze. Oznaczac¢ to moze
bardziej powszechne nastawienie wsrod rezydentow polskich na petng satysfakcje
przy podrézach do Matopolski badz po tym regionie i dostrzeganie konkretnych
przyczyn uniemozliwiajgcych osiggniecie tego stanu. Rezydenci zagraniczni ocene
Lumiarkowanego zadowolenia” prawdopodobnie traktowali czesciej dostownie jako
normalny poziom wiasnych emocji, bez euforycznego uniesienia ,bardzo
zadowolony”, ktory rezerwowany jest przez nich dla sytuacji spektakularnych. Innymi
stowy przejawiali nieco wigkszy dystans, ale i mniej malkontenctwa. Spostrzezenia te
nie sg sprzeczne z innymi wynikami badan (a takze potocznymi obserwacjami).

Tab. 4.21. Rozktad wskazan w % na przyczyny braku petnego zadowolenia
Z pobytu/podré zy*; respondenci mogli wskaza A na wiecej niz jedng przyczyn e
niezadowolenia; nie sumuje si e do 100%; zrangowane wg cz estotliwo $ci wskazan
wsrod rezydentow polskich - turystow

Tury $ci rezydenci 1-dniowi rezydenci | Zagraniczni
Przyczyna niezadowolenia polscy N=664 polscy N=690 N=339

% % %
Zly stan infrastruktury 14,5 22,2 9,1
komunikacyjnej
Zta pogoda 11,0 8,6 4,4
Wysokie ceny 9,0 7,5 2,1
Zbyt duzo ludzi 7,1 54 3,5
Za mato czasu 42 2,8 0,9
Problemy osobiste 3,2 4.2 1,5
Zbyt mato atrakcji 2,6 3,2 0,9
Zly stan bazy noclegowej 2,3 0,6 0
Zly stan infrastruktury 0,9 3,2 0
narciarskiej
Zly stan sanitarny 0,3 0,9 0,6
Zly stan bezpieczenstwa 0 0,4 0,3
Inne 12,2 13,0 7,1

*Dotyczy tych, ktorzy oceniali, ze sg umiarkowanie zadowoleni badz raczej albo zdecydowanie
niezadowoleni.

Dominujgca wiekszo$¢ respondentow we wszystkich badanych segmentach
(ok. 70%) wskazywata na wysoki stopien zadowolenia z pobytu/podrézy. Najczesciej
ocena ta pojawiata sie wsréd rezydentow polskich — turystow (73%), stosunkowo
najrzadziej wsréd rezydentéw polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych (niecate 69%).
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Ro6znice mozna uzna¢ za statystycznie mato znaczace. Najczesciej wskazywane
powody wysokiego poziomu zadowolenia to historyczna i kulturowa atrakcyjnos¢
miejsc, w ktérych przebywali badani, ich estetyka, walory krajobrazowe, tadna
pogoda, cisza, spokdj oraz dobre towarzystwo. ROznice w rozktadzie odpowiedzi
pomiedzy trzema wyodrebniony segmentami sg w niektérych przypadkach dos¢ duze
(np. ocena pogody, walor ciszy, relaksu, wolnego czasu Ilub goscinnosci
mieszkancéw); w innych przypadkach sg nieznaczne (ocena walorow bgdz estetyki).
Rezydenci polscy znacznie czesciej wymieniali czynnik wolnego czasu, relaksu
i tadnej pogody niz rezydenci zagraniczni; ci ostatni z kolei czesciej podkreslali
goscinno$¢ mieszkancéw i walor dobrych cen. Réznice te wydajg sie wazkie
z marketingowego  punktu  widzenia  (pozycjonowanie  wizerunku/produktu
w poszczegolnych segmentach), a jednoczesnie zrozumiate w konfrontacji
z rozktadami gtownych celdéw podrézy w wyodrebnionych grupach. Szczegétowy
podziat przedstawiony jest w tab. 4.22.

Tab. 4.22. Rozklad wskaza n w % na przyczyny petnego zadowolenia z pobytu/
podré zy*; respondenci mogli wskaza € na wiecej niz jedng przyczyn e zadowolenia; nie
sumuje si @ do 100%; zrangowane wg odsetka wskaza N przez rezydentow polskich —
turystow

Tury $ci rezydenci 1-dniowi rezydenci | Zagraniczni
Przyczyna zadowolenia polscy N=1867 polscy N=1545 N=907
% % %
Miejsca ciekawe historycznie i
CUleron y 17,7 16,5 16,5
Cisza, wolny czas, relaks 17,7 15,9 7,7
tadna pogoda 17,4 23,6 10,7
Es_tetyka miejsca (tadne miasto, 16.4 14.6 15.3
obiekt, krajobraz) ' ' '
Towarzystwo w pobycie/podrézy 15,1 16,6 16,6
Goscinnos¢ mieszkancow 9,3 7,6 13,9
Dobra infrastruktura narciarska i
turystyczna 5.7 83 L5
Magia miejsca/atmosfera 5,6 54 3,4
Mozliwos$¢ rekreacji fizycznej 5,2 5,0 1,7
Klimat/$wieze powietrze 47 2,5 1,0
Dobre zakwaterowanie 4.4 0,3 2,6
Dobre jedzenie, gastronomia 4.4 4,1 4.9
Dobra obstuga 4,2 3,2 2,5
Dobre ceny 1,0 1,0 5,5

* Dotyczy tych, ktorzy oceniali, ze sg bardzo zadowoleni.

Respondentéw proszono 0 ocene atrakcyjnosci miejscowosci, w Kktorej
prowadzono badanie na skali od 1 do 10. Uzyskane $rednie wazone dla
poszczegolnych grup badanych na rys. 4.16. Najwyzszg wartos¢ przyznali rezydenci
zagraniczni (8,8), najnizszg — rezydenci polscy — odwiedzajgcy 1-dniowi (8,4).
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Rys. 4.16. Ocena na skali 10-stopniowej miejscowo $ci, w ktérej bylo prowadzone
badanie; srednia wa zona dla badanych grup respondentow

rezydenci polscy 1-  rezydenci polscy tury $ci zagraniczni
dniowi

W ramach pytan o ocene pobytu proszono takze o ocene na skali 10-
punktowej wybranych elementéw podazy turystycznej (oferty turystycznej)
miejscowosci, w ktorej pytano respondenta. We wszystkich gtownych grupach
badanych najwyzszg wartos¢ uzyskata zyczliwos¢ mieszkancow, najnizszg zas
warunki dojazdu. Réznica wynosi ok. 2 pkt. i nalezy jg uzna¢ za duzg. Potwierdza to
oceny respondentdw odnoszgce sie do czynnikbw wplywajgcych na stopien
zadowolenia z pobytu. Ugruntowuje tez opinie, ze infrastruktura komunikacyjna jest
najgorzej oceniang i najstabszg sferg oferty turystycznej regionu. Srednia wazona dla
badanych obszaréw podazy turystycznej przedstawiona jest na rys. 4.17. Tabela
4.23. zawiera rozktad ocen skrajnych.

57



Rys. 4.17. Ocena na skali 10-stopniowej wybranych e lementow poda zy turystycznej
(oferty turystycznej) miejscowo  $ci, w ktoérej byto prowadzone badanie;  srednia wa zona
dla badanych grup respondentéw; zrangowane wg warto $ci wyliczonej dla rezydentow
polskich - turystow

zyczliwosé i goscinnosé mieszkancow
bezpieczenstwo

baza noclegowa

baza gastronomiczna

ustugi przewodnickie

jakosé¢ obstugi

oferowane atrakcje

imprezy kulturalne/turystyczne
informacja turystyczna

ceny do jakosci ustug

|l1-dniowi Dturysci @zagraniczni |

Tab. 4.23. Udziaty ocen skrajnych (w %) na skali 10 -stopniowej wybranych elementéw
podazy turystycznej (oferty turystycznej) miejscowo $ci, w ktérej byto prowadzone
badanie dla badanych grup respondentow

Rezydenci polscy Rezydenci
Element poda zy Tury $ci ocena 1-dniowi ocena zagraniczni ocena
1-2 9-10 1-2 9-10 1-2 9-10

Zyczliwos¢ goscinnosé
mieszkancow 0,3 59,0 0,4 47,2 0,3 59,8
Baza noclegowa 0,2 40,8 0,5 10,3* 0,1 40,9
Baza gastronomiczna 0,2 43,6 0,6 33,2 0,2 49,3
Imprezy kulturalne . . .
i turystyczne 2,0 26,2 11 20,2 0,6 25,7
Oferowane atrakcje 1,4 43,0 1,1 35,4 0,2 44,9
Bezpieczenstwo 0,4 40,8 0,4 34,7* 0,4 41,2
Jakos¢ obstugi 0,6 43,6 0,7 36,0 0 38,8
Ustugi przewodnickie 0,4 16,3* 0,3 14,7 0,5 23,5*
Informacja turystyczna 0,9 24,6* 0,8 16,2* 0,8 29,0*
Ceny do jakosci ustug 0,9 24,4 1,1 17,6 0,3 40,2
Dojazd 6,4 17,5 53 17,0 2,6 22,9

*Gwiazdkg zaznaczono te wielkosci, ktére dotyczg obszaréw podazy (oferty turystycznej) w znacznym
lub bardzo znacznym stopniu nieznanych respondentom.
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Rys. 4.18. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie , czy respondent polecitby
swoim znajomym lub rodzinie przyjazd do miejscowo sci, w ktorej prowadzono
badanie

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

b.d.

0 10 20 30 40 50 60 70

B 1-dniowi @turysci B zagr.

Rys. 4.19. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie , czy respondent polecitby
swoim znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski
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0
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0

0
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Podkreslenia wymagajg zblizone do zera warto sci wskazan dla kategorii
,zdecydowanie bym nie polecal” dla wszystkich trzech wyodrebnionych grup
respondentéw, tak do miejscowosci, w Kktorej bylo robione badanie, jak
i wodniesieniu do Malopolski. Tak w przypadku rekomendacji konkretnej
miejscowosci, jak i regionu wsréd obu grup rezydentéw polskich kategoria
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” uzyskata ponad dwukrotnie wiekszg czestotliwosé
wskazan w stosunku do ,raczej tak”. Wsrdd rezydentéw zagranicznych dysproporcja
byla istotnie mniejsza. Dat sie zauwazy¢ znacznie wyzszy odsetek wskazan przy
zdecydowanie pozytywnej rekomendacji Matopolski w stosunku do rozktadu ocen
konkretnej miejscowosci (przeprowadzenia ankiety) ws$rod odwiedzajgcych 1-
dniowych rezydentéw Polski — réznica 11 pkt. proc. Zapewne ma to zwigzek ze
strukturg miejsca stalego zamieszkania, udzialem w tym segmencie mieszkancow
Matopolski i ich przekonaniu o walorach catego regionu.

4.15. Reklama Matopolski

Pytanie dotyczgce reklamy Matopolski sktadato sie z dwdch czesci. Najpierw
respondenci mieli stwierdzi¢, czy widzieli gdzies reklame regionu, a nastepnie
w przypadku odpowiedzi twierdzgcej sprecyzowac gdzie, w jakiej formie, na jakim
nosniku z takg reklamg sie zetkneli. RoOznice w stopniu percepcji pomiedzy
rezydentami krajowymi i zagranicznymi wystgpity przede wszystkim w odniesieniu do
stron internetowych, reklamy w TV, na billboardach i w prasie. W pozostatych
przypadkach byly niezbyt duze. Natomiast r6znice pomiedzy oboma segmentami
rezydentow polskich mozna uznaé za statystycznie nieistotne.

Rys. 4.20. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respo ndent widziat jakie § reklamy
zachecajace turystow do przyjazdu do Matopolski, odsetek odp owiedzi twierdz acych

53,2 03,4

1-dniowi tury $ci zagr.
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Rys. 4.21. Miejsce/forma zetkni ecia sie przez respondentow z reklam g Matopolski
(odsetek og6tu badanych w danym segmencie)

strony internetowe 31,4

*niepolskie strony
internetowe

*polskie strony
internetowe

billboardy

TV

prasa

banery, plakaty

foldery, ulotki

imprezy sportowe,
kulturalne, targi

inne miejsca

0 5 10 15 20 25 30 35

B 1-dniowi @turysci Wzagr.

* Pytanie o polskie i niepolskie strony internetowe zawarte bylo tylko w ankiecie dla rezydentéw
zagranicznych. Rezydenci krajowi to zrédto mieli zintegrowane do pojecia ,strony internetowe”.
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5. PROFILE BADANYCH REZYDENTOW ZAGRANICZNYCH WEDLUG KRAJOW
STALEGO ZAMIESZKANIA

Niniejsza czes¢ raportu zawiera analize cech rezydentéw zagranicznych
uczestniczacych w badaniu. Ze wzgledu na liczebno$¢ poszczegolnych grup z krajow
statego zamieszkania wzieto pod uwage 9 krajow o najliczniejszej reprezentacji. Sg
to (wedtug liczebnosci grup):

Wielka Brytania

Niemcy

Wiochy

Stowacja

Francja

Austria

Stany Zjednoczone

Irlandia

. Rosja

Liczba respondentéw z pozostatych krajow nie pozwalata na przeprowadzenie
operacji  statystycznych uwzgledniajgcych wewnetrzne podziaty (strukture
odpowiedzi) na minimalnym choc¢by poziomie poprawnosci.

Analiza podzielona jest na 2 czesci. W pierwszej prezentowane sg rozklady
wystepowania badanych cech dla reprezentantbw wymienionych krajow.
Uwzglednione zostaty wszystkie wazniejsze warianty odpowiedzi (z pominieciem
braku danych i niektérych kategorii 0 mniejszym lub nieistotnym znaczeniu). Ten
zestaw danych pozwala na zorientowanie sie w zakresie podstawowych cech
podzbiorowosci, jakie tworzg rezydenci poszczegoOlnych krajow, ich rysach
charakterystycznych, zachowaniach i ocenach.

W drugiej czesci dokonano analizy poréwnawczej szeregu cech pomiedzy
wyréznionymi krajami. Ten rodzaj analizy daje mozliwos¢ zorientowania sie
w zakresie podobienstw i réznic pomiedzy wyodrebnionymi segmentami rezydentow
zagranicznych, ilustruje tez wartosci graniczne (skrajne) w poszczegolnych
rozktadach. Dane te pozwalajg na okreSlenie stopnia homogenicznosci
(jednorodnosci) lub heterogenicznosci (roznorodnosci) rezydentow zagranicznych
odwiedzajgcych Matopolske. Zaznaczyc¢ trzeba, ze cho¢ w odniesieniu do kilku cech
réznice nie sg wielkie, to w szeregu przypadkach sg znaczgce i Swiadczg o specyfice
badanych rynkéw zagranicznych, warunkowanej odmiennymi zachowaniami,
potrzebami i ocenami mieszkancow analizowanych krajéw. Stwarza to przestanki do
podjecia w przysziosci takich krokow marketingowych (w tym promocyjnych), ktére
beda spdjne z wykazanymi cechami i adekwatne do potrzeb potencjalnych turystow.
Podstawowych zrodet zroznicowania, o ktorych wyzej, nalezy szukac¢ nie tylko
w przestrzeni geograficznej (kraje bliskie i dalekie), historycznej (o wielowiekowej
tradycji podrézniczej/turystycznej lub bez takich tradycji i historycznych zasztosciach
miedzypanstwowych) i kulturowej, ale takze w zwigzkach respondentow
zagranicznych z Polskg (,polskie korzenie”). Jak sie wydaje w istotny sposéb rzutuje
to na uzyskane wyniki i powinno by¢ brane pod uwage w przysziej analizie
marketingowej.

Kolejnos¢ w pierwszej czesci odpowiada liczebnosci proby w poszczegolnych
grupach wedtug krajéw stalego zamieszkania, a wewnatrz kazdej grupy strukturze
ankiety. W czesci poréwnawczej zasadniczo zachowano nastepstwo pytan
w ankiecie. Metryczka w obu przypadkach jest wykazana na poczatku.

©CoNokrwhE
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7|
5.1. Kraj stalego zamieszkania :WIELKA BRYTANIA = k‘

Liczba respondentow: 275
Rys. 5.1. Udziat procentowy w $réd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci brytyjscy
21,8%

Pozostali
78,2%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtdwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.1.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskazan
Dane metryczkowe
Pleé Kobieta 47,6
Mezczyzna 50,9
Wiek 15-19 lat 4,4
20-24 lata 14,5
25-29 lat 34,5
30-39 lat 24,4
40-49 lat 12,0
50-59 lat 6,9
60 i wiecej lat 3,3
Stan cywilny Panna/kawaler 46,5
W zwiagzku 48,0
Pozostale warianty 55
Wielko$¢ miejscowosci Wies 4,7
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 2,9
21-50 tys. 4.4
51-100 tys. 4.4
101-200 tys. 6,2
201-500 tys. 30,2
Ponad 500 tys. mieszka Acow 45,1
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 18
wyksztatcenia 9-15 lat 371
16-19 lat 43,3
20 lat i wiecej 17,5
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 8,0
zawod/zajecie Srednia kadra kierownicza 11,3
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 28,0
Prac. administracyjno-biurowy 18,2
Uczen/student 19,6
Emeryt 2,9
pozostate 12,0
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Wielkos¢ gospodarstwa 1-OSOEOW6 16,4

domowego, w ktérym 2-osobowe 26,9

res ondgnt mieszlza 3-osobowe 302

P wieksze 26,5

Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 68,0

1 dziecko 25,5

Inne warianty 6,5

Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 9,1

miesiecznych dochodéw Nieco powyzej przec_ietnych 37,1

Podobnym, co przeci etne 46,5

Nieco ponizej przecietnych 6,2

Zdecydowanie ponizej przecietnych 0,4

Posiadanie polskich Tak 24,0

korzeni Nie 76,0

Dane o charakterze pobytu i podré  zy

Wykorzystywane $rodki Wiasne auto 55

transportu Pociag 0.7

Autobus kursowy 2,5

Autokar wycieczkowy 1,8

Samolot 86,2

Wykorzystywane rodzaje | Hotel 36,5

bazy noclegowe; Pensjonat 10,0

Kwatera prywatna/agroturystyczna 15,1

Mieszkanie krewnych/znajomych 21,4

Hostel 12,2

Inne warianty 4,8

Diugos$c¢ pobytu Bez noclegu 15

1 noc 2,2

2 noce 7,6

3 noce 229

4-7 nocy 53,5

8 nocy i diuzej 12,2

Sr,e(,jma deU,gO.SC pobytu Liczba nocy (srednia wazona) 5,4
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)

Cel podrézy Wypoczynek 82,2

Zwiedzanie zabytkow 59,3

Narty i sporty zimowe 11,3

Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 18,2

VFR 27,3

Rozrywka 32,4

Cele zdrowotne 6,5

Organizator wyjazdu Samodzielnie 84,0

Biuro podrozy 6,9

Inne warianty 9,1

Towarzystwo w podrozy Rodzina 41,1

(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 53,8

Samotnie 13,8

Towarzystwo dzieci w podrozy 12,4

Forma wyjazdu Grupowy 18,2

Indywidualny 81,5

Czestotliwos¢ podrozy do | Bardzo czesto 18

Matopolski Od czasu do czasu 13,1

Sporadycznie 13,5

Bardzo rzadko 23,6

Pierwszy raz 47,3

Typowy czas podrozy wg | Lipiec 10,5

miesiecy Sierpien 8,4

Grudzien 6,9
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Ranking najwiekszych 1. Krakéw 324
atrakcji w Matopolsce 2. Krakow - Wawel 241
(I. pkt.) 3. Zakopane ] 197
4. Krakéw — Rynek Gtéwny 123
5. Wieliczka — Kopalnia soli 107
6. Krakow — Kazimierz 68
7. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 64
8. Krakow — Kosciot Mariacki 41
9. Wadowice 36
10. Szczawnica 16
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 14,2
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 91
Innych 6,9
Zblerg_nle informacji przed Tak 88.7
podr6zag
Zrodia zbieranych Przewodniki turystyczne 43,0
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l 148'90
korzystajacych) Strony internetowe 46,3
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 13,1
Punkty i centra informacji turystycznej 9,8
Biura podrozy 15,6
Znajomi lub rodzina 40,6
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 65,1
informacji przed podrozg | MoZliwo sci dojazdu 70,5
Atrakcyjnych obiektow 45,5
Mozliwosci wyzywienia 30,2
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 41,8
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 8,4
Atrakcyjnych wydarzen 32,7
Mozliwosci wynajecia auta 6,5
Innych aspektéw podrozy 2,9
Ranking najczesciej 1. Krakow 40,0
odwiedzanych miejsc g ﬁgﬁggli]: Kopalnia soli iéé
10 . - ,
éeagizreézﬁlﬁez?gv%ndyac: evg\jlo 4, Oéwie;cim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 14,9
kraju) 5. Wadowmg 51
6. Szczawnica 2,5
7. Krakow — Rynek Gtowny 2,2
7. Nowy Targ 2,2
9. Bukowina 1.4
10. Krakéw — Kazimierz 11
10. Krakéw — Wawel 11
10. Nowy Sacz 11
10. Ojcowski Park Narodowy 1,1
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 25,8
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 92,4
wydatkow Zakwaterowanie 73,5
Przejazdy 80,4
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 68,0
Wyciggi narciarskie/kolejki gorskie 14,2
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 50,9
itp.
Zakup pamiagtek 45,1
Inne zakupy 50,2
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 10,2
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 8,7
Zabiegi lecznicze 4,7
Poziom wydatkéw Do 100 PLN 0,7
101-200 PLN 0,7

65




201-500 PLN 2,2
501-750 PLN 1,5
750-1000 PLN 15,6
1001-1500 PLN 20,4
1501-2000 PLN 15,6
2001-3000 PLN 26,9
] Ponad 3000 PLN 13,1
Srednie wydatki w PLN 2000,2
C_zy b_y’fo_by_na co wydac Tak 78.2
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 76,4
Umiarkowanie zadowolony 21,1
Raczej niezadowolony 1,1
Bardzo niezadowolony 0,4
Gtéwne przyczyny braku Zta pogoda 15
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 1,1
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 17,1
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 14,2
Goscinnos¢ mieszkancow 13,5
Towarzystwo w podrézy 10,9
] tadna pogoda 7,3
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 8,8
prowadzone byto badanie
Ocena segmentéw podaZy Baza gastronomiczna 8,7
turystycznej Matopolski gz;gigé’;'eeﬁi‘t’\‘,’v"g g'g
(na skali od 1 do 10) Goscinno $¢, zyczliwo $€ mieszka Acow 8,9
Warunki dojazdu 7,2
Cena ustug do ich jakosci 8,4
Jakos¢ obstugi 8,4
Poziom informac;ji turystycznej 8,0
Ustugi przewodnickie 8,3
Oferowane atrakcje 8,5
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,0
Rekomendacja Zdecydowanie tak 74,2
miejscowosci, w ktorej Sgg;g :fl‘(': 205;15
prowadzone byto badanie 7decydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 68,4
jako regionu recepgiji gggig ;ai'g 301;13
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 46.2
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 22,9
sie reklamag Matopolski Polskie strony internetowe 23,3
Prasa 9,1
TV 7,3
Billboardy 9,1
Banery/plakaty 55
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 51
Foldery, ulotki 9,1
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5.2. Kraj statego zamieszkania: NIEMCY

Liczba respondentow: 219
Rys. 5.2. Udziat procentowy w $réd badanych rezydentow zagranicznych

Rezydenci
niemieccy
17,3%

e

Pozostali
82,7%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtdwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.2.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskaza n
Dane metryczk owe
Pleé Kobieta 44,3
Mezczyzna 55,3
Wiek 15-19 lat 3,2
20-24 lata 7.3
25-29 lat 12,8
30-39 lat 32,4
40-49 lat 21,0
50-59 lat 11,9
60 i wiecej lat 11,4
Stan cywilny Panna/kawaler 24,7
W zwiagzku 65,3
Pozostale warianty 9,1
Wielko$¢ miejscowosci Wies 7,3
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 3,7
21-50 tys. 55
51-100 tys. 6,8
101-200 tys. 9,6
201-500 tys. 12,8
Ponad 500 tys. mieszka Acow 54,3
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 1,8
wyksztalcenia 9-15 lat 28,3
16-19 lat 447
20 lat i wiecej 251
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 8,7
zawdd/zajecie Srednia kadra kierownicza 22,8
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 21,5
Prac. administracyjno-biurowy 14,2
Uczen/student 10,5
Emeryt 10,0
pozostate 12,4

67




Wielko$¢ gospodarstwa 1-osobowe 17,8
domowego, w ktérym g'gzgggwg gg-g
respondent mieszka wigksze 279
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 64,4
1 dziecko 23,7
Inne warianty 11,9
Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 12,3
miesiecznych dochodéw Nieco powy zej przeci etnych 43,4
Podobnym, co przecietne 35,6
Nieco ponizej przecietnych 50
Zdecydowanie ponizej przecietnych 2,2
Posiadanie polskich Tak 29,2
korzeni Nie 69,9
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane srodki Wiasne auto 63,0
transportu Pociag 10,0
Autobus kursowy 3,7
Autokar wycieczkowy 7,8
Samolot 14,2
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 40,5
bazy noclegowe; Pensjonat 13,5
Kwatera prywatna/agroturystyczna 9,8
Mieszkanie krewnych/znajomych 24,2
Hostel 2,3
Inne warianty 9,7
Dtugos¢ pobytu Bez noclegu 18
1 noc 1.8
2 noce 13,7
3 noce 17,4
4-7 nocy 47,0
8 nocy i diuzej 16,9
Sr,e(,jma d’ru,go.sc pobytu Liczba nocy (Srednia wazona) 5.4
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczynek 77,6
Zwiedzanie zabytkow 46,6
Narty i sporty zimowe 12,3
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 21,9
VFR 31,5
Rozrywka 13,2
Cele zdrowotne 11,4
Organizator wyjazdu Samodzielnie 83,6
Biuro podrozy 6,4
Inne warianty 10,0
Towarzystwo w podrozy Rodzina 59,4
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 37,9
Samotnie 16,0
Towarzystwo dzieci w podrozy 22,8
Forma wyjazdu Grupowy 16,4
Indywidualny 83,1
Czestotliwos¢ podrézy do | Bardzo czesto 91
Matopolski Od czasu do czasu 18,7
Sporadycznie 15,1
Bardzo rzadko 29,7
Pierwszy raz 26,9
Typowy czas podrézy wg | Czerwiec 5,9
miesiecy Lipiec 9,6
Sierpie n 12,3
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 349
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane - 173
(I. pkt.) 3. Wleh(,:zka — Kopalnia soli 110
4. Krakéw — Wawel 101
5. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 67
6. Krakow — Rynek Gtowny. 64
7. Krakoéw — Koscidt Mariacki 35
8. Wadowice 31
9. Krakow — Sukiennice 20
10. Krakéw — Kazimierz 14
10. Szczawnica 14
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 9,6
(odsetek odp. twierdzgcych) Sportowych 6.8
Innych 7,3
Zblerﬁnle informacji przed Tak 74.9
podr6zg
Zrodta zbieranych Przewodniki turystyczne 48,8
informaciji (odsetek wsréd E"Sgg’r ;ﬂ?;i’i i‘z"g
korzystajacych) Strony internetowe 40,2
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 16,5
Punkty i centra informacji turystycznej 55
Biura podrozy 11,6
Znajomi lub rodzina 33,5
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 52,1
informacji przed podrézg | MoZliwo sci dojazdu 53,9
Atrakcyjnych obiektow 47,9
Mozliwosci wyzywienia 29,2
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 25,1
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 4,1
Atrakcyjnych wydarzen 25,1
Mozliwosci wynajecia auta 1,8
Innych aspektéw podrozy 1,8
Ranking najczesciej 1. Krakow 38,4
odwiedzanych miejsc 2. Zakopane o 19,2
(powyzej 1% badanych w 3. O§W_|e;0|m - Muzeum Au_schW|tz—B|rkenau 15,1
- . 4. Wieliczka — Kopalnia soli 8,2
grupie rezydentéw danego :
kraju) 5. Szczawmca 5,5
6. Wadowice 50
7. Nowy Targ 4,6
8. Krakow — Rynek Gtowny 1,8
8. Niedzica — zamek 1,8
10. Krakéw — Wawel 14
10. Nowy Sacz 1,4
10. Zakopane — Wielka Krokiew 1,4
10. Kalwaria Zebrzydowska 1,4
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 26,0
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 84,0
wydatkow Zakwaterowanie 67,1
Przejazdy 75,8
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 53,4
Wyciggi narciarskie/kolejki gorskie 15,5
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 33,3
itp.
Zakup pamiagtek 45,7
Inne zakupy 37,0
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 8,2
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 4,1
Zabiegi lecznicze 8,2
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Poziom wydatkow Do 100 PLN 0,9
101-200 PLN 1,8
201-500 PLN 7,3
501-750 PLN 4,1
750-1000 PLN 11,0
1001-1500 PLN 12,8
1501-2000 PLN 14,5
2001-3000 PLN 22,8
Ponad 3000 PLN 224
Srednie wydatki w PLN 22345
Czy bytoby na co wyda¢ | 708
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 75,3
Umiarkowanie zadowolony 19,6
Raczej niezadowolony 2,7
Bardzo niezadowolony 0,5
Gtéwne przyczyny braku Zta pogoda 0,5
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 2,7
Wysokie ceny 1,4
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 7,8
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 8,2
Goscinnos$¢ mieszkancow 7.3
Towarzystwo w podré zy 12,8
tadna pogoda 8,7
Dobre jedzenie 50
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 8,5
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podazy | Baza gastronomiczna 8,6
turystycznej Matopolski g:ﬁgiggg'e%%?\‘/’v"g g’g
(na skali od 1 do 10) Goscinno €, zyczliwo $€ mieszka Acow 8.9
Warunki dojazdu 6,6
Cena ustug do ich jakosci 7,8
Jakos¢ obstugi 8,1
Poziom informacji turystycznej 7,7
Ustugi przewodnickie 8,0
Oferowane atrakcje 8,2
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,0
Rekomendacja Zdecydowanie tak 66,7
miejscowosci, w ktérej SZE;Z} ;ai'g 302194
prowadzone bylo badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 66,7
jako regionu recepciji Sgg;g :fi"é 302'54
turystycznej Zdecydowanie nie 0,5
Postrzega_nle reklam Tak 39,7
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 17,4
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 16,0
Prasa 4,1
TV 6,4
Billboardy 7,8
Banery/plakaty 10,5
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 6,4
Foldery, ulotki 11,0
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5.3. Kraj stalego zamieszkania :WLOCHY l l

Liczba respondentow: 96
Rys. 5.3. Udziat procentowy w $rdd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci wioscy
7,6%

Pozostali
93,4%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtéwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.3.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskaza h
Dane metryczkowe
Piec¢ Kobieta 39,6
Mezczyzna 60,4
Wiek 15-19 lat 31
20-24 lata 14,6
25-29 lat 15,6
30-39 lat 26,0
40-49 lat 20,8
50-59 lat 12,5
60 i wiecej lat 7,3
Stan cywilny Panna/kawaler 34,4
W zwigzku 54,2
Pozostale warianty 10,4
Wielkos¢ miejscowosci Wie$ 11,5
stalego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 5,2
21-50 tys. 6,3
51-100 tys. 4,2
101-200 tys. 19,8
201-500 tys. 25,0
Ponad 500 tys. mieszka ncéw 28,1
Ukonczony poziom g If; I|Ub mniej 32é15
i -15 lat ,
wyksztatcenia 1619 lat 269
20 lat i wiecej 12,5
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 3,1
zawbd/zajecie Srednia kadra kierownicza 16,7
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 18,8
Prac. administracyjno-biurowy 12,5
Uczen/student 20,8
Emeryt 14,6
pozostate 12,5
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Wielko$¢ gospodarstwa 1-OSOEOW6 18,8
domowego, w ktérym 2-osobowe 21,1
res ondgnt mieszlza 3-osobowe 28,1
P wieksze 26,0
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 64,6
1 dziecko 28,1
Inne warianty 7,3
Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 7,3
miesiecznych dochodéw Nieco powyzej przec_ietnych 38,5
Podobnym, co przeci etne 46,9
Nieco ponizej przecietnych 52
Zdecydowanie ponizej przecietnych 1,0
Posiadanie polskich Tak 16,7
korzeni Nie 83,3
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane srodki Wiasne auto 28,1
transportu Pociag 2.1
Autobus kursowy 7,3
Autokar wycieczkowy 11,5
Samolot 50,0
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 37,5
bazy noclegowe; Pensjonat 13,5
Kwatera prywatna/agroturystyczna 12,5
Mieszkanie krewnych/znajomych 20,8
Hostel 4,2
Inne warianty 115
Dtugos¢ pobytu Bez noclegu 0
1 noc 1,0
2 noce 6,3
3 noce 16,7
4-7 nocy 59,4
8 nocy i diuzej 15,6
Sr,e(,jma deU,gO.SC pobytu Liczba nocy (srednia wazona) 5,8
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrozy Wypoczynek 79,2
Zwiedzanie zabytkow 63,5
Narty i sporty zimowe 2,1
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 11,5
VFR 26,0
Rozrywka 20,8
Cele zdrowotne 8,3
Organizator wyjazdu Samodzielnie 76,0
Biuro podrozy 9,4
Inne warianty 14,6
Towarzystwo w podrozy Rodzina 54,2
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 51,0
Samotnie 12,5
Towarzystwo dzieci w podrozy 19,8
Forma wyjazdu Grupowy 29,2
Indywidualny 70,8
Czestotliwos¢ podrézy do | Bardzo czesto 1,0
Matopolski Od czasu do czasu 12,5
Sporadycznie 10,4
Bardzo rzadko 29,2
Pierwszy raz 45,8
Typowy czas podrozy wg | Lipiec 6,3
miesiecy Sierpien 5,2
Wrzesie h 8,3
Grudzien 7,3
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 142
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane 73
(I. pkt.) 3. Krakow.— Wawel 43
4. Wadowice 26
5. Krakoéw — Koscidt Mariacki 24
5. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 24
5. Wieliczka — Kopalnia soli 24
8. Krakow — Rynek Gtowny. 18
9. Krakow — Kazimierz 12
10. Kalwaria Zebrzydowska 10
10. Szczawnica 10
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 10,4
(odsetek odp. twierdzgcych) Sportowych 11,5
Innych 3,1
Zblerﬁnle informacji przed Tak 823
podr6zg
Zrodta zbieranych Przewodniki turysty czne 49,4
informaciji (odsetek wsréd E"Sgg’r ;ﬂ?;i’i 38054
korzystajacych) Strony internetowe 34,2
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 11,4
Punkty i centra informacji turystycznej 10,1
Biura podrozy 24,1
Znajomi lub rodzina 31,6
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 57,3
informacji przed podrézg | MoZliwo sci dojazdu 61,5
Atrakcyjnych obiektow 56,3
Mozliwosci wyzywienia 29,2
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 25,0
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 3,1
Atrakcyjnych wydarzen 35,4
Mozliwosci wynajecia auta 3,1
Innych aspektéw podrozy 1,0
Ranking najczesciej 1. Krakéw o 39,6
odwiedzanych miejsc g (Z)él\(/we;mm — Muzeum Auschwitz-Birkenau ige?‘)
(wykazano te - £axopane : . '
miejsca/miejscowosci/obiekty, 4. W|eI|czI§a — Kopalnia soli 10,4
ktére wskazata wiecej niz - Wadovy|ce . 9.4
1 osoba) 6. Bukow[na Tatrzahska 3,1
6. Kalwaria Zebrzydowska 3,1
6. Krakow — Rynek Gtowny 3,1
6. Tarnow 3,1
10. Krakéw — Kosciot Mariacki 2,1
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 29,2
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 89,6
wydatkow Zakvyaterowame 74,0
Przejazdy 76,0
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 61,5
Wyciagi narciarskie/kolejki gérskie 8,3
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 45,8
itp.
Zakup pamiagtek 62,5
Inne zakupy 36,5
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 1,0
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 8,3
Zabiegi lecznicze 6,3
Poziom wydatkéw Do 100 PLN 0
101-200 PLN 0
201-500 PLN 1,0
501-750 PLN 3,1
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750-1000 PLN 17,7
1001-1500 PLN 19,8
1501-2000 PLN 10,4
2001-3000 PLN 25,0
] Ponad 3000 PLN 21,9
Srednie wydatki w PLN 2188,5
C_zy b_y’fo_by_na co wydac Tak 708
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 62,5
Umiarkowanie zadowolony 32,3
Raczej niezadowolony 3,1
Bardzo niezadowolony 0
Gtowne przyczyny braku Zta pogoda 31
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 3,1
Wysokie ceny 1,0
Zbyt duzo ludzi/ttok 3,1
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 9,4
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 14,6
Goscinnos¢ mieszkancow 13,5
Towarzystwo w podrézy 8,3
tadna pogoda 1,0
Dobre jedzenie 3,1
Srednia ocena
miejscowosci, w ktérej W punktach na skali od 1 do 10 8,6
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podazy | Baza gastronomiczna 8,3
turystycznej Matopolski SZE;ZS;';%?\‘,’V"S g"z‘
(na skali od 1 do 10) Goscinno $¢, zyczliwo $€ mieszka Acow 8,7
Warunki dojazdu 7,0
Cena ustug do ich jakosci 8,2
Jakos¢ obstugi 8,2
Poziom informacji turystycznej 7,8
Ustugi przewodnickie 8,0
Oferowane atrakcje 8,3
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,1
Rekomendacja Zdecydowanie tak 51,0
miejscowosci, w ktérej gggig :]ai(': 4%0
prowadzone byto badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 521
jako regionu recepgiji Sggig ;ai'g 439
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 35.4
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 21,9
sie reklamag Matopolski Polskie strony internetowe 14,6
Prasa 8,3
TV 6,3
Billboardy 1,0
Banery/plakaty 2,1
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 3,1
Foldery, ulotki 7,3
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5.4. Kraj stalego zamieszkania: SEOWACJA

Liczba respondentow: 86
Rys. 5.4. Udziat procentowy w $réd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci stowaccy
6,8%

Pozostali
93,2%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtdwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.4.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek’
wskaza h
Dane metryczkowe
Pte¢ Kobieta 40,7
Mezczyzna 58,1
Wiek 15-19 lat 2,3
20-24 lata 15,1
25-29 lat 17,4
30-39 lat 41,9
40-49 lat 17,4
50-59 lat 3,5
60 i wiecej lat 2,3
Stan cywilny Panna/kawaler 26,7
W zwigzku 70,9
Pozostale warianty 2,3
Wielko$¢ miejscowosci Wies 29,1
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 20,9
21-50 tys. 19,8
51-100 tys. 19,8
101-200 tys. 1,1
201-500 tys. 9,3
Ponad 500 tys. mieszkancow 0
Ukoriczony poziom 8 lat lub mniej 2,3
wyksztatcenia 9-15 lat 43,0
16-19 lat 46,5
20 lat i wiecej 5,8
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 3,5
zawbd/zajecie Srednia kadra kierownicza 9,3
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 30,2
Prac. administracyjno-biurowy 14,0
Uczen/student 18,6
Emeryt 3,5
pozostate 20,9
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Wielko$¢ gospodarstwa 1-osobowe 81
domowego, w ktérym ggzggng ég'g
respondent mieszka wieksze 41.9
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 41,9
1 dziecko 33,7
Inne warianty 24.4
Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 2,3
miesiecznych dochodéw Nieco powyzej przec_ietnych 27,9
Podobnym, co przeci etne 60,5
Nieco ponizej przecietnych 8,1
Zdecydowanie ponizej przecietnych 1,2
Posiadanie polskich Tak 11,6
korzeni Nie 88,4
Dane o charakte rze pobytu i podré zy
Wykorzystywane srodki Wiasne auto 84,9
transportu Pociag 2,3
Autobus kursowy 3,5
Autokar wycieczkowy 3,5
Samolot 1,2
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 9,7
bazy noclegowej (odsetek E\?v;?eorga;rywatna/agroturystyczna 318
wsrod typh, ktorzy Mieszkanie krewnych/znajomych 25,8
nocowali) Hostel 3,2
Inne warianty 16,1
Dlugos¢ pobytu Bez noclegu 27,9
1 noc 19,8
2 noce 221
3 noce 19,8
4-7 nocy 11,3
8 nocy i diuzej 1,6
Sr,e(,jma d’fu,gO.SC pobytu Liczba nocy ($rednia wazona) 4,8
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczynek 60,5
Zwiedzanie zabytkow 24,4
Narty i sporty zimowe 7,0
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 24,4
VFR 27,9
Rozrywka 10,5
Cele zdrowotne 2,3
Organizator wyjazdu Samodzielnie 95,3
Biuro podrozy 0
Inne warianty 4,7
Towarzystwo w podrozy Rodzina 64,0
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 30,2
Samotnie 14,0
Towarzystwo dzieci w podrozy 26,7
Forma wyjazdu Grupowy 4,7
Indywidualny 95,3
Czestotliwo$¢ podrézy do | Bardzo cz esto 48,8
Matopolski Od czasu do czasu 18,6
Sporadycznie 16,3
Bardzo rzadko 8,1
Pierwszy raz 8,1
Typowy czas podrézy wg | Czerwiec 14,0
miesiecy Lipiec 19,8
Sierpie n 22,1
Wrzesien 19,8
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 140
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane 104
(. pkt.) 3. Nowy Tgrg 34
4. Wadowice 18
5. Wieliczka — Kopalnia soli 16
6. Szczawnica 15
7. Krakéw — Rynek Gtowny. 14
8. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 11
9. Krakow — Wawel 7
9. Tatry/TPN 7
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 19,8
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 23,3
Innych 11,6
Zblerg_nle informacji przed Tak 36.0
podr6zag
Zrodia zbieranych Przewodniki turystyczne 22,6
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l 362'53
korzystajacych) Strony internetowe 51,6
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 6,5
Punkty i centra informacji turystycznej 6,5
Biura podrozy 3,2
Znajomi lub rodzina 25,8
Zakres zbieranych Mozliwo $ci zakwaterowania 26,7
informaciji przed podrézg | Mozliwosci dojazdu 20.9
Atrakcyjnych obiektow 8,1
Mozliwosci wyzywienia 9,3
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 7,0
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 1,2
Atrakcyjnych wydarzen 1,2
Mozliwosci wynajecia auta 1,2
Innych aspektéw podrozy 2,3
Ranking najczesciej 1. Nowy Targ 15,1
odwiedzanych miejsc 2. Zakopane 7.0
(wykazano te 3. Krakow. 5,8
miejsca/miejscowosci/obiekty, 3. Wado_wme 58
ktére wskazata wiecej niz 2. Zawoja . 4.7
1 osoba) 6. Sucha Beskmllgka. 2,3
6 Termy Bukowinskie 2,3
6. Zakopane - Krupowki 2,3
6. Zubrzyca 2,3
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 47,7
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 81,4
wydatkow Zakvyaterowame 50,0
Przejazdy 70,9
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 29,1
Wyciagi narciarskie/kolejki gérskie 10,5
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 16,3
itp.
Zakup pamigtek 20,9
Inne zakupy 48,8
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 4,7
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 0
Zabiegi lecznicze 3,5
Poziom wydatkow Do 100 PLN 4,7
101-200 PLN 4,7
201-500 PLN 34,9
501-750 PLN 10,5
750-1000 PLN 24,4
1001-1500 PLN 8,1
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1501-2000 PLN 4,7
2001-3000 PLN 7,0
] Ponad 3000 PLN 1,2
Srednie wydatki w PLN 825,6
Czy bytoby na co wyda¢ | 81 4
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 61,6
Umiarkowanie zadowolony 37,2
Raczej niezadowolony 0
Bardzo niezadowolony 0
Gtowne przyczyny braku Zta pogoda 1.2
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 7,0
Wysokie ceny 0
Zbyt duzo ludzi/ttok 3,5
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 3,5
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 5,8
Goscinnos¢ mieszkancow 2,3
Towarzystwo w podrézy 17,4
tadna pogoda 19,8
Dobre jedzenie 2,3
Dobre ceny 11,6
Srednia ocena
miejscowosci, w ktérej W punktach na skali od 1 do 10 8,7
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podaZy Baza gastronomiczna 8,7
turystycznej Matopolski SZE;ZS;';%?\‘,’V"S g’j
(na skali od 1 do 10) Goscinnosé, zyczliwosé mieszkancow 8,6
Warunki dojazdu 7,1
Cena ustug do ich jakosci 8,5
Jakos¢ obstugi 8,4
Poziom informacji turystycznej 8,0
Ustugi przewodnickie 7,5
Oferowane atrakcje 8,1
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,6
Rekomendacja Zdecydowanie tak 53,5
miejscowosci, w ktorej Sggig ;"JI‘: 4%5
prowadzone byto badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 50,0
jako regionu recepgiji SZE;Z} ;ai'g 418'28
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 41.9
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 15,1
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 14,0
Prasa 7,0
TV 2,3
Billboardy 18,6
Banery/plakaty 12,8
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 1,2
Foldery, ulotki 5,8
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5.5. Kraj stalego zamieszkania:FRANCJA l l

Liczba respondentow: 73
Rys. 5.5. Udziat procentowy w $rdd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci francuscy
5,8%

Pozostali
94,2%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtdwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.5.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskazan
Dane metryczkowe
Pte¢ Kobieta 60,3
Mezczyzna 39,7
Wiek 15-19 lat 1,4
20-24 lata 19,2
25-29 lat 15,1
30-39 lat 24,7
40-49 lat 19,2
50-59 lat 12,3
60 i wiecej lat 8,2
Stan cywilny Panna/kawaler 31,5
W zwiagzku 57,3
Pozostale warianty 11,2
Wielko$¢ miejscowosci Wies 11,0
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 4,1
21-50 tys. 4.1
51-100 tys. 8,2
101-200 tys. 20,5
201-500 tys. 20,5
Ponad 500 tys. mieszka Acow 27,4
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 2.7
wyksztatcenia 9-15 lat 233
16-19 lat 43,8
20 lat i wiecej 27,4
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 12,3
zawbd/zajecie Srednia kadra kierownicza 19,2
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 6,8
Prac. administracyjno-biurowy 13,7
Uczen/student 23,3
Emeryt 6,8
pozostate 17,9
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Wielkos¢ gospodarstwa 1-osobowe 17,8
domowego, w ktérym ggzggng gg
respondent mieszka wieksze 411
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 57,5
1 dziecko 31,5
Inne warianty 11,0
Ocena whasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 9,6
miesiecznych dochodéw Nieco powy zej przeci etnych 52,1
Podobnym, co przecietne 30,1
Nieco ponizej przecietnych 1.4
Zdecydowanie ponizej przecietnych 2,7
Posiadanie polskich Tak 19,2
korzeni Nie 79,5
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane srodki Wiasne auto 26,0
transportu Pociag 4,1
Autobus kursowy 55
Autokar wycieczkowy 4,1
Samolot 58,9
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 50,0
bazy noclegowej (wsrod E\?vl;stdeorga;rywatna/agroturystyczna 15667
tych, ktorzy nocowali) Mieszkanie krewnych/znajomych 12,5
Hostel 2,8
Inne warianty 12,5
Diugos$c¢ pobytu Bez noclegu 14
1 noc 0
2 noce 8,2
3 noce 151
4-7 nocy 55,6
8 nocy i diuzej 2,7
Sr,e(,jma d’ru,go.sc pobytu Liczba nocy ($rednia wazona) 55
(ws$rdd turystéw tj. nocujgcych)
Cel podrozy Wypoczynek 75,3
Zwiedzanie zabytkow 54,8
Narty i sporty zimowe 2,7
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 23,3
VFR 20,5
Rozrywka 15,1
Cele zdrowotne 8,2
Organizator wyjazdu Samodzielnie 71,2
Biuro podrozy 13,7
Inne warianty 13,7
Towarzystwo w podrozy Rodzina 50,7
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 45,2
Samotnie 15,1
Towarzystwo dzieci w podrozy 19,2
Forma wyjazdu Grupowy 24,7
Indywidualny 75,3
Czestotliwos¢ podrézy do | Bardzo czesto 0
Matopolski Od czasu do czasu 55
Sporadycznie 6,8
Bardzo rzadko 32,9
Pierwszy raz 53,4
Typowy czas podrozy wg | Lipiec 41
Sierpie n 6,8

miesiecy
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 114
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane - 44
(I. pkt.) 3. Wleh(,:zka — Kopalnia soli 28
4. Krakéw — Wawel 19
5. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 17
6. Krakow — Rynek Gtowny. 11
7. Krakoéw — Koscidt Mariacki 9
8. Krakow — Kazimierz 8
9. Tarnow 7
10. Tatry/TPN 6
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 8,2
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 9,6
Innych 0
Zblerg_nle informacji przed Tak 89.0
podr6zag
Zrodta zbieranych Przewodniki turystyczne 58,5
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l 396'29
korzystajacych) Strony internetowe 26,2
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 21,5
Punkty i centra informacji turystycznej 10,8
Biura podrozy 23,1
Znajomi lub rodzina 30,8
Zakres zbieranych Mozliwo $ci zakwaterowania 63,0
informacji przed podrozg | MoZliwo sci dojazdu 63,0
Atrakcyjnych obiektow 52,1
Mozliwosci wyzywienia 41,1
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 39,7
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 55
Atrakcyjnych wydarzen 21,9
Mozliwosci wynajecia auta 4,1
Innych aspektéw podrozy 2,7
Ranking najczesciej 1. Krakow 32,9
odwiedzanych miejsc 2. Zakopane o 15,1
(wykazano te 3. O§W_|e;0|m - Muzeum Au_schW|tz—B|rkenau 13,7
miejsca/miejscowosci/obiekty, 4. Wlel|c;ka _ Kopa!ma soli 11,0
ktére wskazata wiecej niz . B“"OW'”? Tatrzafska 41
1 osoba) 5. Szczawmca 4,1
5. Wadowice 4,1
8. Krakow — Rynek Gtowny. 2,7
8. Krakow — Wawel 2,7
8. Kolejka na Kasprowy Wierch 2,7
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 26,0
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 79,5
wydatkow Zakvyaterowanle 80,8
Przejazdy 75,3
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 67,1
Wyciagi narciarskie/kolejki gérskie 11,0
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 39,7
itp.
Zakup pamiagtek 53,4
Inne zakupy 30,1
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 2,7
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 9,6
Zabiegi lecznicze 55
Poziom wydatkéw Do 100 PLN 14
101-200 PLN 2,7
201-500 PLN 4,1
501-750 PLN 14
750-1000 PLN 55
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1001-1500 PLN 13,7
1501-2000 PLN 16,4
2001-3000 PLN 30,1
] Ponad 3000 PLN 23,3
Srednie wydatki w PLN 2 540,6
C_zy b_y’fo_by_na co wydac Tak 712
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 67,1
Umiarkowanie zadowolony 28,8
Raczej niezadowolony 2,7
Bardzo niezadowolony 0
Gtéwne przyczyny braku Zta pogoda 55
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 1.4
Zbyt duzo ludzi/ttok 14
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 15,1
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 9,6
Goscinnos¢ mieszkancow 9,6
Towarzystwo w podrézy 4,1
tadna pogoda 55
Dobre jedzenie 0
Dobre ceny 4,1
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 8,3
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podaZy Baza gastronomiczna 8,0
turystycznej Matopolski SZE;ZS;';%?\‘,’V"S 573’8
(na skali od 1 do 10) Goscinno $¢, zyczliwo $€ mieszka Acow 8,3
Warunki dojazdu 7,0
Cena ustug do ich jakosci 8,0
Jakos¢ obstugi 7.9
Poziom informacji turystycznej 7,8
Ustugi przewodnickie 8,1
Oferowane atrakcje 7.9
Imprezy kulturalne i turystyczne 7,6
Rekomendacja Zdecydowanie tak 54,8
miejscowosci, w ktérej Sggig ;"JI‘: 413'48
prowadzone byto badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 49,3
jako regionu recepciji gggig Lai"g 419;13
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 507
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 26,0
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 12,3
Prasa 9,6
TV 55
Billboardy 6,8
Banery/plakaty 8,2
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 9,6
Foldery, ulotki 17,8
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I
5.6. Kraj stalego zamieszkania :AUSTRIA I

Liczba respondentow: 65
Rys. 5.6..Udziat procentowy w $rdd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci
austriaccy
5,1%

)

Pozostali
94,9%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtéwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.6.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskazan
Dane metryczkowe
Pleé Kobieta 52,3
Mezczyzna 47,7
Wiek 15-19 lat 31
20-24 lata 10,8
25-29 lat 12,3
30-39 lat 30,8
40-49 lat 21,5
50-59 lat 9,2
60 i wiecej lat 12,3
Stan cywilny Panna/kawaler 26,2
W zwigzku 60,0
Pozostale warianty 10,8
Wielko$¢ miejscowosci Wie$ 9,2
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancéw 4,6
21-50 tys. 12,3
51-100 tys. 3,1
101-200 tys. 16,9
201-500 tys. 12,3
Ponad 500 tys. mieszka ncéw 41,5
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 0
wyksztatcenia 9-15 lat 44,6
16-19 lat 41,5
20 lat i wiecej 12,3
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 10,8
zawdd/zajecie Srednia kadra kierownicza 18,5
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 23,1
Prac. administracyjno-biurowy 15,4
Uczen/student 10,8
Emeryt 9,2
pozostate 12,2
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Wielko$¢ gospodarstwa ;-OSOEOWG gg,i
4 -osobowe ,
domowc(iegot, W. ktOIa/m 3-osobowe 27,7
respondent mieszka wieksze 24 6
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 61,5
1 dziecko 29,2
Inne warianty 9,3
Ocena wiasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 18,5
miesiecznych dochodéw Nieco powy zej prze(;i etnych 40,0
Podobnym, co przecietne 38,5
Nieco ponizej przecietnych 15
Zdecydowanie ponizej przecietnych 15
Posiadanie polskich Tak 24,6
korzeni Nie 75,4
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane $rodki Wiasne auto 72,3
transportu Pociag 4.6
Autobus kursowy 15
Autokar wycieczkowy 10,8
Samolot 10,8
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 234
bazy noclegowej (wsrod E\?vi;st’]eorga;rywatna/agroturystyczna igg
tych, ktorzy nocowal) Mieszkanie krewnych/znajomych 26,6
Hostel 3,1
Inne warianty 7,8
Dlugosc¢ pobytu Bez noclegu 15
1 noc 0
2 noce 12,3
3 noce 26,2
4-7 nocy 45,3
] 8 nocy i diuzej 15,4
Sr,e(,jma deU,gO.SC pobytu Liczba nocy ($rednia wazona) 55
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczy nek 83,1
Zwiedzanie zabytkow 27,7
Narty i sporty zimowe 13,8
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 16,9
VFR 29,2
Rozrywka 15,4
Cele zdrowotne 12,3
Organizator wyjazdu Samodzielnie 87,7
Biuro podrozy 7,7
Inne warianty 4,6
Towarzystwo w podrozy Rodzina 55,4
(odsetek odp. twierdzgcych) Znajomi/przyjaciele 32,3
Samotnie 20,0
Towarzystwo dzieci w podrozy 26,2
Forma wyjazdu Grupowy 18,5
Indywidualny 81,5
Czestotliwos¢ podrozy do | Bardzo czesto 10,8
Matopolski Od czasu do czasu 27,7
Sporadycznie 21,5
Bardzo rzadko 15,4
Pierwszy raz 24,6
Typowy czas podrézy wg | Czerwiec 13,8
miesiecy Ll_pleg ’ 215
Sierpien 18,5
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 132
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane - 66
(I. pkt.) 3. Wleh(,:zka — Kopalnia soli 31
4. Krakéw — Wawel 28
5. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 21
6. Krakow — Kazimierz 13
6. Wadowice 13
8. Krakow — Kosciot Mariacki 7
9. Krakow — Rynek Gtowny. 6
9. Krakow — Sukiennice 6
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 13,8
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 10,8
Innych 7,7
Zblerg_nle informacji przed Tak 723
podr6zag
Zrodta zbieranych Przewodniki turystyczne 55,3
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l ‘1‘2';‘
korzystajacych) Strony internetowe 34,0
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 17,0
Punkty i centra informacji turystycznej 4,3
Biura podrozy 14,9
Znajomi lub rodzina 17,0
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 47,7
informacji przed podrozg | MoZliwo sci dojazdu 538
Atrakcyjnych obiektow 38,5
Mozliwosci wyzywienia 29,2
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 15,4
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 3,1
Atrakcyjnych wydarzen 16,9
Mozliwosci wynajecia auta 0
Innych aspektéw podrozy 3,1
Ranking najczesciej 1. Krakow 32,3
odwiedzanych miejsc g ﬁgggz{‘c‘z 198125
%le(;:z:/nmc?etjescowoéci /obiekty, 4, Osw_ie;cim - Muzeum Au_schwitz—Birkenau 7,7
ktore wskazala wiecej niz 4. Wieliczka — Kopalma soli 7,7
1 osoba) 6. Kasp’rowy Wierch 6,2
6. Krakow — Wawel 6,2
8. Bialka Tatrzanska 4,6
8. Bukowina Tatrzanska 4,6
8. Gubatéwka 4,6
8. Szaflary 4,6
12. Zakopane — Wielka Krokiew 3,1
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 27,7
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 84,6
wydatkow Zakvyaterowame 72,3
Przejazdy 69,2
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 49,2
Wyciggi narciarskie/kolejki gorskie 20,0
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 26,2
itp.
Zakup pamiagtek 30,8
Inne zakupy 40,0
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 7,7
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 4,6
Zabiegi lecznicze 9,2
Poziom wydatkéw Do 100 PLN 0
101-200 PLN 15
201-500 PLN 6,2
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501-750 PLN 4,6
750-1000 PLN 12,3
1001-1500 PLN 12,3
1501-2000 PLN 20,0
2001-3000 PLN 23,1
] Ponad 3000 PLN 20,0
Srednie wydatki w PLN 2178,2
C_zy b_y’fo_by_na co wydac Tak 66.2
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 83,1
Umiarkowanie zadowolony 15,4
Raczej niezadowolony 15
Bardzo niezadowolony 0
Gtéwne przyczyny braku Zta pogoda 0
petnego zadowolenia Stan infrastruktury komunikacyjnej 15
Zbyt du zo ludzi/ttok 15
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 13,8
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 9,2
Goscinno $¢ mieszka ncow 15,4
Towarzystwo w podrézy 7,7
tadna pogoda 9,2
Dobre jedzenie 6,2
Dobre ceny 4,6
Srednia ocena
miejscowosci, w ktérej W punktach na skali od 1 do 10 8,9
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podazy | Baza gastronomiczna 8,7
turystycznej Matopolski Sgi;‘iggzc';%‘t)v"\‘l’g g’g
(na skali od 1 do 10) Goscinno $¢, zyczliwo $€ mieszka Acow 9,0
Warunki dojazdu 6,7
Cena ustug do ich jakosci 8,5
Jakos¢ obstugi 8,7
Poziom informacji turystycznej 8,5
Ustugi przewodnickie 8,5
Oferowane atrakcje 8,5
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,4
Rekomendacja Zdecydowanie tak 55,4
miejscowosci, w ktérej Sggig ;ai'g 4‘(‘)'6
prowadzone bylo badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 56,9
jako regionu recepgiji Sggig ;ai'g 4?6'1
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzega_nle reklam Tak 58.5
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 16,9
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 24,6
Prasa 13,8
TV 6,2
Billboardy 10,8
Banery/plakaty 9,2
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 13,8
Foldery, ulotki 12,3
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5.7. Kraj stalego zamieszkania: USA

Liczba respondentow: 64
Rys. 5.7. Udziat procentowy w $rdd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci USA
5,1%

Pozostali
94,9%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtdwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.7.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskaza h
Dane metryczkowe
Ple¢ Kobieta 48.4
Mezczyzna 51,6
Wiek 15-19 lat 0
20-24 lata 1,6
25-29 lat 18,8
30-39 lat 31,3
40-49 lat 23,4
50-59 lat 14,1
60 i wiecej lat 10,9
Stan cywilny Panna/kawaler 25,0
W zwigzku 51,6
Pozostale warianty 23,4
Wielko$¢ miejscowosci Wies 4,7
statlego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 6,3
21-50 tys. 0
51-100 tys. 4,7
101-200 tys. 1,6
201-500 tys. 1,6
Ponad 500 tys. mieszka Acow 81,3
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 6.3
wyksztatcenia 9-15 lat 39,1
16-19 lat 45,3
20 lat i wiecej 7,8
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 14,1
zawod/zajecie Srednia kadra kierownicza 15,6
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 32,8
Prac. administracyjno-biurowy 9,4
Uczen/student 9,4
Emeryt 7,8
pozostate 10,9
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Wielkos$¢ gospodarstwa 1-osobowe 31,2
domowego, w ktérym ggzggng 12'2
respondent mieszka wieksze 312
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 64,1
1 dziecko 23,4
Inne warianty 12,5
Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 17,2
miesiecznych dochodéw Nieco powyzej przec_ietnych 35,9
Podobnym, co przeci etne 40,6
Nieco ponizej przecietnych 4,7
Zdecydowanie ponizej przecietnych 0
Posiadanie polskich Tak 67,2
korzeni Nie 32,8
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane $rodki Wiasne auto 1,6
transportu Pociag 3,1
Autobus kursowy 1,6
Autokar wycieczkowy 1,6
Samolot 89,1
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 34,4
bazy noclegowej (wsrod E\?vr;?eorga;rywatna/agroturystyczna 17é85
tych, ktorzy nocowali) Mieszkanie krewnych/znajomych 34,4
Hostel 1,6
Inne warianty 9,3
Diugos$c¢ pobytu Bez noclegu 0
1 noc 31
2 noce 10,9
3 noce 12,5
4-7 nocy 21,9
8 nocy i diu zej 50,0
Sr,e(,jma deU,gO.SC pobytu Liczba nocy (srednia wazona) 10,8
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczynek 81,3
Zwiedzanie zabytkow 26,6
Narty i sporty zimowe 15,6
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 14,1
VFR 54,7
Rozrywka 9,4
Cele zdrowotne 15,6
Organizator wyjazdu Samodzielnie 90,6
Biuro podrozy 4,7
Inne warianty 4,7
Towarzystwo w podrozy Rodzina 50,0
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 20,3
Samotnie 32,8
Towarzystwo dzieci w podrozy 14,1
Forma wyjazdu Grupowy 4,7
Indywidualny 95,3
Czestotliwos¢ podrozy do | Bardzo czesto 31
Matopolski Od czasu do czasu 4,7
Sporadycznie 26,6
Bardzo rzadko 42,2
Pierwszy raz 23,4
Typowy czas podrozy wg | Lipiec 15,6
Grudzien 9,4

miesiecy
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 113
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane , 71
(I. pkt.) 3. Kr’ak.ow.— Rynek Gtéwny. . _ 18
4. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 14
5. Wieliczka — Kopalnia soli 12
6. Krakow — Wawel 7
6. Tatry/TPN 7
8. Ojcowski Park Narodowy 5
8. Szczawnica 5
8. Zawoja 5
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 17,2
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 12,5
Innych 9,4
Zblerg_nle informacji przed Tak 76.6
podr6zag
Zrodia zbieranych Przewodniki turystyczne 34,7
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l 282'24
korzystajacych) Strony internetowe 40,8
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 14,3
Punkty i centra informacji turystycznej 6,1
Biura podrozy 34,7
Znajomi lub rodzina 30,6
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 45,3
informacji przed podrozg | MoZliwo sci dojazdu 62,5
Atrakcyjnych obiektow 23,4
Mozliwosci wyzywienia 21,9
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 18,8
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 10,9
Atrakcyjnych wydarzen 17,2
Mozliwosci wynajecia auta 14,1
Innych aspektéw podrozy 4,7
Ranking najczesciej 1. Krakow 32,8
odwiedzanych miejsc 2. Zakopane 29,7
(wykazano te 3. B|alka,Tatrzanska 7.8
miejsca/miejscowoscilobiekty, | 3+ Subatowka o /8
ktére wskazata wiecej niz 3. Zakopane — Krupowki /.8
1 osoba) 6. Kotelnica 6,3
6. Nowy Targ 6,3
6. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 6,3
6. Wadowice 6,3
10. Bukowina Tatrzanska 3,1
10. Krakéw — Wawel 3,1
10. Rabka Zdrgj 3,1
10. Szczawnica 3,1
10. Tarnéw 3,1
10. Wieliczka — Kopalnia soli 3,1
10. Witéw 3,1
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 23,4
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 89,1
wydatkow Zakwaterowanie 60,9
Przejazdy 75,0
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 51,6
Wyciggi narciarskie/kolejki gorskie 20,3
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 37,5
Zakup pamiagtek 57,8
Inne zakupy 53,1
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 12,5
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 6,3
Zabiegi lecznicze 17,2
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Poziom wydatkow Do 100 PLN 1,6
101-200 PLN 1,6
201-500 PLN 1,6
501-750 PLN 0
750-1000 PLN 4,7
1001-1500 PLN 14,1
1501-2000 PLN 9,4
2001-3000 PLN 23,4
Ponad 3000 PLN 39,1
Srednie wydatki w PLN 3 338,8
C;y by’ro.by.na co wydac Tak 75.0
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 70,3
Umiarkowanie zadowolony 25,0
Raczej niezadowolony 1,6
Bardzo niezadowolony 0
Gtéwne przyczyny braku Stan infrastruktury komunikacyjnej 4,7
petnego zadowolenia Zta pogoda 1,6
Za malo czasu 1,6
Gtéwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 9,4
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 12,5
Goscinnos$¢ mieszkancow 12,5
Towarzystwo w podré zy 15,6
tadna pogoda 7.8
Dobre jedzenie 3,1
Dobre ceny 1,6
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 8,9
prowadzone bylo badanie
Ocena segmentéw podazy | Baza gastronomiczna 9,0
turystycznej Matopolski g:;ziggg'e%i‘t’\‘/’v"g 2'2
(na skali od 1 do 10) Goscinno €, zyczliwo $€ mieszka Acow 91
Warunki dojazdu 6,9
Cena ustug do ich jakosci 8,4
Jakos¢ obstugi 8,5
Poziom informacji turystycznej 8,2
Ustugi przewodnickie 7,5
Oferowane atrakcje 8,4
Imprezy kulturalne i turystyczne 7,8
Rekomendacja Zdecydowanie tak 56,3
miejscowosci, w ktérej Sggig ;ai'g 41262
prowadzone bylo badanie Zdecydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 60,9
jako regionu recepgiji Egﬁig tnal‘(': 3%'1
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzega_nle reklam Tak 453
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 25,0
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 20,3
Prasa 7,8
TV 7,8
Billboardy 9,4
Banery/plakaty 4,7
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 3,1
Foldery, ulotki 10,9
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5.8. Kraj stalego zamieszkania: IRLANDIA . l

Liczba respondentow: 61
Rys. 5.8. Udziat procentowy w $rdd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci Irlandii
4,8%

Pozostali
95,2%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtéwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.8.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskaza n
Dane metryczkowe
Pte¢ Kobieta 41,0
Mezczyzna 55,7
Wiek 15-19 lat 1,6
20-24 lata 13,1
25-29 lat 27,9
30-39 lat 37,7
40-49 lat 11,5
50-59 lat 4.9
60 i wiecej lat 3,3
Stan cywilny Panna/kawaler 36,1
W zwiazku 57,4
Pozostale warianty 4,9
Wielko$¢ miejscowosci Wies 8,2
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancow 19,7
21-50 tys. 4,9
51-100 tys. 9,8
101-200 tys. 18,0
201-500 tys. 1,6
Ponad 500 tys. mieszka Acow 37,7
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 0
wyksztatcenia 9-15 lat 57,4
16-19 lat 34,4
20 lat i wiecej 6,6
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 0
zawod/zajecie Srednia kadra kierownicza 14,8
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 44,3
Prac. administracyjno-biurowy 19,7
Uczen/student 9,8
Emeryt 4.9
pozostate 6,5
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Wielko$¢ gospodarstwa 1-osobowe 18,0
domowego, w ktérym ggzggng 22'2
respondent mieszka wieksze 308
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 65,6
1 dziecko 21,3
Inne warianty 13,1
Ocena wlasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 8,2
miesiecznych dochodéw Nieco powyzej przec_ietnych 39,3
Podobnym, co przeci etne 47,5
Nieco ponizej przecietnych 4,9
Zdecydowanie ponizej przecietnych 0
Posiadanie polskich Tak 44,3
korzeni Nie 55,7
Dane o chara kterze pobytu i podré  zy
Wykorzystywane $rodki Wiasne auto 1,6
transportu Pociag 0
Autobus kursowy 0
Autokar wycieczkowy 0
Samolot 91,8
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 23,3
bazy noclegowej (wsrod E\?vr;?eorga;rywatna/agroturystyczna 16é73
tych, ktorzy nocowali) Mieszkanie krewnych/znajomych 45,0
Hostel 50
Inne warianty 1,7
Diugos$c¢ pobytu Bez noclegu 16
1 noc 0
2 noce 9,8
3 noce 21,3
4-7 nocy 35,0
8 nocy i diuzej 30,0
Sr,e(,jma deU,gO.SC pobytu Liczba nocy (srednia wazona) 6.9
(wsrdéd turystow tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczynek 77,0
Zwiedzanie zabytkow 34,4
Narty i sporty zimowe 14,8
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 11,5
VFR 54,1
Rozrywka 31,1
Cele zdrowotne 6,6
Organizator wyjazdu Samodzielnie 96,7
Biuro podrozy 0
Inne warianty 3,3
Towarzystwo w podrozy Rodzina 47,5
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 42,6
Samotnie 18,0
Towarzystwo dzieci w podrozy 18,0
Forma wyjazdu Grupowy 11,5
Indywidualny 88,5
Czestotliwos¢ podrozy do | Bardzo czesto 6,6
Matopolski Od czasu do czasu 31,1
Sporadycznie 24,6
Bardzo rzadko 18,0
Pierwszy raz 19,7
Typowy czas podrozy wg | Lipiec 16,4
miesiecy Sierpien 16,4
Grudzie h 19,7
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 86
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane 62
(I. pkt.) 3. Krfak.ow - Wawel . _ 44
4. Wieliczka — Kopalnia soli 25
5. Krakéw — Rynek Gtéwny. 18
6. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 17
7. Krakow — Kazimierz 12
8. Krakow — Kosciot Mariacki 8
9. Wadowice 7
10. Morskie Oko 4
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 14,8
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 19,7
Innych 6,6
Zblerg_nle informacji przed Tak 73.8
podr6zag
Zrodia zbieranych Przewodniki turystyczne 31,1
informacji (odsetek wsréd E"ﬁgg’r ;ﬂ";‘;{l 165'76
korzystajacych) Strony internetowe 37,8
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 22,2
Punkty i centra informacji turystycznej 111
Biura podrozy 13,3
Znajomi lub rodzina 40,0
Zakres zbieranych Mozliwosci zakwaterowania 39,3
informacji przed podrozg | MoZliwo sci dojazdu 459
Atrakcyjnych obiektow 36,1
Mozliwosci wyzywienia 26,2
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 26,2
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 8,2
Atrakcyjnych wydarzen 31,1
Mozliwosci wynajecia auta 3,3
Innych aspektéw podrozy 1,6
Ranking najczesciej 1. Krakow 42,6
odwiedzanych miejsc 2. Zakopane o 31,1
(wykazano te 3. O§W_|e;0|m - Muzeum Au_schW|tz—B|rkenau 14,8
miejsca/miejscowosci/obiekty, 4. Wieliczka — Kopalnia soli 115
ktére wskazata wiecej niz 1 2. NOWY Targ , 6.6
osoba) 6. Krakow - Rynek Gléwny 3,3
6. Ojcowski Park Narodowy 3,3
6. Szczawnica 3,3
6. Termy Podhalanskie w Bukowinie Tatrz. 3,3
6. Wadowice 3,3
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 19,7
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 86,9
wydatkow Zakvyaterowame 54,1
Przejazdy 77,0
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 63,9
Wyciagi narciarskie/kolejki gérskie 14,8
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 49,2
itp.
Zakup pamiagtek 44,3
Inne zakupy 39,3
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 11,5
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 4,9
Zabiegi lecznicze 8,2
Poziom wydatkéw Do 100 PLN 0
101-200 PLN 0
201-500 PLN 49
501-750 PLN 3,3
750-1000 PLN 16,4
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1001-1500 PLN 131
1501-2000 PLN 6,6
2001-3000 PLN 27,9
] Ponad 3000 PLN 26,2
Srednie wydatki w PLN 2410,1
C_zy b_y’fo_by_na co wydac Tak 770
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 67,2
Umiarkowanie zadowolony 29,5
Raczej niezadowolony 1,6
Bardzo niezadowolony 0
Gtéwne przyczyny braku Zbyt malo atrakcji 1,6
petnego zadowolenia Zbyt du zo ludzi/ttok 1,6
Gléwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 8,2
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 4,9
Goscinnos$¢ mieszkancow 8,2
Towarzystwo w podré  zy 26,2
tadna pogoda 6,6
Dobre jedzenie 4,9
] Dobre ceny 13,1
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 9,1
prowadzone byto badanie
Ocena segmentéw podaZy Baza gastronomiczna 8,9
turystycznej Matopolski g:;zigé’;'eeﬁi‘t’\‘,’v"g g'g
(na skali od 1 do 10) Goscinno $¢, zyczliwo $é mieszka AcoOW 9,3
Warunki dojazdu 7,6
Cena ustug do ich jakosci 8,1
Jakos¢ obstugi 8,7
Poziom informac;ji turystycznej 8,6
Ustugi przewodnickie 8,7
Oferowane atrakcje 8,8
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,9
Rekomendacja Zdecydowanie tak 77,0
miejscowosci, w ktérej Sgg;g :fl"é 21163
prowadzone byto badanie 7decydowanie nie 0
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 68,9
jako regionu recepcji Sggig} Itfl"é 3%)'1
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 328
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internetowe 14,8
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 21,3
Prasa 3,3
TV 4,9
Billboardy 14,8
Banery/plakaty 3,3
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 3,3
Foldery, ulotki 6,6
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5.9. Kraj statego zamieszkania:ROSJA

Liczba respondentow: 49
Rys. 5.9. Udziat procentowy w $réd badanych rezydentéw zagranicznych

Rezydenci rosyjscy
3,9%

Pozostali
96,1%

W kolumnie ,zakres odpowiedzi” uwzgledniono gtéwne (najbardziej istotne) warianty,
pominieto brak danych i zaznaczono najczesciej wskazywane przez respondentow.
Odsetek wskazan w %, chyba, ze zaznaczono inaczej (punkty, ztote, itp.)

Tab. 5.9.

ZAKRES PYTANIA ZAKRES ODPOWIEDZI Odsetek
wskazan
Dane metryczkowe
Pleé Kobieta 46,9
Mezczyzna 53,1
Wiek 15-19 lat 0
20-24 lata 8,2
25-29 lat 16,3
30-39 lat 30,6
40-49 lat 22,4
50-59 lat 14,3
60 i wiecej lat 8,2
Stan cywilny Panna/kawaler 16,3
W zwigzku 73,5
Pozostale warianty 8,2
Wielko$¢ miejscowosci Wie$ 2,0
statego zamieszkania Miasto do 20 tys. mieszkancéw 8,2
21-50 tys. 2,0
51-100 tys. 2,0
101-200 tys. 2,0
201-500 tys. 4,1
Ponad 500 tys. mieszka ncéw 79,6
Ukonczony poziom 8 lat lub mniej 6,1
wyksztalcenia 9-15 lat 28,6
16-19 lat 46,9
20 lat i wiecej 16,3
Wykonywany Wyzsza kadra kierownicza 16,3
zawéd/zajecie Srednia kadra kierownicza 20,4
Robotnik wykwalifikowane/prac. ustug 12,2
Prac. administracyjno-biurowy 12,2
Uczen/student 14,3
Emeryt 6,1
pozostate 18,5
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Wielkos¢ gospodarstwa 1-osobowe 10,2
domowego, w ktérym ggzggng §2’§
respondent mieszka wieksze 347
Liczba posiadanych dzieci | Brak dzieci 61,2
1 dziecko 22,4
Inne warianty 16,4
Ocena whasnych Zdecydowanie powyzej przecietnych 30,6
miesiecznych dochodéw Nieco powy zej przeci etnych 38,8
Podobnym, co przecietne 14,3
Nieco ponizej przecietnych 12,2
Zdecydowanie ponizej przecietnych 2,0
Posiadanie polskich Tak 14,3
korzeni Nie 85,7
Dane o charakterze pobytu i podré6 zy
Wykorzystywane srodki Wiasne auto 61,2
transportu Pociag 6,1
Autobus kursowy 0
Autokar wycieczkowy 2,0
Samolot 28,6
Wykorzystywane rodzaje | Hotel 45,8
bazy noclegowej (wsrod E\?vl;?eorga;rywatna/agroturystyczna 222'19
tych, ktorzy nocowali) Mieszkanie krewnych/znajomych 12,5
Hostel 2,1
Inne warianty 14,6
Diugos$c¢ pobytu Bez noclegu 2.0
1 noc 2,0
2 noce 2,0
3 noce 18,4
4-7 nocy 57,1
8 nocy i diuzej 16,3
Sr,e(,jma d’ru,go.sc pobytu Liczba nocy ($rednia wazona) 9,2
(ws$rdd turystéw tj. nocujgcych)
Cel podrézy Wypoczynek 77,6
Zwiedzanie zabytkow 49,0
Narty i sporty zimowe 24,5
Wedrowki piesze/gorskie/rowerowe 20,3
VFR 10,2
Rozrywka 12,2
Cele zdrowotne 14,3
Organizator wyjazdu Samodzielnie 87,8
Biuro podrozy 6,1
Inne warianty 6,1
Towarzystwo w podrozy Rodzina 73,5
(odsetek odp. twierdzacych) Znajomi/przyjaciele 24,5
Samotnie 14,3
Towarzystwo dzieci w podrozy 22,4
Forma wyjazdu Grupowy 12,2
Indywidualny 87,8
Czestotliwos¢ podrézy do | Bardzo czesto 12,2
Matopolski Od czasu do czasu 16,3
Sporadycznie 4,1
Bardzo rzadko 32,7
Pierwszy raz 34,7
Typowy czas podrozy wg | Styczen 6.1
miesiecy Czerwiec 6,1
Lipiec 10,2
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Ranking najwiekszych 1. Krakow 54
atrakcji w Matopolsce 2. Zakopane 45
(I. pkt.) 3. Krakgw - Wawel ] 19
4. Krakéw — Rynek Gitéwny. 10
4. Wieliczka — Kopalnia soli 10
6. Oswiecim — Muzeum Auschwitz-Birkenau 9
7. Rabka Zdr¢j 6
8. Krakow — Sukiennice 5
9. Kalwaria Zebrzydowska 3
9. Kasprowy Wierch 3
9. Koscioty 3
9. Krakow — Kosciot Mariacki 3
Udziat w wydarzeniach Kulturalnych 8,2
(odsetek odp. twierdzacych) Sportowych 6,1
Innych 6,1
Zbieranie informacji przed | [ 85.7
podr6zg
Zrodla zbieranych Przewodniki turystyczne 45,2
informacji (odsetek wsrod E"ggg’r ;ﬂ?;{(’i ii;
korzystajacych) Strony internetowe 38,1
Informacje uzyskane pocztg elektroniczng 16,7
Punkty i centra informacji turystycznej 7,1
Biura podrozy 11,9
Znajomi lub rodzina 31,0
Zakres zbieranych Mozliwo $ci zakwaterowania 67,3
informaciji przed podrézg | Mozliwosci dojazdu 65,3
Atrakcyjnych obiektow 32,7
Mozliwosci wyzywienia 40,8
Mozliwosci zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wstepu) 20,4
Mozliwosci wynajecia sprzetu tur.-sportowego 14,3
Atrakcyjnych wydarzen 22,4
Mozliwosci wynajecia auta 8,2
Innych aspektéw podrozy 4,1
Ranking najczesciej 1. Zakopane 20,4
odwiedzanych miejsc 2. Krakow . 16,3
(wykazano te 3. ngyemm - Muzeum Au§chW|tz-B|rkenau 8,2
miejsca/miejscowosci/obiekty, 3. W'e“CZka — Kopalnia soli 8.2
ktore wskazata wiecej niz . Szczawmca 6.1
1 osoba) 5..Wado.W|ce o . . 6,1
Nie odwiedzato i nie planowato odwiedzania 40,8
Rodzaje ponoszonych Wyzywienie 87,8
wydatkow Zakvyaterowanle 77,6
Przejazdy 73,5
Bilety wstepu do atrakgciji tur. 40,8
Wyciagi narciarskie/kolejki gérskie 22,4
Koszty pobytu w klubach, restauracjach, dyskotekach 38,8
itp.
Zakup pamiagtek 38,8
Inne zakupy 449
Wypozyczenie sprzetu sport.-turystycznego 16,3
Bilety do kina, teatru, na koncerty itp. 14,3
Zabiegi lecznicze 18,4
Poziom wydatkow Do 100 PLN 0
101-200 PLN 0
201-500 PLN 2,0
501-750 PLN 2,0
750-1000 PLN 12,2
1001-1500 PLN 20,4
1501-2000 PLN 14,3
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2001-3000 PLN 18,4
Ponad 3000 PLN 26,5
Srednie wydatki w PLN 2 986,6
Czy bytoby na co wyda¢ | 61.2
wiecej pieniedzy?
Ocena pobytu Bardzo zadowolony 71,4
Umiarkowanie zadowolony 26,5
Raczej niezadowolony 0
Bardzo niezadowolony 0
Gtéwne przyczyny braku Zly stan infrastruktury komunikacyjnej 4,1
petnego zadowolenia Zly stan sanitarny 2,0
Gléwne przyczyny Atrakcyjne miejsca (historycznie kulturowo) 4,1
zadowolenia Estetyka miejsca, okolicy, krajobrazu 2,0
Goscinnos$¢ mieszkancow 0
Towarzystwo w podrozy 6,1
tadna pogoda 16,3
Dobre jedzenie 4,1
Dobre ceny 4,1
Dobra obstuga 6,1
Srednia ocena
miejscowosci, w ktorej W punktach na skali od 1 do 10 8,8
prowadzone byto badanie
Ocena segmentéw podazy | Baza gastronomiczna 8,9
turystycznej Matopolski g:ﬁ;‘iggzc'e%i‘t’v"\‘l’g 2’2
(na skali od 1 do 10) Goscinnose, zyczliwos¢ mieszkancow 8,8
Warunki dojazdu 7,1
Cena ustug do ich jakosci 8,4
Jakos¢ obstugi 8,0
Poziom informacji turystycznej 8,2
Ustugi przewodnickie 8,2
Oferowane atrakcje 8,4
Imprezy kulturalne i turystyczne 8,1
Rekomendacja Zdecydowanie tak 67,3
miejscowosci, w ktérej Sgg;g :fl‘(': 3%-6
prowadzone byto badanie Zdecydowanie nie 20
Rekomendacja Matopolski | Zdecydowanie tak 59,2
jako regionu recepgiji Sgg;g :fl‘(': 3%8
turystycznej Zdecydowanie nie 0
Postrzeganle reklam Tak 42.9
Matopolski
Miejsca/formy zetkniecia Zagraniczne strony internet owe 18,4
sie reklama Matopolski Polskie strony internetowe 12,2
Prasa 4,1
TV 10,2
Billboardy 8,2
Banery/plakaty 18,4
Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne itp. 12,2
Foldery, ulotki 16,3
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5.10. Poréwnanie wybranych cech respondentow — rezy  dentow zagranicznych,
z krajow o najwi ekszym udziale w badaniu

W tej czesci analizy przedstawione sg rozktady wartosci wybranych cech
respondentéw z 9 krajow o najwiekszym udziale w probie badawczej. Pozwoli to na
zobrazowanie natezenia i rozpietosci wybranych cech, a tym samym na okreslenie
wybranych segmentow krajowych wzgledem siebie.

5.10.1. Dane metryczkowe

Rys. 5.10. Udziat kobiet (w %) w badanych segmentac  h zagranicznych

Francja : : 60,3
Austria | | | ] 5213
USA | | | ] 48,4
W. Brytania | | | ] 47,6
Rosja | | | ] 46,9
Niemcy | | | ] 44,3
Irlandia | | II 41,0
Stowacja | | | 40,7
Wiochy | ! 39,6
0 20 40 60 80

Rys. 5.11. Udziat os6b w wieku 15-24 lata (w %) w b adanych segmentach
zagranicznych

Francja

W. Brytania

Wiochy

Stowacja

Irlandia

Austria

Niemcy ] 10,5

Rosja 8,p

USA 15
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Rys. 5.12. Udziat os6b w wieku 60 i wi ecej lat (w %) w badanych segmentach
zagranicznych

I
Austria ]12,3

Niemcy | | ] 11,4
USA | l ] 10,9
Francja | ] 8,2
Rosja | | ] 8,2
Wiochy | ] 7,3

Irlandia ]3,3
W. Brytania ] 3,2
Stowacja ]2,3

0 5 10 15

Rys. 5.13. Udzial os6b mieszkaj gcych w najwi ekszych miastach (powy zej 500 tys.
mieszka Acow, w %) w badanych segmentach zagranicznych

| |
USA ] 81,3

Rosja 79,6

Niemcy ] 54,3

W. Brytania ] 45,1

Austria ]41,5

Irlandia 37,7
Wiochy 28,1

Francja 27,4

Stowacja |0

0 20 40 60 80 100
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Rys. 5.14. Udziat os6b mieszkaj acych na wsi (w %) w badanych segmentach
zagranicznych

Slowacja ]p9,1

Wiochy 11,5
Francja 11,0
Austria [[719,2
Irlandia |71 4,2
Niemcy [T17)3

USA ] 4,7

W. Brytania ] 4,7

Rosja [0 2,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Rys. 5.15. Udziat os6b deklaruj acych najwy zszy poziom wyksztatcenia (najwi ecej lat
nauki, w %) w badanych segmentach zagranicznych

Francja ] 2714

Niemcy ] 25,1

W. Brytania ] 17,5

Rosja ] 16,3

Wiochy ] 12,5

Austria ]12,3
USA ] 7.8

Irlandia ] 6,6

Stowacja ] 5,8
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Rys. 5.16. Udziat os6b deklaruj acych poziom dochodéw znacznie powy zej
przeci etnych (w %) w badanych segmentach zagranicznych

I
Rosja | ] 30,6
Austria | ]18,5

USA ] 17,2
Niemcy -4|—I 12,3
Francja (9,6

W. Brytania [ Pp,1
Irlandia [——71§,2
Wiochy [ 783

Stowacja [J2,3

Rys. 5.17. Udziat osob deklaruj acych ,polskie korzenie” (w %) w badanych
segmentach zagranicznych

|
USA | 67,2

Irlandia 144,3

Niemcy 29,2
Austria 24,6
W. Brytania 24,0

Francja 19,2
Wiochy [ 16,7
Rosja [[114,3
Stowacja [111,

[92]
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5.10.2. Dane o cechach podré zy

Rys. 5.18. Udziat osob deklaruj acych przylot samolotem (w %) w badanych

segmentach zagranicznych

Irlandia

] 91,8

USA

] 89,1

W. Brytania

] 86,2

Francja

[58,9

Wiochy

Rosja

Niemcy
Austria

Stowacja

1 10|8
| 1,2

]50/0

0 20

Rys. 5.19. Udziat os6b deklaruj gcych nocowanie w hotelu (w %) w badanych

40

segmentach zagranicznych

60

80 100

Francja

] 50,0

Rosja

] 45,8

Niemcy

40,5

Wiochy

W. Brytania

] 3p,5

USA

 34|4

Austria

Irlandia

Stowacja

19,7

23,4
23,3

20

40 60
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Rys. 5.20. Udziat oséb deklaruj acych nocowanie w mieszkaniach krewnych lub
znajomych (w %) w badanych segmentach zagranicznych

Irlandia ] 4540

USA ] 34,4

Austria ] 26,6

Slowacja ] 25,8

Niemcy ] 24,2

W. Brytania ] 21,4

Wiochy 20,8

Francja 12,5
Rosja 12,5

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0

Rys. 5.21. Srednia diugo $¢ pobytu (. nocy) na terenie Maftopolski, w $réd tych
badanych w segmentach zagranicznych, ktérzy nocowal [

|
USA ] 10,8

Rosja | | ] 92
Irlandia | | ]6,9
Wiochy | 5,8
Austria | 55
Francja | 55
Niemcy | 5,4

W. Brytania | 5,4
Stowacja -:I 4,8

0 5 10 15
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Rys. 5.22. Udziat os6b deklaruj acych zwiedzanie zabytkéw jako gtéwny cel podr6  zy
(w %) w badanych segmentach zagranicznych

I
Wiochy ] 63,5

W. Brytania 59,3

Francja ] 54,8

Rosja ] 49,0

Niemcy ] 46,6

Irlandia 134,4

Austria 27,7
USA 26,6

Stowacja 24,4

Rys. 5.23. Udziat oséb deklaruj acych uprawianie narciarstwa oraz w  edrowki piesze,
gorskie i rowerowe jako gtébwny cel podr6 zy (w %) w badanych segmentach
zagranicznych; uszeregowane wg odsetka wskaza 1 na wedrowki

Slowacja
Francja

Niemcy

Rosja

W. Brytania 18,2

Austria 816'9

USA ﬁ_lﬁi%ﬁ

Wiochy 11,4

Irlandia 14.8

0,0 10,0 20,0 30,0

O narciarstwo B wedrowki
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Rys. 5.24. Udziat oséb wskazuj acych biuro podré zy jako organizatora wyjazdu (w %)
w badanych segmentach zagranicznych

Francja ] 1317

Wiochy ]9.4

Austria 17,7

W. Brytania ]6,9

Niemcy ]6,4

Rosja 6,1

USA 4,7
0
0

Irlandia

Stowacja

o
(€3]

10 15

Rys. 5.25. Udzial os6b deklaruj gcych towarzystwo rodziny oraz dzieci podczas
podré zy (w %) w badanych segmentach zagranicznych; mo  ze wskazywa € na rodzinny
charakter wyjazdu

| | |
Rosja 272 173,5
Slowacja 1 [76.7 164,0
Niemcy 778 59,4
Austria 1 767 1 5p.4
Wiochy 1 19.8 54,2
Francja 1 19.8 1501
USA -_I T 50,4
Irlandia 1 8.0 147,5
W. Brytania -_I T2/ l' 41,1
0 20 40 60 80

Oudziat dzieci Otowarzystwo rodziny
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Rys. 5.26. Udziat osob (w %) deklaruj
w badanych segmentach zagranicznych

acych, ze sg w Malopolsce po raz pierwszy

Francja

W. Brytania

147,3

Wiochy

] 45,8

Rosja

] 3417

Niemcy

Austria

] 24,6

USA

23,4

Irlandia

19,7

Stowacja

8.1

] 26,9

] 53,4

20

40

60

Rys. 5.27. Udziat w wydarzeniach kulturalnych i spo
segmentach zagranicznych

Stowacja : : : I19’8' 23,3
Irlandia 1 I I |14,8 119.7
ush | I = 117.

Wiochy 1 I I| ]!0%5
Austria 1 I I 110 E|313,8
Francja 1 316
W. Brytania 1 9.1 114.2
Niemcy 1 9.6
Rosja 1 8,p
0 ;3 10 15 20 25

Owydarzenia kulturalne

Owydarzenia sportowe
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Rys. 5.28. Odsetek os6b deklaruj acych poszukiwanie informacji przed podré6 za
w badanych segmentach zagranicznych

Francja ] 89,0

W. Brytania ] 88,7

Rosja ] 85,7

Wiochy | ] 82,3

USA

(6,6

Niemcy ] 14,9

Irlandia ] 7B,8

Austria 172,3

Stowacja ] 36,0

00 20,0 400 600 80,0 100,0

Rys. 5.29. Odsetek os6b wskazuj acych na strony internetowe jako  zrodto informaciji
poszukiwanych przed podr6 za w badanych segmentach zagranicznych (w  $rod tych,
ktérzy zadeklarowali poszukiwanie informaciji)

Slowacja : : ] 51,6
W. Brytania | | ] 46,3
USA | l ] 40,8

Niemcy | | 40,2

Rosja | | ] 88,1
Irlandia | | ] 37,8
Wiochy | ] 34]2
Austria | | ] 34/0
Francja | : ] 26,2

0,0 20,0 40,0 60,0
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5.10.3. Wydatki

Rys. 5.30. Odsetek o0s6b deklaruj acych poniesienie wydatkow na bilety wst  epu do
atrakcji turystycznych w badanych segmentach zagran icznych

I
W. Brytania ] 68,0

Francja ]67,1

Irlandia ] 63,9

Wiochy ]61,5

Niemcy ] 53,4

. I I
USA | ]51.6
Austria ] 49,2

Rosja ] 40,8

Stowacja ] 29,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Rys. 5.31. Srednie wydatki w PLN (wg kursu NBP w dniu badania) w badanych
segmentach zagranicznych

USA : : : ] 33388
Rosja | | | 2986,6
Francja | | ] 2540,6
Irlandia | | ] 241Q,1
Niemcy | | ] 22341
Wiochy | | ] 2188,9
Austria | | ] 2178,2
W. Brytania | | 2000,2
Stowacja -:IEZS,G

0,0 1000,0 2000,0 3000,0 4000,0

109



Rys. 5.32. Odsetek os6b deklaruj acych ochot e na wieksze wydatki podczas podré zy
do Matopolski, gdyby mieli tak g mozliwo $§¢ w badanych segmentach zagranicznych

Slowacja : : : II 81,4
W. Brytania | | | | ]|78,2
Irlandia | | | | V7,0
USA | | | | ] 75,0
Francja | | | | ] 71,2
Niemcy | | | | ] 7018
Wiochy | | | | ] 7018
Austria | | | ] 66,2
Rosja | ! ! II 61,2

00 20,0 400 600 80,0 100,0

5.10.4. Ocena pobytu i regionu

Rys. 5.33. Odsetek osob deklaruj acych, ze byli ,bardzo zadowoleni z pobytu”
w badanych segmentach zagranicznych

I I
Austria ] 83,1

W. Brytania | | | ] 76,4
Niemcy | | | | ] 15,3
Rosja | | | | ] 71,4
USA | | | | ] 70|3
Irlandia | | | ] 67,3
Francja | | | ] 67,1
Wiochy | | | ] 62,5
Stowacja | ! : II61,6

00 20,0 400 600 80,0 100,0
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Rys. 5.34. Odsetek tych, ktérzy uznali, ze przyczyn g ich zadowolenia/du zego
zadowolenie z pobytu byta atrakcyjno $€ historyczno-kulturowa regionu w badanych
segmentach zagranicznych (%o w $rod og6tu badanych)

I
W. Brytania ]17,1

Francja 15,1

. I I
Austria | ]1B,8
USA | 19,4

Wiochy ] 9,4

Irlandia 8,2
Niemcy 7,8
Rosja 141
Stowacja [13,p

0,0 50 10,0 15,0 20,0

Rys. 5.35. Ocena atrakcyjno $ci turystycznej miejscowo $ci, w ktérej prowadzono
badanie na skali od 1 do 10, w badanych segmentach  zagranicznych
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Rys. 5.36. Rekomendacja odwiedzenia miejscowo $ci, w ktorej bylo badanie
i Matopolski, odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie bym polecata”, w badanych
segmentach zagranicznych, wg odsetka wskaza A dla Matopolski
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Rys. 5.37. Odsetek tych, ktérzy stwierdzili, = ze widzieli reklamy Matopolski (% w $réd
0g6tu badanych)
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6. ZESTAWIENIE TENDENCJI W DtU ZSZYM OKRESIE

Dane w tej czesci raportu w odniesieniu do okresu 2003 oraz 2008-2010
bazujg — o ile nie zaznaczono inaczej — na wielkosciach przedstawionych w raporcie
koncowym z badan realizowanych przez PBS/DGA w 2010 r.

Analizie poddanych zostato kilkanascie cech charakteryzujgcych badane
zbiorowosci. Nalezg do nich:

* miejsce (kraj lub wojewddztwo) statego zamieszkania;
» cechy spoteczno-demograficzne (pte¢, wiek, posiadanie ,polskich korzeni”

w przypadku rezydentéw zagranicznych);

o gtéwny cel i sposéb organizacji podrozy (w tym: wykorzystywane srodki
transportu, baza noclegowa, organizator wyjazdu i towarzystwo w podrozy).
Ze wzgledu na odmiennos¢ zbiorowosci rezydentdéw krajowych i zagranicznych
analiza uwzglednia statystyki w obu przekrojach.

Zebrane dane nie pozwalajg na sformutowanie rzetelnych wnioskow
o rysujgcych sie wyraznie tendencjach. Zasadniczo mamy do czynienia z silng
zmiennoscig uzyskanych wartosci lub ze zmiennym kierunkiem zmian
przekreslajgcych wystgpienie bardziej stabilnych trendow.

Wydaje sie, ze przyczyn tych znaczgcych zmian wartosci w uzyskiwanych
rozktadach cech — w znacznej czesci przynajmniej — nalezy szuka¢ w zjawiskach
kryzysowych, w jakich znalazta sie Swiatowa, europejska oraz polska gospodarka
i turystyka. W okresie 2008-2011 mamy do czynienia z silnymi (nie notowanymi
wczesniej) przewartosciowaniami na rynku turystycznym. Kryzys, ktGrego pierwsze
skutki daty sie zauwazyC takze w Polsce juz w 2008 r. (np. ruch pasazerski na
lotnisku w Krakowie spadt w stosunku do 2007 r. o prawie 5%) skutkuje wysokg
niestabilnoscig rynku turystycznego i zachowan turystow. Z drugiej strony
przejsciowe ozywienie gospodarcze w 2010 r. stanowito impuls do zmian
wzrostowych i zachowan pokonsumpcyjnych w tym okresie, takze na rynku
turystycznym.

Jeszcze innym efektem zmian zachowan rezydentow polskich, ktére moga
istotnie rzutowaé na zmienng strukture badanej populacji, a zatem i rozktad cech jg
charakteryzujgcych, jest dynamiczny wzrost czarterowych (tzn. turystycznych/
wakacyjnych) wyjazdéw Polakow. W 2003 r. liczba wyjezdzajgcych wynosita 460 tys.
turystow (919 tys. pasazerow), w 2010 r. przekroczyta 1,6 min turystéw (3,2 min
pasazerdéw), co oznacza wzrost prawie 3,5-krotny. Zmiany te mozna obserwowac
takze w odniesieniu do mieszkancow Matopolski. W 2003 r. lotnisko w Balicach
obstuzyto 84 tys. pasazerow lotow czarterowych, w 2010 r. byto ich 218 tys. (wzrost
o prawie 160%)8. Mozemy za tym moéwi¢ o silnych zmianach w strumieniach
popytowych przy uwzglednieniu agregacji geograficznej. Twierdzenie, ze nie mogto
to pozosta¢ bez wptywu na zmiany strukturalne ruchu turystycznego w Matopolsce
wydaje sie uzasadnione.

Kolejnym czynnikiem rzutujgcym na duzg zmiennos¢ rozkliadéw moze byé
zroznicowana sytuacja w warunkach uprawiania narciarstwa. Wprawdzie dotyczy to
tylko czesci proby, ale na tyle znaczgcej, ze musi by¢ brane pod uwage. Warunki
Sniegowe w goérach Matopolski trudno uzna¢ za stabilne. Naktada sie na to zmiana
ekonomicznych parametrow wyjazdéw narciarskich na Stowacje (wprowadzenie euro
w tym kraju i istotne zwiekszenie kosztow pobytu). Wypadkowa tych zmian moze
przybiera¢ r6zny kierunek i wartos¢. Przed wprowadzeniem euro (1.01.2009 r.) duze

8 Dane na podstawie raportow T. Dziedzic, Rynek lotniczy 2009 (s. 34) i T. Dziedzic, Rynek lotniczy
2011 (s. 38), wydanych przez IT i Wiadomosci Turystyczne.
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grupy polskich narciarzy jezdzity na Stowacje. Po wprowadzeniu euro wzrost cen
spowodowat istotng bariere popytowg. Z kolei dobre warunki $niegowe w Polsce
zwiekszajg zainteresowanie pobytami w polskich gorach (w tym przede wszystkim
w Malopolsce), a zte przeciwnie. Wysokie ceny wynikajgce z kursu euro do ztotowki
oddziatujg takze na ruch wyjazdowy z Polski na Stowacje w okresie letnim.
Dodatkowo uwzgledni¢ trzeba zmienno$¢ tego kursu w okresie 2009-2011.

Powyzsze uwagi skilaniajg do stwierdzenia, ze kluczowymi czynnikami
wpltywajgcymi na zmiennos¢ rozktadoéw cech w analizowanym okresie sg mocno
zmieniajgce sie warunki otoczenia tj. sytuacja makroekonomiczna, sytuacja na
innych rynkach i sytuacja w innych segmentach rynku turystycznego. Dane
ilustrujgce tendencje przedstawiono na rys. 6.1.-6.17.

Rys. 6.1. Kraje zamieszkania rezydentow zagraniczny ch w latach 2003 i 2008-2011
(w % wskaza n)

Wik, Brytania “ﬁﬂ 24,8
25,0
8[/
Niemcy 18l0
Wiochy
Slowacja
Francja 2011
@ 2010
USA 02009
032008
Irlandia W 2003
Rosja
Hiszpania
Ukraina
Austria*
0 5 10 15 20 25 30

*Austria nie byla prezentowana w zestawieniach poréwnawczych w raporcie w 2010 r. ze wzgledu na
znikomg liczbe swoich rezydentow. Poniewaz w 2011 r. stanowili oni stosunkowo duzg grupe
poréwnanie uzupetniono o rezydentow austriackich w latach 2003 i 2008-2010. Dane za rok 2010 na
podstawie raportu PBS/DGA, s. 27, za 2003 i 2008-2009 raportu MOT s. 89.

114



Rys. 6.2. Rozklad odwiedzaj acych rezydentéw polskich wedlug zamieszkiwanego
wojewoOdztwa w latach 2003 i 2008-2011 (w %); dane z a 2010 dot. tylko Il etapu bada n;
wojewoOdztwa najcz esciej wyst epujace

W2011
@ 2010
02009
02008
2003

Rys. 6.3. Rozklad odwiedzaj acych rezydentéw polskich wedtug pici w latach 2003
i 2008-2011 (w %)
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Rys. 6.4. Rozkiad odwiedzaj acych rezydentow zagranicznych wedtug pici w latach
2003 i 2008-2011 (W %)

60,0 54,0 5
' 51,7 g 52,5 5370
47,5 47,0 48,3

kobieta m ezczyzna
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Rys. 6.5. Rozktad w % wedtug wieku rezydentéw polsk ich w latach 2008-2011

15-19 lat
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30-39 lat m2011
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50-59 lat

60 lat i wi ecej
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*W stosunku do raportu PBS/DGA z 2010 r. uzupetniono dane z badan z 2008 r. na podstawie baz
zrédtowych przechowywanych w Instytucie Turystyki, ktory realizowat te badania.
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Rys. 6.6. Rozktad w % wedtug wieku rezydentow zagra nicznych w latach 2008-2011
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Rys. 6.7. Rozktad odpowiedzi (w %) w $r6d rezydentédw zagranicznych na pytanie
0 posiadanie ,polskich korzeni” w latach 2003 oraz 2008-2011

30,0- 26,0 27,0 25,9

25,0

20,0

15,0

10,0

5,04

0,0

2003 2008 2009 2010 2011

117



Rys. 6.8. Rozktad odpowiedzi (w %) na pytanie o cel e podrézy wsrdéd rezydentow
polskich w latach 2003 oraz 2008-2011

wypoczynek

*turystyka
aktywna

zwiedzanie

m2011
zabytkow B 2010
02009

I 2008

VFR H 2003

rozrywka

cel
zdrowotny

*Zgodnie z przyjetg w raporcie PBS/DGA z badan w 2010 r. interpretacjg (s. 130) ,poziom
wskazan w kategorii <<turystyka aktywna>> jest sumg odpowiedzi: wedrowki piesze lub
gorskie, narciarstwo, snowboard, wedréwki na rowerze, inne sporty zimowe”. Dla
zachowania spojnosci i poréwnywalnosci danych wieloletnich utrzymano w 2011 r. takg
wyktadnie.
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Rys. 6.9. Rozktad odpowiedzi (w %) na pytanie o cel e podrézy wsrdéd rezydentow
zagranicznych w latach 2003 oraz 2008-2011

81,5
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aktywna 2011
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*Uwaga jak dla danych dot. rezydentow polskich.
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Rys. 6.10. Srodki transportu wykorzystywane w podré  zy do Matopolski i/lub po jej
obszarze w latach 2003 oraz 2008-2011; rozktad w % dla rezydentow polskich
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poci ag
B 2011
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32008
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*W przypadku 2010 r. suma odsetek przekracza 100%.

Rys. 6.11. Srodki transportu wykorzystywane w podré  zy do Matopolski i/lub po jej
obszarze w latach 2003 oraz 2008-2011; rozktad w % dla rezydentow zagranicznych
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*W przypadku 2010 r. suma odsetek przekracza 100%.
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Rys. 6.12. Rodzaj bazy noclegowej wykorzystywanej p

w trakcie podré zy po Matopolsce w latach 2003 oraz 2008-2011 (w %);
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Rys. 6.13. Rodzaj bazy noclegowej wykorzystywanej p  rzez rezydentéw zagranicznych
w trakcie podré zy po Matopolsce w latach 2003 oraz 2008-2011 (w %)
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Rys. 6.14. Organizator wyjazdu wskazywany przez rez  ydentéw polskich w latach 2003
oraz 2008-2011 (w %)
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*Dane za 2008 r. zostaly doprecyzowane i uzupetione w stosunku do zawarto$ci raportu PBS/DGA
z2010r.

Rys. 6.15. Organizator wyjazdu wskazywany przez rez  ydentOw zagranicznych w latach
2003 oraz 2008-2011 (w %)
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Rys. 6.16. Towarzystwo w podré6 zy w latach 2008-2011; rozkiad odpowiedzi
twierdz gcych (w %) w $rod rezydentow krajowych

rodzina przyjaciele/znajomi samotnie

|I*2008 02009 @2010 @2011 |

* W stosunku do raportu PBS/DGA z 2010 r. uzupetniono dane z badan z 2008 r. na podstawie baz
zrédtowych przechowywanych w Instytucie Turystyki, ktory realizowat te badania.

Rys. 6.17. Towarzystwo w podré zy w latach 2008-2011; rozkiad odpowiedzi
twierdz gcych (w %) w $rod rezydentow zagranicznych

rodzina przyjaciele/znajomi samotnie

|l*2008 02009 M2010 M2011 |

* W stosunku do raportu PBS/DGA z 2010 r. uzupetniono dane z badan z 2008 r. na podstawie baz
zrédtowych przechowywanych w Instytucie Turystyki, ktéry realizowat te badania.
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7. PODSUMOWANIE | WNIOSKI
7.1. W zakresie przebiegu i realizacji bada n terenowych

7.1.1. Badania przeprowadzono we wszystkich zaplanowanych miejscach poboru
préby (18 w okresie | kwartatu i 22 w Il kwartale) oraz w 12 etapach, z czego 6
w lutym i marcu oraz 6 w miesigcach lipiec-wrzesieh w zréwnowazonym stopniu
w dniach roboczych i podczas weekendow

7.1.2. W kazdym punkcie poboru préby (cho¢ nie w kazdym czasie) badani byli
rezydenci zagraniczni.

7.1.3. Lacznie zrealizowano 6 068 ankiet (na 6 000 zaplanowanych), z czego 1 264
wsrod rezydentéw zagranicznych (planowane minimum wynosito 1 200) i 4 804
wsrod rezydentdw polskich (planowane minimum 4 800). Oznacza to realizacje
zakladanej proby w 101,1%.

7.1.4. Na podstawie przebiegu badania terenowego mozna stwierdzi¢, ze zar6wno
w okresie zimowym, jak i letnim punkty doboru préby zostaty zasadniczo wyznaczone
whasciwie i uwzgledniaty rézne typu, formy i rodzaje ruchu turystycznego. Trafny
dobor obejmuje takze takie punkty, jak Rytro, kolejka gondolowa na Jaworzyne
Krynickg i Ojcow, cho¢ ruch turystyczny rezydentdw zagranicznych bywat tam
znikomy. Walor uchwycenia zréznicowanych segmentow rezydentow polskich w tych
miejscach stanowi argument za ich utrzymaniem w kolejnych badaniach.

7.1.5. Specyfika ruchu turystycznego na terenie Matopolski zwigzana m.in. z krétkimi
wyjazdami na narty (w okresie zimowym), wedrowki piesze badz rowerowe lub
zwiedzanie atrakcyjnych obiektéw potozonych stosunkowo blisko miejsc statego
zamieszkania (co dotyczy zardwno mieszkancéw Matopolski, jak i gosci z sgsiednich
wojewddztw) w petni uzasadnia kontynuowanie badan w przysziosci z podzialem na
dwa zasadnicze segmenty rezydentow polskich, tj. turystdw (nocujgcych)
i odwiedzajgcych 1-dniowych.

7.1.6. W Swietle dotychczasowych doswiadczen i analizy danych powinno rozwazy¢
sie modyfikacje pytania o miejscowosci/miejsca/obiekty odwiedzane; w wersji ankiety
dla rezydentéw polskich — turystow (1A) pytanie 17, dla rezydentéw polskich —
odwiedzajgcych 1-dniowych (1B) pytanie 15, dla rezydentéw zagranicznych 20-26
pytanie 18. Wydaje sie zasadne ograniczenia tego pytania do kwestii, czy odwiedzat
lub planuje odwiedzenie innych miejscowosci/miejsc obiektdw, z wariantem
odpowiedzi tak lub nie, bez wnikania ,ktore?”. Pytanie w dotychczasowej formie, aby
miato faktyczny walor poznawczy powinno by¢ drobiazgowo analizowane przy
pomocy dodatkowych zmiennych konkretnego miejsca badania, gdyz ono rzutuje na
zakres mozliwych odpowiedzi (a nawet w znacznym stopniu je determinuje). Taka
jednak bardzo szczegétowa analiza przy stosunkowo duzym rozrzucie wariantow
odpowiedzi (pytanie jest bowiem otwarte) i stosunkowo niewielkich zbiorowosciach
w poszczegolnych miejscach badania nie jest statystycznie wiarygodna.

7.1.7. Do rozwazenia przez Urzad Marszatkowski pozostaje kwestia prowadzenia
w nastepnych latach badan w Oswiecimiu. Wprawdzie Muzeum na terenie bylego
obozu zagtady Auschwitz-Birkenau jest walorem turystycznym o znaczeniu
Swiatowym i wizytowane jest przez rzesze turystow krajowych i zagranicznych, a jako
element dziedzictwa historycznego stanowi element symboliczny, dla wielu
podrézujgcych stanowi gtéwny, niekiedy jedyny, cel ich przyjazdu, to istnieje
oczywista i jakosciowa dysharmonia pomiedzy tym miejscem a innymi, o charakterze
atrakcji. Pobyt i wizyta w Muzeum sprzyja przezyciom i refleksjom zupetnie innego
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rodzaju niz spacer po Rynku w Krakowie, Krupéwkami, deptakiem w Krynicy,
eksplorowaniem sztolni w Wieliczce i aktywnosci na narciarskich stokach.
Jednoczes$nie inne walory Oswiecimia (m.in. zamek, synagoga, Rynek badz klasztor
Salezjanow) z reguly nie stanowig celu samoistnego, a jedynie mozliwy dodatek do
gtdbwnego punktu programu, jakim jest i pozostanie Muzeum. Dlatego tez realizatorzy
badan 2011 r. sugerujg zrezygnowanie w przysziosci z badan w Oswiecimiu, tym
bardziej, ze pokazna czesc¢ faktycznego ruchu zagranicznego, jakim sg przyjazdy
z Izraela nie jest fizycznie dostepna dla badan, nawet gdyby nie bylo przeszkod
natury etycznej. Utracong tu pule respondentow mozna kompensowac albo poprzez
zwiekszenie liczebnosci prob w innych miejscach, albo tez przez dodanie nowego.
W takim przypadku moze to by¢ np. Inwald (Park Miniatur, Park Dinolandia, ktéry
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia i przycigga rézne segmenty ruchu
turystycznego, swojg atrakcyjnoscig rozumiang konwencjonalnie. Jednoczesnie nie
jest potozony w zupetnie innej przestrzeni geograficznej niz Oswiecim.

7.1.8. Z uwagi na znaczng zmiennos¢ natezenia ruchu turystycznego w okresie
zimowym (a takze jego pewne cechy strukturalne) pierwszy etap badan (pierwsze
dwa pobory préby) — o ile to tylko mozliwe — powinien by¢ przeprowadzony w okresie
trwania ferii zimowych dla miodziezy.

7.2. W zakresie szacunkow ruchu turystycznego na ob  szarze Matopolski

7.2.1. Instytut Turystyki szacuje w 2011 r. umiarkowany wzrost ruchu turystycznego
na terenie wojewOdztwa matopolskiego. W zakresie ruchu wszystkich
odwiedzajgcych wyniesie on 11,9 min, tj. 0 4,1% wiecej niz w 2010 r.

7.2.2. Wzrost nastgpi takze w liczbie turystow, ktorych ogoélna wielkos¢ powinna
osiggng¢ 9 min i bedzie to wiecej niz w 2010 r. o 3,1%, tempo wzrostu w segmencie
krajowym i zagranicznym bedzie bardzo zblizone (odpowiednio 3,1% i 3,0%).

7.2.3. Caftoroczny poziom wydatkéw uczestnikOw ruchu turystycznego szacowany
jest w 2011 r. na 11 mld PLN, z czego 92% tej kwoty bedzie pochodzi¢ od turystow,
tylko 8% od odwiedzajgcych 1-dniowych.

7.2.4. W umiarkowanym stopniu wzrosnie tez ruch w Miedzynarodowym Porcie
Lotniczym Krakow. Przy ok. 4% wzroscie ruch osiggnie poziom 3 min pasazeréw.

7.3. W zakresie wynikoéw bada n terenowych

Tak wsréd rezydentow polskich, jak i zagranicznych nieznacznie spadt w 2011 r.
udziat kobiet (w stosunku do udzialu mezczyzn). Zmiany te jednak nie przekraczaty
4 pkt. proc. i mogg mie¢ charakter catkowicie przypadkowy.

W 2011 r. w segmencie rezydentow polskich zmniejszyt sie udziat najmiodszych
grup wiekowych (szczegolnie 15-19 lat), a w mniejszym stopniu w wieku 50-59 lat,
zwiekszyt zas w przedziale 30-49 lat. W sSwietle zmian w latach wczes$niejszych
trudno interpretowac¢ to jako spojng tendencje. Wsrod rezydentow zagranicznych
zmiany przebiegaly w podobnych kierunkach tj. spadek udziatdbw w najmiodszych
grupach i wzrost w przedziale 30-49 lat.

Wsrdd rezydentéw zagranicznych w poréwnaniu do 2010 r. o 3 pkt. proc. wzrést
udziat deklarujgcych ,polskie korzenie” i przy zachowaniu tendencji wzrostowej
(w okresie 2009-2011) nie jest to zmiana wieksza niz we wczesniejszych latach.
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7.3.1. State miejsce zamieszkania respondentéw kraj owych

Ws$rod turystow  krajowych w badaniu najczesciej uczestniczyli mieszkancy
wojewodztwa mazowieckiego (17,9%) i slaskiego (12,1%) a na kolejnych miejscach
znalezli sie mieszkancy Matopolski (10,0%), Dolnego Slaska oraz Podkarpackiego
(po 7,6%), Wielkopolski (7,4%), Swietokrzyskiego (6,6%) i todzkiego (5,6%).
W pozostatych przypadkach byto to ponizej 5% udziatébw, a najmniej respondentow
(ponizej 3%) trafito do préby z Polski Potnocnej, tj. z woj. warminsko-mazurskiego,
podlaskiego, zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

W przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych zdecydowanie przewazali mieszkancy
Matopolski, ktorych byto ponad 44%. Stosunkowo duzy byt takze udziat przyjazdow
z wojewoOdztwa Slgskiego (13,6%), podkarpackiego (8,7%) i mazowieckiego (6,1%).
Mniej niz 1% stanowili wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych goscie z podlaskiego,
pomorskiego i zachodniopomorskiego.

Ws$rod rezydentow polskich w porownaniu z 2010 r. zmniejszyt sie udziat
odwiedzajgcych z wojewodztwa $laskiego (o ok. 6 pkt. proc.); nieznacznie zwiekszyty
sie udzialy statych mieszkancow Matopolski, Mazowsza i Podkarpackiego (po ok.
1,5-2 pkt proc.). Zmiany w pozostatych przypadkach byly statystycznie nieistotne.

7.3.2.Stale miejsce zamieszkania respondentéw zagra nicznych

W przypadku rezydentow zagranicznych najczesciej reprezentowani byli stali
mieszkancy Wielkiej Brytanii i Niemiec. Tylko mieszkahcy tych dwoch krajow miel
udziaty powyzej 10%. W przedziale 5-10% znalezZli sie rezydenci z Witoch, Stowacji,
Francji, Austrii, USA, Irlandii i Rosji. Umozliwito to bardziej szczegbétowg analize
i stworzenie dla odwiedzajgcych z tych krajow ,profili narodowych” oraz zestawien
poréwnawczych, ktore stanowig integralng cze$¢ Raportu.

W stosunku do 2010 r. w stopniu bardziej znaczgcym zmniejszyt sie udziat
procentowy rezydentéw z Wielkiej Brytanii, zwiekszyt z Niemiec (0 6 pkt. proc.)
i Austrii (0 4 pkt. proc.). Zmiany w pozostatych przypadkach nie przekraczajg na ogoét
1 pkt. proc. Moze to by¢ odbiciem zmian w sytuacji gospodarczej w krajach statego
pobytu respondentéw.

7.3.3. Srodki transportu

Rezydenci krajowi (tak odwiedzajgcy 1-dniowi, jak i turysci) gtébwnie wymieniali
wilasny samochaod jako srodek transportu (ok. 61%) i nieznacznie czesciej robili to
odwiedzajgcy 1-dniowi niz turysci Na kolejnych miejscach byt pocigg (z ktérego
dwukrotnie czesciej korzystali turysci), autobus kursowy i autokar wycieczkowy. Te
dwa ostatnie srodki lokomocji nieco czesciej byty wskazywane przez odwiedzajgcych
1-dniowych.

Rezydenci zagraniczni najczesciej korzystali z samolotu (51%), w mniejszym
z wlkasnego samochodu (34%). Inne sposoby wykorzystywane byly w niewielkim
zakresie (ponizej 5%). Podkreslic jednak nalezy bardzo duze zréznicowanie
w zakresie korzystania z samolotu i samochodu w zaleznosci od kraju statego
zamieszkania. | tak mieszkancy Irlandii, Wielkiej Brytanii i USA z samolotu skorzystali
w ponad 85% przypadkach, dla rezydentow Niemiec i Austrii byto to kilkanascie
procent, a Stowacji 1%. Wiasne auto byto z kolei dominujgcym srodkiem transportu
dla gosci ze Stowacji, Austrii, Niemiec i Rosji, najrzadziej pojawialo sie wsrod
respondentéw z Irlandii i USA.
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Wsrdd rezydentdédw polskich nie zmienita sie zasadniczo w stosunku do 2010 r.
struktura wykorzystywanych s$rodkow transportu. Natomiast wsrod rezydentow
zagranicznych znaczgco (o 13 pkt. proc.) wzrést udziat korzystania z samolotu, takg
samg popularnoscig, jak rok wczesniej cieszylo sie wilasne auto, relatywnie
zmniejszylto sie zas korzystanie z pozostatych rodzajow transportu.

7.3.4. Baza noclegowa

Wsrdd turystow krajowych rownie czesto byly wskazywane hotele, pensjonaty,
kwatery prywatne, jak i mieszkanie u krewnych badz znajomych (na poziomie 19-
21%). Pozostate rodzaje bazy byly wskazywane znacznie rzadzie;.

W stosunku do 2010 r. rezydenci polscy czesciej korzystali z hoteli oraz mieszkania
u krewnych lub znajomych, rzadziej z pensjonatdéw i kwater prywatnych. Inne rodzaje
bazy pozostawaty na tym samym poziomie czestotliwosci wskazan.

Wsrdd turystow zagranicznych przewazaty hotele (ponad 1/3 wskazan), ale pokazna
grupa (ok. 1/4) mieszkata u krewnych bgdz znajomych. Z kwater prywatnych lub
agroturystycznych korzystato 12% respondentéw. tacznie z noclegdbw poza bazg
zbiorowego zakwaterowania skorzystato 37% badanych z zagranicy, tj. nieco wiecej
niz z hoteli.

W segmencie rezydentéw zagranicznych czesciej niz w 2010 r. turysci korzystali
z zakwaterowania w mieszkaniach krewnych Ilub znajomych, rzadziej ze
skomercjalizowanej bazy noclegowej, przy czym najwieksza roznica miata miejsca
w przypadku hoteli, na ktére wskazato w 2011 r. o 10 pkt. proc. mniej respondentéw
niz rok wczesniej

7.3.5. Dlugo $¢ pobytu

W przypadku badanych rezydentéw krajowych — turystow najczesciej deklarowanym
czasem — diugoscig pobytu — bylo 1-3 noce (prawie 47% ankietowanych w tym
segmencie), na pobyt diuzszy 4-7 nocy wskazato 40% respondentow, przy sredniej
dtugosci pobytu 5,5 nocy.

W 2010 r. srednia dtugos¢ pobytu w Matopolsce wsrod rezydentow polskich wynosita
5,8 nocy, a wiec nieznacznie wyzsza.

Rezydenci zagraniczni $rednig dlugos¢ pobytu mieli 6,1 nocy i 46% deklarowata
pobyty w przedziale 4-7 nocy. W 2010 r. bylo to 6,2 nocy.

7.3.6. Cel podro6 zy

Przy deklaracji celow podrézy/pobytu przewazaty wsrod rezydentéw krajowych (tak
turystow, jak i odwiedzajgcych 1-dniowych): wypoczynek, zwiedzanie zabytkow
i wedrowki piesze lub gorskie, przy czym przewaga wypoczynku nad zwiedzaniem
wsrod turystow wynosita 33 pkt proc. Wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych rdznica ta
byta znacznie mniejsza (ok. 11 pkt. proc.), ale przede wszystkim na skutek duzo
rzadziej wskazywanego wypoczynku jako celu podrézy. Wielkosci te i odmiennosé
rozktadu wydajg sie oczywiste i sg naturalng konsekwencjg czasu przeznaczonego
na wyjazd.

W zakresie celow pobytu wérdd rezydentdw polskich zmniejszyt sie (wobec 2010 r.)
nieco odsetek wskazan na wypoczynek, turystyke aktywng, zwiedzanie zabytkow,
zwiekszyt sie natomiast bardzo istotnie udziat eksponujgcych odwiedziny u krewnych
lub znajomych (o ponad 14 pkt proc.), a w mniejszym stopniu podajgcych cel
rozrywki i cele zdrowotne (w granicach 4-5 pkt. proc.).

128



Ws$rod rezydentéw zagranicznych zdecydowanie dominowat wypoczynek (ponad
81% wskazan), w dalszej kolejnosci byto poznawanie zabytkow (52%) oraz
odwiedzanie krewnych badz znajomych (31%). Cel ,rozrywka” (m.in. pobyt
w restauracjach, pubach, klubach) wymienita 1/5 ankietowanych. W tym przypadku
istnieje znaczna dysproporcja sezonowa i cel ten wskazywany jest znacznie czesciej
w zimie niz w lecie.

Wsrod rezydentow zagranicznych w 2011 r. czesciej niz w 2010 r. wskazywano na
wypoczynek i odwiedziny krewnych/znajomych (i tu zmiany byly znaczgce), wzrosta
tez popularnos¢ celu ,rozrywka”, rzadziej natomiast wskazywano zwiedzanie
zabytkow jako gtowny cel podrézy. Inne najczesciej wymieniane cele wskazywano
z podobng czestotliwosci, co rok wczesniej. Zmiany te mogg po czesci byé
spowodowane przesunieciami w strukturze krajow bedgcych stalym miejscem
zamieszkania, w strukturze udziatdw poszczegolnych grup wiekowych oraz wzrostem
udziatu deklarujgcych ,polskie korzenie”.

7.3.7. Organizacja podro zy

We wszystkich badanych segmentach ponad 80% respondentéw organizowato sobie
te podréz samodzielnie. W przypadku rezydentow zagranicznych byto to nawet 84%.
Znikomy byt udziat biur podrézy, dla rezydentow krajowych ksztalttowat sie na
poziomie 1-2%, a dla rezydentow zagranicznych dotyczyt tylko 6% ankietowanych
tego segmentu. Ze wzgledu na aktywnos¢ podmiotow gospodarczych w branzy
turystycznej nie jest to sytuacja korzystna.

Z uwagi na utrzymujgcg sie olbrzymig dominacje wyjazdéw organizowanych
samodzielnie zmiany wsréd rezydentow polskich w tym zakresie mozna uznawaé za
mato znaczace. Wsrod rezydentdéw zagranicznych pogtebit sie trend spadku udziatu
biur podrozy. Mozna sgdzic, ze jest to wynikiem coraz wiekszej roli internetu na rynku
obrotéw ustugami turystycznymi i informacjg oraz rosngcej dostepnosci ustug
sprzedawanych lub rezerwowanych on-line.

7.3.8. Towarzystwo w podré zy

Badanym w trakcie podrézy z reguly towarzyszytlo mniejsze lub wieksze grono
znajomych bgdz rodziny. Podr6ze samotne wskazato tylko ok. 20% rezydentow
polskich (podobnie w obu badanych segmentach) i 16% rezydentéw zagranicznych.
Rodzina towarzyszyta badanym w okoto potowie przypadkow we wszystkich
segmentach (w$rod odwiedzajgcych 1-dniowych nieco rzadziej). Towarzystwo
znajomych/przyjaciét byto nieco mniejsze, a najwieksza réznica miata miejsce wsrod
rezydentow polskich — turystow (13 pkt proc. mniej). Okoto 20% polskich rezydentow
podrézowato z dziec¢mi.

Rezydenci zagraniczni uzyskali wynik bardzo zblizony do polskich (o 2 pkt proc.
mniej).

Wsrod rezydentdéw polskich zmniejszyt sie nieco odsetek podrézujgcych z rodzing,
w wiekszym stopniu podrézujgcych ze znajomymi, wzrdst natomiast wyrazne (o 10
pkt proc.) udziat podrozujgcych samotnie. Zjawisko to (wzrost udzialu o0so6b
podrézujgcych samotnie) dato sie takze zaobserwowaé w segmencie rezydentow
zagranicznych, cho¢ w mniejszej skali — 5 pkt. proc., przy jednoczesnym znaczgcym
wzroscie udzialu podrézujgcych z rodzing, a spadku — w podobnym stopniu —
podrézujgcych ze znajomymi.

129



7.3.9. Czestotliwo $€ podro zy

Wsrdd rezydentow polskich — turystow, tych ktérzy odwiedzajg Matopolske bardzo
czesto bylo 20%, tych ktérzy odbywali takg podréz po raz pierwszy 12%. Wsrod
rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych wariant ,bardzo czesto” dotyczyt
41% badanych, a pierwszy raz zadeklarowato 10%. Oznacza to zblizong warto$¢ dla
podrézy ,dziewiczych” w obu segmentach i bardzo istotng rdznice przy duzej
czestotliwosci podrézy. Mozna zakladaé, ze na te r6znice w rozktadzie istotny wptyw
ma state miejsce zamieszkania i udzial mieszkahcow Matopolski wsrod
odwiedzajgcych 1-dniowych

W 2010 r. rezydentow polskich — turystéw, ktérzy bardzo czesto odwiedzali
Matopolske byto prawie 25%, a tych co pierwszy raz 9%. Zmiany te mozna uznac¢ za
mato istotne statystycznie. Podobnie stabilna sytuacja pojawia sie w segmencie
odwiedzajgcych 1-dniowych, gdzie na | podroz wskazato 7%, a na bardzo czeste
podréze 43%.

Ws$rod rezydentéw zagranicznych ponad 37% respondentow stwierdzito, ze jest
w Matopolsce po raz pierwszy, a czesto lub bardzo czesto bywa tu ok. 1/4 badanych.
Powyzsze roznice w rozkladach swiadczg o odmiennym potencjale doswiadczen
i aktywnosci turystycznej na terenie Maitopolski w wyodrebnionych segmentach
ruchu.

W 2010 r. rezydentow zagranicznych, ktérzy byli w Matopolsce po raz pierwszy byto
znacznie wiecej (53%), natomiast tych, ktérzy przyjezdzajg tu bardzo czesto lub
czesto 15%. Oznacza to spadek w 2011 r. udziatu tych, ,ktérzy | raz” i wzrost
statystycznego znaczenia czesciej odwiedzajgcych region.

7.3.10. Miejsca, miejscowo $ci i obiekty atrakcyjne

Rezydenci polscy (zaréwno turysci, jak i odwiedzajgcy 1-dniowi) wymienili prawie 300
obiektéw, miejsc i miejscowosci, ktére uwazali za najbardziej atrakcyjne; rezydenci
zagraniczni podali prawie 140 takich wskazan. W czotéwce rankingu znalazly sie
miasta/miejscowosci i obiekty zwigzane z polskg historig, tradycjg i kulturg na czele
z Krakowem, Zakopanem, Kopalnig Soli w Wieliczce, Muzeum w Oswiecimiu,
Wawelem, Rynkiem Gtownym w Krakowie i Wadowicami. Podobnie ulozyla sie
hierarchia w przewodzgcej grupie ws$rod rezydentow zagranicznych. Ta grupa
7 najczesciej wymienianych atrakcji tworzy wyrazng czotéwke rankingu. Wsrod
waloréw przyrodniczych respondenci najczesciej wskazywali Tatry (Tatrzanski Park
Narodowy) i Ojcowski Park Narodowy. Podkresli¢ takze nalezy wyjgtkowe znaczenie
Krakowa jako syntezy i kwintesencji atrakcyjnosci Matopolski. Krakow jako catosé
uzyskat 47% mozliwej maksymalnej liczby punktéw wsrod rezydentéw polskich i 51%
wsrod zagranicznych, dystansujgc tym samym wszystkie inne wskazania.

W stosunku do 2010 r. w rozktadzie wskazan nie zaszly zasadnicze zmiany, poza
pewnym zmniejszeniem sie pozycji rankingowej Krynicy Zdroju.

7.3.11. Uczestnictwo w wydarzeniach  kulturalnych, sportowych i innych

Ws$rod rezydentow polskich turystbw najwiekszg popularnoscig cieszylty sie
wydarzenia kulturalne (22%), nieco mniejszg sportowe (15%), najmniejszg inne
(13%). W$rod rezydentéw polskich odwiedzajgcych 1-dniowych przewaga wskazan

na wydarzenia kulturalne nad sportowymi byta nieznaczna (25% do 23%). Podkresli¢
jednak nalezy, ze czestotliwo$¢ wskazan w tym segmencie byla wyzsza niz wsrod
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turystow, a dotyczy to szczegodlnie wydarzen sportowych. Na wyniki te niewatpliwy
wplyw miaty rozgrywane w Zakopanem konkursy skokow narciarskich (zawody
o Puchar Swiata i impreza specjalna, jakg bylo pozegnanie A. Malysza).
Wydarzeniem sportowym — cho¢ o zupetnie innej randze - zyskujgcym na znaczeniu
w percepcji badanych sg coraz bardziej popularne i widowiskowe wyscigi kumoterek.
Przy odpowiedniej promociji imprezy te mogg stac¢ sie elementem wizerunku regionu
w okresie zimowym.

W zakresie wydarzen kulturalnych stosunkowo najwiekszym ,wzieciem” cieszyly sie
cykliczne imprezy muzyczne, plastyczne, filmowe itp., a takze cykliczne wydarzenia
zwigzane z kulturg wybranych grup i/lub regionéw

Wsrdd rezydentow zagranicznych takze najczesciej wskazywano na uczestnictwo
w imprezach kulturalnych (13%), rzadziej sportowych (10%), najrzadziej w innych
(7%). Oznacza to, ze we wszystkich typach wydarzeh uczestnictwo wsréd
rezydentow zagranicznych byto rzadziej wymienione niz wsrdd krajowych.

7.3.12. Informacja

Informacji przed podrozg najczesciej poszukiwali badani z zagranicy (78%), najmniej
zas krajowi 1-dniowi (zaledwie 51%). Rezydenci polscy — turysci z 72% wskazan byli
w swych zachowaniach bardziej zblizeni do rezydentéw zagranicznych niz krajowych
— odwiedzajgcych 1-dniowych

W 2010 r. réznice pomiedzy badanymi segmentami uktadaly sie podobnie (takze
najczesciej informacji poszukiwali rezydenci zagraniczni, najrzadziej krajowi
odwiedzajgcy 1-dniowi, przy czym odsetek wskazan byt w kazdym przypadku o 10-
15 pkt. proc. nizszy.

W poszukiwaniu informacji rezydenci polscy korzystali w gtdbwnej mierze ze stron
internetowych (na poziomie 70-80% wsréd tych, ktérzy poszukiwali), natomiast
zagraniczni czesciej niz strony www wymieniali przewodniki turystyczne, a niewiele
rzadziej wskazywano na rodzine lub znajomych jako zrédio poszukiwanej wiedzy.
Rezydenci zagraniczni ze stron internetowych korzystali dwukrotnie rzadziej niz
rezydenci polscy.

Ws$rod rezydentdw zagranicznych i polskich — turystow najczesciej poszukiwano
informacji o mozliwosci dojazdu, zakwaterowania i o atrakcyjnych obiektach. Wsrod
rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych, gdzie generalnie poszukiwano
informacji znacznie rzadziej stosunkowo najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie:
badanie mozliwosci dojazdu, atrakcyjnych obiektéw i mozliwosci zwiedzania.

Struktura korzystania ze zrodet informacji uktadata sie podobnie w 2010 r. trudno tez
mowi¢ o wiekszych réznicach analizujgc zakres zbieranych informaciji
w poszczegoélnych segmentach.

7.3.13. Miejsca, miejscowo $ci i obiekty odwiedzane

W przypadku odpowiedzi na pytania o0 miejsca/miejscowosci lub obiekty juz
odwiedzone badz planowane do odwiedzenia wystgpita zaleznos¢ w postaci
najczestszego wskazywania takich miejsc przez rezydentéw zagranicznych (prawie
75% badanych), najrzadszego przez polskich odwiedzajgcych 1-dniowych (niecate
45%). Rezydenci polscy — turysci, wsréd ktérych wskazato takie miejsca prawie 68%
byli w swych zachowaniach bardziej podobni do rezydentéw zagranicznych niz
krajowych 1-dniowych. tacznie rezydenci zagraniczni wskazali 127 takie miejsca,
rezydenci polscy odwiedzajgcy 1-dniowi 260 miejsc, a rezydenci polscy — turysci 298
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miejsc. We wszystkich trzech segmentach wyrazng przewage nad pozostatymi
uzyskaty wskazania na Krakow i Zakopane

7.3.14. Wydatk i:

Ws$rod rezydentow zagranicznych i polskich najczesciej wymienianymi rodzajami
wydatkow byt zakup wyzywienia, pokrycie kosztow przejazddéw, i biletow wstepu do
atrakcji, a przypadku krajowych i zagranicznych turystow takze zakwaterowania. Na
uwage zastuguje stosunkowo duzy udziat wskazan na wydatki na zakup pamigtek
oraz pokrywanie kosztow pobytu w restauracjach, pubach, dyskotekach itp.

Mozna uzna¢, ze struktura wydatkbw w 2010 r. byla zblizona — najczesciej
wskazywano na wyzywienie, zakwaterowanie (turysci), przejazdy i bilety wstepu do
atrakciji turystycznych. Istotnie wiekszy (r6znica ok. 20 pkt proc.) byt udziat wskazan
na wyciggi i kolejki goérskie wsrdd rezydentow polskich — turystow.

Wydatki rezydentow polskich najczesciej ksztattowaly sie na poziomie: 300-500 PLN
w przypadku turystow i 50-100 PLN w przypadku 1-dniowych. Na podstawie kwot
deklarowanych srednie wydatki (Srednia wazona) w gronie odwiedzajgcych 1-
dniowych wynosity 278,8 PLN, a w gronie turystéw — 755,6 PLN.

W 2010 r. wydatki rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych byly znaczgco
nizsze (niecate 163 PLN), natomiast turystéw na zblizonym poziomie i wynosity 720
PLN.

Wydatki ok. potowy rezydentow zagranicznych wahaty si¢ w przedziale 1000-3000
PLN. Mniej wydato 28%, a wiecej ok. 19%. Srednie wydatki (Srednia wazona) w tej
grupie wynosity 2 140,5 PLN. Wydatki w tym segmencie w 2010 r. wynosity srednio
1479 PLN

Badani dostrzegali wysokg atrakcyjnosé oferowanych ustug i towaréw w Matopolsce;
87% rezydentow krajowych i 73% zagranicznych stwierdzito, ze byloby na co wydaé
pienigdze, gdyby mieli wieksze mozliwosci finansowe.

7.3.15. Zadowolenie z podré zy i pobytu :

Absolutna wiekszos¢ badanych we wszystkich segmentach deklarowata, ze z tej
podrézy i pobytu jest bardzo zadowolona. W przypadku rezydentéw polskich
odwiedzajgcych 1-dnoiowych byto to 2/3 ankietowanych, w przypadku turystow
(krajowych i zagranicznych) 72-73%.

W 2010 r. czesciej wyrazali duze zadowolenie rezydenci polscy odwiedzajgcy 1-
dniowi (réznica ok. 7 pkt. proc,), rzadziej rezydenci zagraniczni (roznica ok. 15 pkt.
proc.). Wsrod rezydentdw polskich turystow oceny te pozostawaty na zasadniczo tym
samym poziomie.

Pytani o mankamenty i powody niezadowolenia respondenci wskazywali przede
wszystkim na zty stan infrastruktury transportowej. Ws$rdd rezydentow polskich —
turystow powodem niezadowolenia (lub mniejszego zadowolenia) byta takze zia
pogoda oraz wysokie ceny.

Na pytanie o powody duzego zadowolenia wskazywano przede wszystkim na
atrakcyjnos¢  historyczng,  kulturowg, przyrodniczo-krajobrazowg, estetyke
miejsca/krajobrazu w jakim znalezli sie odwiedzajgcy, a takze na dobrg infrastrukture
turystyczng i goscinnos¢ mieszkancéw Malopolski (to przede wszystkim wsréd
rezydentow zagranicznych).
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7.3.16. Ocena atrakcyjno Sci:

Ocena na skali 10-punktowej atrakcyjnosci miejscowosci, gdzie prowadzono badanie
ksztaltowata sie na poziomie od 8,4 pkt. (Srednia wazona liczby wskazan)
w przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych, przez 8,6 rezydentow polskich — turystow,
do 8,8 przez rezydentow zagranicznych

W 2010 r. rezydenci polscy odwiedzajgcy 1-dniowi oceniali te atrakcyjnosc¢ na 8,4.
turysci na 8,3, a rezydenci zagraniczni na 8,5 pkt. R6znice w uzyskanych wynikach
pomiedzy rokiem 2011 i 2010 mozna uzna¢ za marginalne.

W przypadku ocen konkretnych dziedzin podazy turystycznej (oferty turystycznej)
najgorzej oceniono warunki dojazdu. W 10-cio stopniowej skali uzyskaty one 6,6 pkt
u rezydentéw polskich i 7,1 pkt wérdd zagranicznych. Bardzo wysoko oceniana byta
goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancow Matopolski — 8,9 pkt. wsrdéd rezydentow
zagranicznych, 8,8 pkt. ws$rdd turystow polskich i 8,7 pkt. wsrdod polskich
odwiedzajgcych 1-dniowych.

Ponad 60% badanych we wszystkich segmentach zdecydowanie chciataby poleci¢
swoim znajomym lub krewnym przyjazd do Matopolski, przy czym najwiecej takich
0s6b byto wsrdod rezydentéw polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych (71%), nieco
mniej wsrod rezydentdw polskich — turystow (69%), najmniej wsrod rezydentow
zagranicznych (63%). Zdecydowanie polecenie miejscowosci, w ktérej prowadzono
badanie byto podobnie deklarowane we wszystkich grupach, na poziomie od 59% do
64%.

W 2010 r. rozktad ocen polecenie miejscowosci mozna uznac za nieco odmienny: od
75% w przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych, 71% wsrdd polskich turystéw do 63%
wsrod rezydentow zagranicznych, a poziom rekomendacji Matopolski wahat sie od
58% wsrod rezydentow zagranicznych do 77-79% w przypadku polskich.

7.3.17. Oddziatywanie reklamy :

Reklame Malopolski widzialo 53% badanych rezydentéw polskich i prawie 44%
zagranicznych, a gtdbwng jej forma/nosnikiem, z jakim stykali sie respondenci we
wszystkich 3 grupach byt internet. Procz tego rezydenci polscy najczesciej
wskazywali na billboardy, prase i TV, a zagraniczni na foldery, ulotki, billboardy
I prase (jako miejsca postrzegania reklam Matopolski).

W 2010 r. deklaracje o spostrzezeniu reklam Matopolski ziozyto wyraznie mniej
badanych. Dla rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych réznica wynosi
prawie 17 pkt. proc., dla turystow 8 pkt, proc. a dla rezydentéw zagranicznych 13 pkt
proc. Mozna zatem mowi¢ o znacznie czestszym docieraniu reklamy regionu do
badanych w 2011 r.
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ZAL ACZNIKI

Wz6r ankiety dla turystéw polskich

Instytut Turystyki, 03-822 Warszawa, ul. Grochowska 341 |. 265, tel.
22/844-63-47; fax. 22/844-12-63

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r)

imie nazwisko ankietera wersja ankiety

1A

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2011

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
prowadzi obecnie badania ruchu turystycznego remieMatopolski. W zwizku z tym
chcielibysmy pozné Paistwa oping na temat tego regionu i Bawa podray. Uzyskane
informacje postig do poprawy jakéci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska
oferta turystyczna byta jeszcze bardziej atrakcyghgory bardzo dzkujemy za udziat w
badaniu.

1. Jak dlugo t acznie b edzie trwat Pana/Pani obecny wyjazd na terenie Matop  olski? (I iczba nocy)

2. Gdzie Pan/Pani nocuje w trakcie tego wyjazdu?

1 Hotel, w tym przypadku prosimy o podanie kategorii (ile gwiazdek?) ...........

2 Motel

3 Pensjonat

4 Kwatera prywatna/kwatera agroturystyczna

5 Mieszkanie znajomych lub rodziny

6 Inny rodzaj obiektu noclegowego, JakKi? ...

[y Wy

3. W jakim wojewddztwie mieszka Pan/Pani na state?
JesllmleszkaPan/PanloddIuzszego czasu (co najmniej 3 miesi gce) za granic g prosz ¢ poda¢é
Nazwe Kraju ........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn.

4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢~ atej obecnej podro zy
do tej
miejscowo $ci, gdzie si @ znajdujemy? (mo zna wymieni € wiecej ni z jeden)
1 Wtasny samochaéd
2 Pociag
3 Autobus/bus kursowy
4 Autokar/bus wycieczkowy
5 Inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)
6 Samolot
7 Inny $rodek transportu

Iy I

5. Jakie s g glébwne cele Pana/Pani obecnej podré zy (prosz e wskaza € nie wiecejhiz 3
cele)

O 1 Wypoczynek

Q 2 Zwiedzanie zabytkéw

Q 3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)
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4 Uprawianie innych sportow zimowych (jakich?)...........
5 Wedrdéwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............

8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udziat w imprezie kulturalnej

12 Udziat w imprezie sportowe;j

13 Cel religijny

14 Cel zdrowotny

15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
16 Inny cel

Iy Iy Iy Ny B By By

6. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?
Q 1 Wyjazd organizowany Q 4 Parafia
samodzielnie
Q 2 Szkota Q 5 Biuro podrozy
O 3 Zakfad pracy Q 6 Inna instytucja lub organizacja (jaka?)...................

7. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dw ie pierwsze mo zliwo $ci nie wykluczaj a
sie)

O 1 Rodzina, ile oséb précz Pana/Pani...........

Q 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb précz Pana/Pani...................

Q 3 Nikt, podr6zuje samotnie

8. Czy wyjazd ma charakter

1 1lIndywiduainy [ 2 Grupowy
8A. Jesli grupowy to, ile oséb liczy grupa (t  gcznie z Panem/Pani @)? ..............

9. J&li Panu/Pani podrézuje tym razem z Rodzira, czy % z Panem/Pam Panstwa dzieci

do lat 147
] 1 Tak (ile dzieci?) ...... [] 2 Nie

10. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
O 1 Bardzo czesto — kilka razy do roku
O 20d czasu do czasu — 1-2 razy w roku
O 3 Sporadycznie (raz na 2 lata)
O 4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)
O 5 Jestem tu pierwszy raz
10A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
0go6t ma to miejsce (Mo zna wskaza € dwa r6é zne miesi C)? ........cccoeverriireeeiiiiennnns

11. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne
w Matopolsce (prosz e wymieni € 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchiiwa znosci)?

12. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych po  dré zy uczestniczyt(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim $ wydarzeniu?
Q 1kulturalnym
QO 2 sportowym
O 30NNYM, JAKIM? Lo e e e e e e

13. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim § wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla:

a 1 wydarzenia
(U] LU =11 =T o T PR
a 2 wydarzenia sportowego

O 3 POZOSAYCN WYAAIZEN ......eiiiiiiiiiiie et e et e e e e e s s e et e e e eeaesasaaantanbaaeeeeeaaaaessanaannnenes

14, Czyﬂzed_rolk()ecn a pﬁdr?\l ?a szukat(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1 Tal 2 Nie
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15. Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed obecn g podro zg
(mozna zaznaczy € dowoln g liczb ¢ odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Strony internetowe

5 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

6 Punkty, centra lub osrodki informaciji turystycznej

7 Biura podrézy

8 Znajomi lub rodzina

9 Z innych (jakich?).........cccccoeeeeen.

10 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

16. Czego gtdwnie dotyczyly poszukiwane informacjgnozna zaznaczy kilka)?

1 Mozliwo$ci dojazdu

2 Mozliwosci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwosci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektéw

8 Atrakcyjnych wydarzen

9 Innych aspektow podrézy (jakich?)................

(WY Wiy Wiy Wiy Wiy iy iy Wiy Wi ) L™ =iy iy Wiy Wiy Sy iy Niy Ry =

17. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzit(a) P  an/Pani ju z lub planuje
odwiedzi ¢
podczas obecnej podré zy?

Q Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo $ci

18. Czy podczas obecnej podré zy poniést(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
1 Zakwaterowanie

2 Wyzywienie

3 Przejazdy

4 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

5 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

6 Wyciagi narciarskie, kolejki gérskie

7 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

8 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
9 Zakup pamigtek

10 Zabiegi lecznicze

11 Inne zakupy (np. ubranie, zywno$¢, ksigzki, mapy)

12 Inne wydatki (jaki€?)......ooeeiiiinirinnnnn.

I Iy Iy Iy Iy Ny By Sy

19. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyda (t acznie z zakwaterowaniem) Pan/Pani podczas
obecnej podré zy na 1 osob @ (WPLN)? .........ccevunennn.

20. Gdyby dysponowat(a) Pan/Paniwi eksz3g ilo $cig pieni edzy to, czy byt oby je w
Ma’ropolscelﬂa cowyda ¢€?
1 Tak Cb nie

21. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt/p  odré 2?
O 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
O 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
O 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
O 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)

21 A. Jakie s a/byly tego przyczyny?

22. Jak na 10 -stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani atrakcyjno  $€ turystyczn g tej miejscowo $ci,
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gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 - dla oceny najgorszej, 10 —
dla oceny najlepszej

23. Jak na 10 -stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani ofert e turystyczn g tej
miejscowo $ci, gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dla
oceny najgorszej, 10 — dla oceny najlepszej.
a 1 Baza gastronomiczna
2 Baza noclegowa
3 Ceny ustug w stosunku do jakosci
4 Bezpieczenstwo
5 Informacja turystyczna
6 Oferowane atrakcje
7 Jakosc¢ obstugi klienta
8 Imprezy kulturalne, turystyczne
9 Zyczliwo$é, goscinno$é mieszkancow
10 Ustugi przewodnickie
0 11 Dojazd do miejscowosci (drogi, potaczenia)

Y Ry Ry Ny Sy S I W

24. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej aktualnie jeste  $my?

[] 1 zdecydowanie tak L] 2 Raczej tak L] s Raczej nie L4 Zdecydowanie nie

25. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do Matopolski?
g Zdecydowanie tak O > Raczej tak O 3 Raczej nie O] 4 Zdecydowanie nie

26. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

O 1Tak

O 2Nie

27. Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Strony internetowe

8 Inne miejsca/formy, jakie? .........cccce.....

9 Nie widziatem(am)

I I I oy N Iy By

METRYCZKA

M1. Pleé
1 Kobieta L2 Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[]115-19lat [] 2 20-24lat []3 25-291at [ J4 30-39lat []5 40-49lat []6 50-59
lat

[]7 60-651lat []8 66 iwiecejlat

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
0 3 Rozwodnik/rozwédka bgdz w separaciji
O 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $€, w ktdrej Pan/Pani mieszka na state to:
O 1Wies
Q 2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
O 3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow
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4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw
5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow
6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow
7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

DOoO0OODO

M5. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie (poziom uko  nczony)?
[]1 Podstawowe []2 Zasadnicze zawodowe [ ]3 Srednie [} Wyzsze

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, JaKi(B)?......ccouieeiiiiieieeiiiiiee s siiiiaaaans

Iy

M7. Z ilu osOb sktada s¢ Pana/Pani gospodarstwo domoweggtznie z Panem/Pary)?
Liczba osob..........

w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jak Pan/Pani ocenia wysoko $¢ dochoddéw swojego gospodarstwa domowego w
poréwnaniu
z przeci etnymi dochodami gospodarstw domowych w Polsce? Czy Pana/Pani
dochody s a:
1 znacznie nizsze od przecietnych
2 troche nizsze od przecietnych
3 na podobnym poziomie, co przecietne
4 troche wyzsze od przecietnych
5 znacznie wyzsze od przecietnych

ODOoD0DO0ODO

Bardzo dzi ekujemy za po swiecony nam czas.

Wzor ankiety dla odwiedzaj acych jednodniowych Polakow

Instytut Turystyki, 03-822 Warszawa, ul. Grochowska 341 |. 265, tel.
22/844-63-47; fax. 22/844-12-63

nr ankiety lokalizacja/nr data  badania (‘I

imie nazwisko ankietera wersja ankiety

1B

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2011

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Wdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
prowadzi obecnie badania ruchu turystycznego nenierMatopolski. W zwjzku z tym
chcielibysmy pozné Paistwa oping na temat tego regionu i fswa podray. Uzyskane
informacje postaa do poprawy jakéci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska
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oferta turystyczna byla jeszcze bardziej atrakcypgory bardzo dzkujemy za udziat w
badaniu.

1. W jakim wojewodztwie mieszka Pan/Pani na state?
Jesll mleszkaPan/Panlod d+uzszego czasu (co najmniej 3 miesi gce) za granic g prosz ¢ podaé
NAZWE Kraju ......cccvvvviiiiiiieiieiiiiciiiieiiee e

2. Z jakich $rodkow transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢ alej obecnej podré zy
do tej
miejscowo $ci, gdzie si e znajdujemy? (mo zna wymieni ¢ wiecej ni z jeden)
1 Wiasny samochaéd
2 Pocigg
3 Autobus/bus kursowy
4 Autokar/bus wycieczkowy
5 Inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)
6 Samolot
7 Inny $rodek transportu

Iy Iy Iy By

3. Jakie s g glébwne cele Pana/Pani obecnej podré zy (prosz ¢ wskaza € nie wiecejniz 3
cele)

1 Wypoczynek

2 Zwiedzanie zabytkow

3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)

4 Uprawianie innych sportéw zimowych (jakich?)...........

5 Wedréwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............

8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udziat w imprezie kulturalnej

12 Udziat w imprezie sportowej

13 Cel religijny

14 Cel zdrowotny

15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
16 Inny cel

Iy Iy I I I I Iy Iy Iy Ny By

4. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?

1 Wyjazd organizowany samodzielnie

2 Szkota

3 Zakfad pracy

4 Parafia

5 Biuro podrozy

6 Inna instytucja lub organizacja (jaka?)...............

[y Wy

5. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dwie pierwsze mo zliwo $ci nie wykluczaj a
sie)

O 1 Rodzina, ile oséb précz Pana/Pani...........

Q 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb précz Pana/Pani...................

O 3 Nikt, podr6zuje samotnie

6. Czy wyjazd ma charakter
[] 1Indywidualny [] 2Grupowy

6A. Jesli grupowy to ile oséb liczy grupa (t  acznie z Panem/Pani 3)? ..............

7. J&li Panu/Pani podrézuje tym razem z Rodzira, czy % z Panem/Pam Panstwa dzieci

do lat 147
] 1 Tak (ile dzieci?) ...... [ 2 Nie

8. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
Q 1 Bardzo czesto — kilka razy do roku
Q 20d czasu do czasu — 1-2 razy w roku
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O 3 Sporadycznie (raz na 2 lata)
Q 4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)
Q 5 Jestem tu pierwszy raz

8A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
0go6t mato
miejsce (Mo zna wskaza ¢ dwa r6é zne miesi gce)?

9. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne
w Malopolsce (prosz € wymieni ¢ 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchiiwa zno$ci)?

10. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przes ztych podré zy uczestniczyl(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim § wydarzeniu?
O 1 kulturalnym
Q 2 sportowym
Q  3iNNYM, JAKIM? oo

11. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim $ wydarzeniu prosimy o podanie  nazwy dla:
O 1 wydarzenia KUUIAINEQO ......ceieieiii e e e r e e e e e e e e e s e nnreneeees
A VIVA o = V=Y a1 = =Y o0 40 1Y =To T LU

[ O 0}V od g IRV F= U= o

12. Czylﬂ'zed olk()ecn a %drc') z3 szukak(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1Ta 2 Nie

13. Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed obecn g podro zg
(mozna zaznaczy ¢ dowoln g liczb @ odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Strony internetowe

5 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

6 Punkty, centra lub osrodki informaciji turystycznej

7 Biura podrézy

8 Znajomi lub rodzina

9 Z innych (jakich?).........cccccoveeeeen.

10 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

14. Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane informacjgnozna zaznaczy kilka)?

1 Mozliwo$ci dojazdu

2 Mozliwosci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwosci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektéw

8 Atrakcyjnych wydarzen

9 Innych aspektéw podrézy (jakich?)................

[ R Ry Ry R Ry Ry [ R R R Ry R Ry R Ry Wy W

15. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzit(a) Pan/Pani ju  z lub planuje
odwiedzi €
podczas obecnej podré zy?
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O Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo $ci

16. Czy podc zas obecnej podré zy ponidst(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
1 Wyzywienie

2 Przejazdy

3 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

4 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

5 Wyciggi narciarskie, kolejki gorskie

6 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

7 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
8 Zakup pamigtek

9 Zabiegi lecznicze

10 Inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy)

11 Inne wydatki (jaki€?)............ccccvvvnnnnnn.

| Iy Sy Sy Sy Sy Sy Sy Wiy Wiy

17. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyd a Pan/Pani podczas obecnej podré6 zy na 1 osob e
(W PLN)? s

18. Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wi eksz g ilo $cig pieni edzy to, czy bytoby je w
Matopolsce naco
wyda é? i u
1 Tak 2 Nie

19. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt/podré  z?
Q 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
Q 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
Q 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
Q 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)

19 A. Jakie s a/byly tego przyczyny?

20. Jak na 10 -stopniowej sk ali ocenit(a)by Pan/Pani atrakcyjno $¢ turystyczn g tej miejscowo $ci,
gdzie aktualnie jeste $§my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dlaoc  eny najgorszej,
10 — dla oceny najlepszej

[ 1]

21. Jak na 10 -stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani ofe  rte turystyczn g tej
miejscowo $ci, gdzie
aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dlaoc  eny najgorszej,
10 —dla
oceny najlepszej.
Q 1 Baza gastronomiczna
2 Baza noclegowa
3 Wysokos¢ cen ustug w stosunku do jakosci
4 Bezpieczenstwo
5 Informacja turystyczna
6 Oferowane atrakcje
7 Jakosc¢ obstugi klienta
8 Imprezy kulturalne, turystyczne
9 Zyczliwo$é, goscinnosé mieszkancow
10 Ustugi przewodnickie
a 11 Dojazd do miejscowosci (drogi, potgczenia)

[ W W W iy Wiy wiy uhy

22. Czy polecit (a)by Pan/Pani swoim znajomym lub rodzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej aktualnie jeste $my?

[] 1 zdecydowanie tak []2 Raczej tak [k Raczej nie [} Zdecydowanie nie

141




23 Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajo mym lub rodzinie przyjazd do Matopolski?
HE Zdecydowanie tak O > Raczej tak O 3 Raczej nie O] 4 Zdecydowanie nie

24. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

O 1Tak

O 2Nie

25. Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Strony internetowe

8 Inne miejsca/formy, jakie? ..........ccc......

9 Nie widziatem(am)

Iy Iy Iy Iy Ny Ny

METRYCZKA

M1. Pleé
[] 1 Kobieta L] Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[]115-191at [J2 20-24lat []3 25-291lat [] 4 30-39lat [] 540-49lat [] 6 50-59
lat

O 7 60-65 lat Ds 66 i wiecej lat

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
0 3 Rozwodnik/rozwédka bgdz w separaciji
O 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $€, w ktorej Pan/Pani mieszka na state to:
1 Wie$

2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw

3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow

4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow

6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow

7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Iy Iy

M5. Jakie jest Pana/PaI.Ei wyksztatcenie (poziom ulﬁ Aczony)?
1 Podstawowe 2 Zasadnicze zawodowe 3 Srednie 4 Wyzsze

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, JaKi?.....cccooiiiieiiiiiiieeecee e

I I Ay Iy I Iy Ny

M7. Z ilu 0sOb sktada s¢ Pana/Pani gospodarstwo domoweggtznie z Panem/Pary)?

Liczba osob..........
w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jak Pan/Pani ocenia wysoko $¢ dochoddéw swojego gospodarstwa domowego w
poréwnaniu

z przeci etnymi dochodami gospodarstw domowych w Polsce? Czy Pana/Pani
dochody s a:
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znacznie nizsze od przecietnych
troche nizsze od przecietnych

na podobnym poziomie, co przecietne
troche wyzsze od przecietnych
znacznie wyzsze od przecietnych

ocoooco
S NGV R

Bardzo dzi ekujemy za po $wiecony nam czas.

Wz6r ankiety dla turystéw zagranicznych

Instytut Turystyki, 03-822 Warszawa, ul. Grochowska 341 |. 265, tel.
22/844-63-47; fax. 22/844-12-63

nr ankiety lokalizacja/nr data  badania

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 20 POL

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2011

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
prowadzi obecnie badania ruchu turystycznego nenierMatopolski. W zwjzku z tym
chcielibysmy pozna Paistwa oping na temat tego regionu i fwa podray. Uzyskane
informacje postaa do poprawy jakéci obstugi turystéw i spowodowania by Matopolska
oferta turystyczna byla jeszcze bardziej atrakcypgory bardzo dzkujemy za udziat w
badaniu.

1. W jakim kraju mieszka Pan/Pani na state .........cccccveiiereeeiii i

2. Jak dlugo t gcznie b edzie trwat Pana/Pani obecny pobyt w Polsce? (liczba NOCY) ...coevvvnnnnnns

3. Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dlugot acznie b edzie trwat Pana/Pani obecny pobyt na
terenie Matopolski? (liczba nocy)  ................

W przypadku wpisania w pytaniu 3 odpowiedzi O (zero)

3A. Jesli odwiedzit Pan/Pani Matopolsk e tylko na 1 dzie i, w jakim regionie Pan/Pani

nocuje

4. Jesli w trakcie tego wyj azdu nocuje Pan/Pani na terenie Matopolski, to gdzi  e?

Q 1 Hotel, w tym przypadku prosimy Q 4 Kwatera prywatna/kwatera
agroturystyczna
0 podanie kategorii (ile gwiazdek?) Q 5 Mieszkanie znajomych lub rodziny
Q 2 Motel Q 6 Inny rodzaj obiektu noclegowego, jaki?
O 3Pensjonat L ———————

5. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢~ atej obecnej podro zy
do tej
miejscowo $ci, gdzie si @ znajdujemy? (mo zna wymieni € wiecej ni z jeden)

o 1 Wiasny samochéd a s Inny wlkasny lub pozyczony pojazd
o 2 Pociag (rower/motocykl, camper)

a 3 Autobus/bus kursowy o 6 Samolot

O 4 Autokar/bus a 7 Inny srodek transportu, jaki?
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WYCIECZKOWY e,

6. Jakie s g gtowne cele Pana/Pani obecnej podré zy (prosz e wskaza € nie wiecejniz 3
cele)

1 Wypoczynek

2 Zwiedzanie zabytkow

3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)

4 Uprawianie innych sportéw zimowych (jakich?)...........

5 Wedrdéwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............

8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udziat w imprezie kulturalnej

12 Udziat w imprezie sportowe;j

13 Cel religijny

14 Cel zdrowotny

15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
16 Inny cel

Iy I I Iy I Ny By Ny

7. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?
Q 1 Wyjazd organizowany samodzielnie QO 4 Parafia
Q 2 Szkota Q 5 Biuro podrozy
Q 3 Zaklad pracy O 6 Innainstytucja lub organizacja jaka?)

8. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dwie pierwsze mo zliwo $ci nie wykluczaj a
sie)

O 1 Rodzina, ile oséb précz Pana/Pani...........

Q 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb précz Pana/Pani...................

Q 3 Nikt, podr6zuje samotnie

9. Czy wyjazd ma charakter
[] 1 Indywidualny []Grupowy

9A. Jesli grupowy to ile oséb liczy grupa (t  acznie z Panem/Pani 3)? ..............

10. Ja&li Panu/Pani podrézuje tym razem z Rodzira, czy @ z Panem/Pam Pafnstwa
dzieci

do lat 14?
[] 1Tak (ile dzieci?) ...... [] 2 Nie
11. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
O 1 Bardzo czesto — kilka razy do roku O 4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)
a 2 Od czasu do czasu — 1-2 razy w a 5 Jestem tu pierwszy raz
roku

O 3 Sporadycznie (raz na 2 lata)

11A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
og6t ma to
miejsce (Mo zna wskaza € dwa ré zne miesi gce)? ....ccccvvvvevvveennnnn.

12. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne
w Matopolsce (prosz e wymieni ¢ 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchiiwa znos$ci)?

13. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych po  drézy uczestniczyl(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim § wydarzeniu?
O 1kulturalnym
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Q 2 sportowym
O 30iNNYM, JAKIM? ..o e e e e e e s eeenes

14. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim § wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla:

a 1 wydarzenia
(U] LU =11 =T o T
a 2 wydarzenia sportowego

O 3 POZOSAYCN WYHAIZENA ...ttt ettt e e e e e ettt e e taaesasaaabenbbeeaaeaaaaaaaaaaaaannnees

15. Czylﬂ'zed obecn g ré za szukat(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1 Tak 2 Nie

16. Z jakich zrdodet informacii korzystat Pan/Pani przed obecn g podro zg
(mozna zaznaczy € dowoln g liczb ¢ odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Polskie strony internetowe

5 Nie polskie strony internetowe

6 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

7 Punkty, centra lub osrodki informac;ji turystycznej w Polsce

8 Polski Osrodek Informaciji Turystycznej w Pana/Pani kraju

9 Biura podrézy

10 Znajomi lub rodzina

11 Z innych (jakich?).....cccvvvveeeiiiiinnns

12 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

17. Czego gtownie dotyczyly poszukiwane informacjgnozna zaznaczy kilka)?

1 Mozliwosci dojazdu

2 Mozliwosci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwosci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektow

8 Atrakcyjnych wydarzenh

9 Innych aspektow podrézy (jakich?)................

[y Wiy Wiy Wiy Wiy Wiy iy iy Biye Y | Ri) iy Wiy Wiy Wiy iy iy Wiy iy Riy miy =

18. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzitl(a) Pan/Pani ju  z lub planuje
odwiedzi ¢
podczas obecnej podré zy?

Q Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo $ci

19. Czy podczas obecnej podré zy poniést(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
1 Zakwaterowanie

2 Wyzywienie

3 Przejazdy

4 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

5 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

6 Wyciagi narciarskie, kolejki gorskie

7 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

8 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
9 Zakup pamigtek

10 Zabiegi lecznicze

11 Inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy)

12 Inne wydatki (jaki€?)............ccccvvvnnnnnn.

Iy Iy Ny Ny By S By Wy iy

20. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyda (1 acznie z zakwaterowaniem) Pan/Pani podczas
obecnej podr6é zy na terenie Matopolski na 1 osob e? (prosimy wpisa € kwot e i nazw e waluty)

21. Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wi ekszg ilo $cig pieni edzy to, czy bytoby je w
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Matopolsce na co
wyda ¢?

[11Tak [ B Nie

22. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani swéj obecny pobyt w Matopolsce?
O 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
O 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
Q 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
Q 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)
22 A. Jakie s g/byty tego przyczyny?

23. Jak na 10 -stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani atrakcyjno  §¢ turystyczn g tej miejscowo $ci,
gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dlaoc  eny najgorszej,
10 — dla oceny najlepszej

[ ]

23. Jak na 10 -stopn iowej skali ocenit(a)by Pan/Pani ofert e turystyczn g tej
miejscowo $ci, gdzie
aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dlaoc  eny najgorszej,
10 — dla oceny najlepszej.
a 1 Baza gastronomiczna
2 Baza noclegowa
3 Ceny ustug w stosunku do jakosci
4 Bezpieczenstwo
5 Informacja turystyczna
6 Oferowane atrakcje
7 Jakosc¢ obstugi klienta
8 Imprezy kulturalne, turystyczne
9 Zyczliwo$é, goscinno$é mieszkancow
10 Ustugi przewodnickie
0 11 Dojazd do miejscowosci (drogi, potaczenia)

ODOoOOo0OD0DO0oDO0DDOD

24. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej
aktualnie jeste $my?

[ 1 Zdecydowanie tak [] 2 Raczejtak [ 3Raczejnie [ 4 Zdecydowanie nie

25. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub rodzinie p  rzyjazd do Matopolski?
[] 1 Zdecydowanie tak [ ] 2 Raczejtak [] 3 Raczejnie []4Zdecydowanie nie

26. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

o 1Tak

O 2Nie
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27. Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Polskie strony internetowe

8 Nie polskie strony internetowe

9 Inne miejsca/formy, jakie? ...................
10 nie widziatem(am)

Iy Iy I Iy Wy

METRYCZKA

M1. Pleé
[] 1 Kobieta L] Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[] 115191lat []2 20-24lat []3 25-291at []4 30-39lat []5 40-49lat []6 50-59
lat

[ 17 60-65lat [ b 66iwiecejlat

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
0 3 Rozwodnik/rozwédka badz w separaciji
O 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $€, w ktdrej Pan/Pani mieszka na state to:
1 Wie$

2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow

4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow

6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow

7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

[y Wy Ry Sy Wy

M5. Przez ile lat ogotem uczyk(a) si e Pan/Pani we wszystkich typach szkétiwy  zszych
uczelr
18latlubmniej []2 9-151lat [ ]316-19 lat [ 1 20 wiecej lat

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawdd wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, jaKi(€)?...........cccevvnriiiiieeee i

Iy Iy Iy Iy Wy

M7. Z ilu os6b sktada s¢ Pana/Pani gospodarstwo domoweggznie z Panem/Pary)?

Liczba osob..........
w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jak Pan/Pani ocenia wysoko $¢ dochoddéw swojego gospodarstwa domowego w
poréwnaniu
z przeci etnymi dochodami gospodarstw domowych w Pana/Pani kr aju? Czy
Pana/Pani
dochody s a:
1 znacznie nizsze od przecietnych
2 troche nizsze od przecietnych
3 na podobnym poziomie, co przecietne
4 troche wyzsze od przecietnych
5 znacznie wyzsze od przecietnych

DoOoDD
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M9. Czy Pan/Pani lub kto § z Pana/Pani Rodziny ma polski e korzenie?
a Tak
o Nie

M9 A. Jeslitak, to KIO? ...ooeveiiiiieee e

Bardzo dzi ekujemy za udziat w badaniu i po $wiecony nam czas.

148




