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1. KROTKI OPIS METODOLOGII

Miejsca badawcze zostaly dobrane do przeprowadzenia badan na bazie poprzednich do$§wiadczen
Matopolskiej Organizacji Turystycznej przy przeprowadzaniu badan w latach 2003 — 2005. Obiekty i miejsca
zostaly dobrane losowo, tak, aby reprezentowane byty wszystkie rodzaje obiektéw noclegowych na terenie
calej Matopolski oraz charakterystyczne atrakcje. Przyjety w badaniach system zbierania danych
ankietowych opieral si¢ na informacjach uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz
miejscach najbardziej popularnych, bedacych atrakcja turystyczng w danej miejscowosci. Listg tych miejsc
ustalili eksperci.

Badanymi byli odwiedzajacy Matopolske - turysSci, (co najmniej z jednym noclegiem) oraz
odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym, religijnym,
rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pominigto przyjazdy, ktére
wiazaly sig ze stalg praca lub nauka na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezpo$redniego przez przeszkolonych
ankieterow w okresie obejmujacym miesiace lipiec do wrzesnia roku 2006, w miejscach wskazanych przez
zespot ekspertéw, zgodnie z opracowang instrukcja przeprowadzenia badan stanowiaca zatacznik do umowy
zawieranej z ankieterem oraz szczegélowo oméwiong podczas szkolenia ankieteréw. Podstawowe zasady
prowadzenia wywiadow to:

- badanymi byli zaréwno turys$ci krajowi jak i zagraniczni

- wszystkie osoby badane to osoby doroste

- w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko 1 przedstawiciela rodziny

- w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano najwyzej 2 doroste osoby

- w przypadku ankietowania turysty obcojgzycznego po ustaleniu jezyka, ktérym postugiwat si¢ turysta,
ankieter przekazywal mu szablon ankiety w danym jezyku a sam zaznaczal odpowiedzi na ankiecie w wersji
polskiej.

- kazda ankieta powinna by¢ podpisana w lewym gérnym rogu pelnym imieniem i nazwiskiem ankietera.

Zasada przeprowadzania badan ankietowych jest dobrowolnos$¢ udzielania odpowiedzi przez osobg
ankietowana. Wybdr oséb byt dokonywany przez ankieteréw w sposéb intuicyjny oraz wynikal z jego
do$wiadczenia opartego na obserwacji ludzi. Ankieter pytal, czy dana osoba jest turysta i czy zechce udzieli¢
informacji na temat pytan zawartych w ankiecie. Wedlug informacji uzyskanych od ankieteréw rzadko
zdarzala si¢ sytuacja, w ktdrej pytana osoba odmawiala. Najczgéciej odmawiajacymi byli Polacy, natomiast
obcokrajowcy do$¢ chetnie udzielali informacji.

Minimalng liczebno$¢ préby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku 2005,

dotyczace wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania.
Ustalono, ze préba o liczebno$ci n=6951 (w tym 3194 w Krakowie oraz 3757 poza Krakowem) oséb
gwarantuje dokladno$¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto schemat losowania warstwowego (33
warstwy), gdzie warstweg stanowil powiat oraz rodzaj obiektu w kazdym powiecie (hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, pokoje go$cinne, campingi,
pola biwakowe, o$rodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do liczby oséb korzystajacych z noclegéw.
Badania ruchu turystycznego w Matopolsce zostaty przeprowadzone w okresie od miesigca lipca do miesiaca
wrzesnia 2006r. Ze wzgledu na fakt, Ze umowa na realizacj¢ badan zostala podpisana 22 lipca 2006r. w
miesigcu lipcu badania byly przeprowadzone pomigdzy 22 a 31 lipca. Natomiast, w miesiagcu sierpniu i
wrzesniu przeprowadzono je pomigdzy 5 a 22 kazdego miesiaca.

Badania zostaty przeprowadzone przez przeszkolonych ankieteréw, w wigkszosci pracujacych przy
realizacji poprzednich edycji badan, tak, wigc osoby z do§wiadczeniem.

Po wstgpnej selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety nie spelniajace zatozonych
wymog6w jako$ciowych. Ostatecznie do analizy przyjgto 6325 ankiet (w tym 3212 ankiet przeprowadzonych
w Krakowie oraz 3113 ankiet poza Krakowem



Zalozony rozklad proby przedstawia ponizsza tabela

Powiat Zalozona % udzial w | Liczba zalozonych punktow do badania
liczba ankiet prébie Baza Atrakcje oraz | Punkty it
noclegowa na tzw.
miescie
Bochenski 169 2,4 134 35 0
Brzeski 12 0,2 12 0 0
Chrzanowski 24 0,3 24 0 0
Gorlicki 192 2,8 120 50 22
Krakowski 69 0,9 69 0 0
Limanowski 152 2,2 81 71 0
Myslenicki 147 2,1 112 35 0
Nowosadecki 605 8,7 391 204 10
Nowy Sacz 144 2,1 60 64 20
Nowotarski 671 9,7 523 128 20
Olkuski 112 1,6 64 40 8
Oswigcimski 135 1,9 52 73 10
Proszowicki 12 0,2 12 0 0
Suski 142 2,0 111 31 0
Tarnowski 129 1,9 129 0 0
Tarnéw 201 2,9 121 60 20
Tatrzanski 565 8,1 375 175 15
Wadowicki 206 3,0 116 80 10
Wielicki 70 1,0 25 45 0
Krakow 3194 46,0 1518 625 100
Razem 6951 100 4049 1716 235

Wielko$¢ préoby w poszczegélnych powiatach przedstawia ponizsza tabela.

Powiat Zatozona wielkos¢ | Wykonana wielkosé¢ | % wykonania % udzial w
proby proby wykonanej
probie
Bochenski 169 169 100 2,6
Brzeski 12 12 100 0,2
Chrzanowski 24 24 100 0,4
Gorlicki 192 192 100 3,1
Krakowski 69 0 0 0
Limanowski 152 150 98,7 2,4
Myslenicki 147 131 89,1 2,1
Nowosadecki 605 605 100 9,6
Nowy Sacz 144 144 100 2,3
Nowotarski 671 651 97,0 10,3
Olkuski 112 86 76,8 1,4
Os$wigcimski 135 117 86,7 1,8
Proszowicki 12 0 0 0
Suski 142 126 88,7 2,0
Tarnowski 129 129 100 2,0
Tarnéw 201 201 100 3,1
Tatrzanski 565 100 17,7 1,6
Wadowicki 206 206 100 3,2
Wielicki 70 70 100 1,1
Krakéw 3194 3212 100,5 50,8
Razem 6951 6325 91,0 100




W ramach przedstawionej powyzej proby wyodrgbnione zostaly atrakcje, szczegdlnie charakterystyczne dla

Matopolski.

Wielko$¢ proby przeprowadzonej w atrakcjach przedstawia ponizsza tabela.

Atrakcja Zalozona wielko$¢ proby | Wykonana wielkos$¢ | % wykonania
proby

Krakéw - Rynek 230 230 100
Krakéw — Wawel 100 100 100
Krakéw — Kazimierz 100 100 100
Krakéw — Stare Miasto 75 75 100
Lagiewniki 120 120 120
Wieliczka — Kopalnia Soli |45 45 100
Bochnia — Kopalnia Soli 35 35 100
Nowy Sacz — Skansen 30 30 100
Jezioro Roznowskie 30 30 100
Czorsztyn 45 45 100
Kro$cienko — sptyw 45 45 100
Zakopane Krupéwki 40 20 50
Dolina Koscieliska 45 15 30
Gubatéwka 45 15 30
Morskie Oko 45 15 30
Oswigcim — Muzeum 45 45 100
Razem 1075 965 89,8




2. SZACUNKOWA LICZBA GOSCI ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO
MALOPOLSKIE

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Malopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)

Tabela 1
LATA 2003 2004 20051 2006

Odwiedzajacy ogétem 8.000.000 9.100.000 9.600.000 10.300.000
+ 600.000>

w tym Krakéw 5.500.000 6.400.000 7.100.000 7.500.000
+ 500.000°

Odwiedzajacy krajowi 6.900.000 7.100.000 7.200.000 7.400.000
+500.000*

w tym Krakéw 4.800.000 4.860.000 4.900.000 5.100.000
+450.000°

Odwiedzajacy 1.100.000 2.000.000 2.400.000 2.900.000
zagraniczni +100.000°
w tym Krakéw 700.000 1.540.000 2.200.000 2.400.000

+50.000’

Zrédto: opracowanie wlasne

' Po korekcie wynikajacej z informacji o ksztattowaniu sie wielko$ci ruchu turystycznego w czterech
ostatnich miesigcach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie byty
dostgpne.

2 W zwiazku z wizyta Papieza

> W zwiazku z wizyta Papieza

* W zwiazku z wizyta Papieza

> W zwiazku z wizyta Papieza

W zwiazku z wizyta Papieza

" W zwiazku z wizyta Papieza




Rysunek 1.

Odwiedzajacy Matopolske ogétem z wyréznieniem Krakowa

12000000

10000000 -

8000000 -

O odwiedzajacy ogétem

6000000 B Krakow

liczba turystow

4000000 +—

2000000 +—

2003 2004 2005 2006
rok

Zrédto: opracowanie wlasne
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Zrédlo: opracowanie wiasne

W zakresie ogdlnej liczby odwiedzajacych Matopolske daje sie zauwazy¢ stata tendencja wzrostowa
(zob. rys. 1,2, 3.4).

Trzeba zaznaczy¢, iz w raporcie za rok poprzedni zostaly podane inne, niz w obecnym, wielkosci
szacunkowe liczby odwiedzajacych Matopolske w roku 2005. Jednak dane za ostatnie cztery miesiace roku
2005 (IX — XII), ktére w momencie sporzadzania raportu nie byly dostgpne, upowazniaja do dokonania
korekty. Ogdlna liczba odwiedzajacych w roku 2005 byla, wigc o 300.000 oséb wigksza niz poczatkowo
zakladano, w tym odwiedzajacych krajowych byto wigcej o 200.000 oséb, a zagranicznych — o 100.000 oséb.

Rok 2006 charakteryzowal si¢ przyrostem ogélnej liczby odwiedzajacych w stosunku do roku
poprzedniego az o 7,29%%, nie liczac gosci przybylych w zwiazku z wizyta Papieza w maju tego roku
(catkowity wzrost wynosit 13,54%).

Istotnie ros$nie liczba odwiedzajacych zagranicznych — w roku 2006 zwigkszenie wynosito az
20,83% w stosunku do roku poprzedniego (biorac pod uwagg réwniez gosci przybylych w zwiazku z wizyta
Papieza catkowity wzrost wynosit 25,00%). Z kolei, liczba odwiedzajacych krajowych, po niewielkim
przyroscie w roku ubiegltym (o 1,41%), osiagngta obecnie poziom o 2,78% wyzszy niz rok wczesniej (wraz z
go$¢mi przybylymi na spotkanie z Papiezem — 9,72%).



Szacunkowa liczba odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)

Rysunek 3.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Jesli chodzi o strukturg odwiedzajacych, to nadal zdecydowanie dominuja goscie z Polski (ok. 72%

w 2006 roku), aczkolwiek ich odsetek stopniowo zmniejsza si¢ na korzys¢ cudzoziemcéw (zob. rys. 4),
ktérych udziat wrasta kazdego roku o kilka punktéw procentowych (w roku 2006 ok. 28,00%).



Struktura odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)

Rysunek 4.
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Rysunek 5.
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Zrédto: opracowanie wlasne

Whioski:
1. Ogélna liczba odwiedzajacych Malopolske sukcesywnie wzrasta.
2. Rokrocznie zwigksza si¢ w Malopolsce udzial przyjezdzajacych z zagranicy.
3. Dominujacym miejscem odwiedzin jest Krakow.



3. LICZBA TURYSTOW W WOJEWODZTWIE MAL.OPOLSKIM

Szacunkowa liczba turystow w Malopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)

Tabela 1
2003 2004 2005° 2006

Turys$ci ogétem 6.200.000 8.200.000 7.600.000 8.900.000
w tym Krakéw 3.500.000 5.500.000 5.500.000 6.200.000
Turysci krajowi 5.200.000 6.300.000 5.300.000 6.100.000
w tym Krakéw 2.820.000 4.000.000 3.400.000 3.900.000
Turysci zagraniczni 1.000.000 1.900.000 2.300.000 2.800.000
w tym Krakéw 680.000 1.500.000 2.100.000 2.300.000
Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 1.
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Zrédlo: opracowanie wtasne

8 Po korekcie wynikajacej z informacji o ksztaltowaniu si¢ wielkosci ruchu turystycznego w czterech
ostatnich miesiacach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie byty

dostepne.
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Rysunek 2.

Liczba turystéw w Matopolsce z wyréznieniem Krakowa
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Zrédto: opracowanie wlasne

Liczba turystéw przyjezdzajacych do Matopolski, po niewielkim spadku w roku ubiegtym

(0 7,32%), w roku 2006 znacznie wzrosta (o 17,11%) i osiagneta poziom o 8,54% wyzszy niz w roku 2004

(zob. rys. 3). Przyrost w roku 2006 dotyczyt tak turystéw zagranicznych (o021,74%), jaki krajowych

(o 15,09%). Ci ostatni, po istotnym zmniejszeniu w roku poprzednim (o 15,87%), nie osiagneli jeszcze
jednak poziomu z 2004 (o 3,17% mniej).

Szacunkowa liczba turystéw w Malopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)

Rysunek 3.
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Zrédlo: opracowanie wiasne

Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, iz zmniejszenie ogdlnej liczby turystéw, w tym turystéw
krajowych, w roku 2005, bylo zrekompensowane olbrzymim przyrostem liczby jednodniowych
odwiedzajacych (o 122,22%), w wyniku, czego ogdlna liczba przybyszow nie spadla,  lecz zwigkszyla sig
05,50% (por. rys. 4).
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Liczba turystéw a ogélna liczba odwiedzajacych Malopolske w latach 2003-2006

(wg MOT)

Rysunek 4.
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Zrédto: opracowanie whasne
Analiza struktury ogdlnej liczby turystéw przyjezdzajacych do Matopolski wskazuje, iz, podobnie

jak w przypadku ogdlnej liczby odwiedzajacych, zmniejsza si¢ udziat turystéw z Polski, na korzys¢ turystow
z zagranicy (zob. rys. 5), cho¢ nadal przewazaja ci pierwsi (68,50% w 2006 roku).

Struktura turystéw w Matopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)

Rysunek 5.
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Rysunek 6.

Wzrost turystéw w Matoplsce w stosunku do roku poprzedniego wyrazony w
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Zrédto: opracowanie whasne

Dane o liczbie noclegéw ogétem oraz dla turystow krajowych i z zagranicy w ujgciu kwartalnym w
latach 2002-2006 zebrano w tab2. Widoczne sa tu trzy charakterystyczne zjawiska:

1) systematyczny wzrost liczby turystow, zaréwno krajowych jak i zagranicznych,

2) znaczna przewaga turystyki krajowej nad zagraniczna,

3) sezonowo$¢ wyrazajaca si¢ w duzym ruchu turystycznym w III kwartale oraz niskim w IV i1

kwartale kazdego roku.

Bardziej szczegétowa analiza wskazuje, ze réznice pomigdzy kwartatami II i III oraz IV i I sa
znacznie wigksze dla turystyki krajowej niz turystyki zagranicznej. W catym okresie 2002-2006 nastgpowat
wzrost liczby turystow zagranicznych a takze turystow krajowych, jakkolwiek w tym ostatnim segmencie
wyjatkowo w I 1 III kwartale 2005 roku zanotowano spadek liczby turystéw. W przypadku turystyki krajowe;j
warto tez zauwazy¢ wysoki (w poréwnaniu do poprzedniego roku) wzrost liczby udzielonych noclegéw w 11
IV kwartale 2006 roku.

Liczba udzielonych noclegow (ogétem, turysci krajowi i zagraniczni)
w Malopolsce w latach 2002-2006 wedlug kwartatow

Tabela 2.
Rok Kwart. Ogoétem Kraj. Zagr.
I 365 073 293 239 71 834
II 561416 403 846 157 570
2002
I 623013 417 080 205933
v 386 457 293 857 92 600
I 374 660 302 330 72 330
II 581 826 423 159 158 667
2003
I 677 610 452 349 225261
v 413 050 315 608 97 442
I 415976 324 890 91 086
II 661 767 444 229 217538
2004
I 753 714 479 917 273797
v 456 997 320 376 136 621
I 455 494 334108 121 386
II 667 363 421991 245 372
2005
I 787 569 471051 316 518
v 508 722 343 123 165 599
I 500 936 363 338 137 598
II 672 342 423 988 248 354
2006
I 846 503 498 157 348 346
v 590 000 390 000 200 000
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Whioski:
1. Ogolna liczba turystow w Malopolsce wzrosta w 2006 roku tak znacznie, ze
zrekompensowala z nadwyzka swoj spadek z roku poprzedniego.
2. Systematycznie ro$nie liczba i udzial turystéw z zagranicy przyjezdzajacych
do Malopolski.
3. Podobnie jak w przypadku odwiedzajacych dla turystéw réwniez giléwnym
miejscem pobytu jest Krakow.

5. STRUKTURA PRZYJAZDOW CUDZOZIEMCOW DO
MALOPOLSKI W LATACH 2003 — 2006

WEDLUG PANSTW
Kraje w 2006 w Malopolsce udzial %
Tabela 1.
Kraj 2003 2004 | 2005 |2006 | Komentarz
Niemcy 15,40 | 16,44 | 15,73 | 16,6 | Stale utrzymujacy si¢ procent odwiedzajacych
W.Brytania 8,7| 11,34| 11,76| 16,1 | Spektakularny wzrost udzialéw % odwiedzajach
USA 9,70 9,30 7,95 9,1 | Staly procent odwiedzajacych
Francja 85| 10,32 9,66 8,1 | Staly procent odwiedzajacych
Wiochy 81| 952| 10,20| 7,2 | Spadek udzialéw % odwiedzajacych
Irlandia 1,2 221| 1,64 3,7|Wzrost udzialéw % odwiedzajac
Holandia 2,6 2,89 320| 29]|Staly procent odwiedzajacych
Hiszpania 30/ 340 2,73 2.3 | Staly procent odwiedzajacych
Norwegia 51| 096 0,70 2,3 | Wzrost udzialé6w % odwiedzajac
Wegry 1,6 2,49 3,04 2.2 | Staly procent odwiedzajacych
Izrael 6,7| 221 1,25| 2,1 |Wzrost udzialéw % odwiedzajac
Stowacja 1,8 2,27 1,55| 2,1 | Wzrost udzialéow % odwiedzajac
Ukraina 54| 1,701 1,32 2,1 | Wzrost udzialé6w % odwiedzajac
Czechy L4 1,701 1,32 2,0 | Wzrost udzialéw % odwiedzajac
Rosja 2,0
Belgia 1,9
Finlandia 1,8
Japonia 1,3 0,0 0,39 1,8
Austria L1 L13| 141 1,7
Szwecja 0,0 244| 272 1,5
Kanada 1.9 1,59 1,17 1,5
Australia 1,1 1,13 1,41 1,2

Chorwacja L1 0,0 008| 0,1
Inne kraje 6,5| 11,97 14,63| 34
Razem 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 1.

Wielkos¢ przyjazdu cudzoziemcow do Matopolski z 5 wybranych rynkow
wyrazona w procentach

2003
= = 2004
[&]
o 2005
o

2006

Niemcy W .Brytania USA Francja Witochy

rynek

Zrédlo: opracowanie wlasne

Whioski:

1. W strukturze turystow zagranicznych dominuje 5 panstw: Niemcy, Wielka
Brytania, USA, Francja i Wlochy.

2. Najwigkszy wzrost liczby turystow widoczny jest wsrod turystow w Wielkiej
Brytanii.
3. W 2006r. zaznaczyl si¢ spadek liczby turystéw w Wloch.
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5.STRUKTURA PRZYJAZDOW POLAKOW DO MALOPOLSKI
W LATACH 2003 - 2006 WEDLUG WOJEWODZTW

Wojewodztwa 2006 w Malopolsce udzial %

Tabela 1.
Z jakiego wojewddztwa przyjechal? 2003 2004 2005 |2006 | Komentarz
Malopolskie 25,6| 25,83  253| 21,2|Spadek % odwiedzajacy
Slaskie 15,9| 13,46 1328| 153|Wzrost % odwiedzajacy
Mazowieckie 13,7| 13,18 12,53| 13,0 | Staly % odwiedzajacych
Podkarpackie 4,7 6,4 598 6,8 | Staly % odwiedzajacych
Wielkopolskie 56| 583 558 5,5 | Staly % odwiedzajacych
L.odzkie 48| 545 501 4,8 | Staly % odwiedzajacych
Dolno$laskie 40| 512 494 4,5 | Stalty % odwiedzajacych
Swigtokrzyskie 45| 468 438| 4,4 |Staly % odwiedzajacych
Pomorskie 44| 4,01 39| 4,2|Staly % odwiedzajacych
Lubelskie 4,1 3,75 3,7 3,9 | Staly % odwiedzajacych

Brak danych 01 266| 31| |

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rysunek 1.

Wielkos$¢ przyjazdu Polakéw do Matopolski z wybranych wojew6dztw wyrazona w procentach

25,6 25,83 253

02003
@2004
2005
[@2006

137 13,181,553 13

56 583 558 55

Matopolskie Slaskie Mazowieckie Podkarpackie Wielkopolskie

wojew6dztwo

Zrédlo: opracowanie wlasne

Whioski.

1. Wielko$¢ ruchu turystycznego do Malopolski z wigkszosci wojewodztw
utrzymuje si¢ na stalym poziomie.

2. Wzrost wielkosci przyjazdéw w 2006r. nastapil w przypadku turystow z
wojewodztwa Slaskiego, ale nie osiagnal poziomu z roku 2003.

3. Mhniejsza mobilnoscia charakteryzuja si¢ mieszkancy Malopolski zwiedzajacy
wlasny region, tutaj nastepuje do roku 2005 staly spadek wielkosci ruchu
turystycznego.
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6.CELE PRZYJAZDOW DO MALOPOLSKI TURYSTY
KRAJOWEGO I ZAGRANICZNEGO

Glowny cel przyjazdu turysty krajowego i zagranicznego — udzialy procentowe

Tabela 1.
CEL PRZYJAZDU PROCENT CEL PRZYJAZDU PROCENT
DO MALOPOLSKI RESPONDENTOW DO MALOPOLSKI RESPONDENTOW
TURYSTOW KRAJOWYCH TURYSTOW ZAGRANICZNYC
KRAJOWYCH ZAGRANICZNYCH H
Wypoczynek 37,1 Zwiedzanie 384
Zwiedzanie 11,5 Wypoczynek 32,5
Biznes 10,6 Odwiedziny 6,8
krewnych i/lub
znajomych
Odwiedziny 6,9 Biznes 4,7
krewnych i/ lub
znajomych
Zdrowie 6,0 Religia 4.4
Religia 5,7 Rozrywka 3,4
Inne 3,9 Konferencje 1,3
Turystyka aktywna 3,6 Inne 1,3
Konferencje 2,9 Kultura 1,2
Kultura 2,8 Odwiedziny miejsc 1,2
rodzinnych
Tranzyt 1,8 Tranzyt 1,2
Rozrywka 1,7 Edukacja 1,1
Zakupy 15 Zdrowie 0,9
Sport 14 Turystyka 0,8
aktywna
Edukacja 1,1 Sport 0,6
Przyroda 0,8 Zakupy 0,2
Odwiedziny miejsc 0,8 Przyroda 0,1
rodzinnych
Razem 100,0 Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne
Whioski:
1. Wsréd turystow krajowych glownym celem przyjazdu — podobnie jak w latach
ubieglych - jest wypoczynek, natomiast wsréd turystéow zagranicznych
zwiedzanie zabytkow.
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7. SPOSOB SPEDZANIA CZASU PRZEZ CUDZOZIEMCOW

Ponizsza tabela oraz rysunek pokazuja sposéb spedzania czasu przez turystow
zagranicznych. Ankietowany mégl wybra¢ kilka wariantéw odpowiedzi, dlatego nie
sumuja si¢ one do 100.

Tabela 1.
Sposoby spedzania czasu % odpowiedzi

chodze na spacery 74,7
ide do restauracji, kawiarni 67,0
poznaje okoliczne miejscowosci 40,9
ide do muzeum 38,0
wypoczywam biernie (np nad wodg) 21,0
bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 20,0
spotykam sie ze znajomymi 19,5
uprawiam turystyke aktywng 11,1
ide do filharmonii, opery 4,7
ide do teatru 3,3
ide do kina 1,8
Zrédto: opracowanie wlasne

Rysunek 1.

Sposbb spedzania czasu przez cudzoziemcow

80 74 7

spacery

chodze na
poznaje
okoliczne
miejscowosci
wypoczywam
biernie (np
nad woda)
spotykam sie
ze znajomymi
ide do
filharmonii,
opery
ide do kina

Zrédto: opracowanie wlasne
Whioski:

1. TurySci zagraniczni spedzaja czas raczej w sposoéb aktywny (spacery,
turystyka kulturowa).

2. Waznym elementem ich pobytu jest takze kuchnia regionalna — 67 % deklaruje
korzystanie z restauracji czy kawiarni.

3. Preferencje spedzania czasu sa podobne do lat ubieglych z tendencja do
aktywnego wypoczynku polaczonego z poznawaniem regionu.
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8. SPOSOB SPEDZANIA CZASU PRZEZ TURYSTE KRAJOWEGO

W tabeli i rysunku ponizej zaprezentowany zostal sposéb spedzania czasu przez turystg
krajowego. Podobnie jak w przypadku turysty zagranicznego odpowiedzi nie sumujg si¢
do 100.

Tabela 1.
Sposby spedzania czasu % odpowiedzi
chodze na spacery 56,6
poznaje okoliczne miejscowosci 37,0
ide do restauracji, kawiarni 34,2
wypoczywam biernie (np nad wodg) 30,5
spotykam sie ze znajomymi 19,2
uprawiam turystyke aktywng 17,8
ide do muzeum 17,0
bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 15,0
ide do kina 3,8
ide do teatru 2,9
ide do filharmonii, opery 1,2
Zrédto: opracowanie whasne
Rysunek 1.
Sposéb spedzania czasu przez turyste krajowego
60 56,6 DO chodze na spacery
B poznaje okoliczne miejscowosci
501 _‘ Bide do restauracii, kawiarni
40 +— = 34,2 D wypoczywam biernie (np nad woda)
® 30 ] G2 B spotykam sie ze znajomymi
00 1| il 9’21 7,8 17 s o .uprawiarn turystyke aktywng
Bide do muzeum
] 38 29 45 rroestestld
0 Wide do kina
1 Bide do teatru
rodzaj aktywnosci

Zrédto: opracowanie wlasne

Whioski:
1. Turysci krajowi, podobnie jak turys$ci zagraniczni, preferuja wypoczynek
aktywny (spacery, turystyka kulturowa).
2. Okolo 1/3 turystéow korzysta z restauracji lub kawiarni oraz wypoczywa
biernie.
3. Preferencje turystow krajowych sg zbiezne z tendencjami z lat ubieglych.
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6. RANKING GEOWNYCH ATRAKCJI I MIEJSCOWOSCI

TURYSTYCZNYCH W PODZIALE NA TURYSTE

KRAJOWEGO I ZAGRANICZNEGO

Najwigksze atrakcje wojewodztwa malopolskiego w 2006 roku

w ocenie odwiedzajacych krajowych*

koncert, impreza)

Tabela 1.
Najwigksze atrakcje Pozycja
w rankingu |

przyroda (géry, klimat, krajobraz, lasy i in) 1
Krakéw - Rynek Glowny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 2
zbiorniki wodne (jeziora, rzeki i in.) 3
Krakéw - Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 4
Sptyw Dunajcem (Czorsztyn, Niedzica i in.) 5
spotkanie z sacrum (sanktuaria, koécioty, nabozenstwa, cmentarze i in.) 6
zamki 7
inne kategorie (miejscowosci i inne nie wymienione) 8
spa (pijalnie, parki zdrojowe, wody mineralne i in) 9
Zakopane - Tatry 10
obiekty kultury (teatry, galerie, muzea, skanseny i in.) 11
osrodki rekreacji (baseny, sankostrada, korty tenisowe i in.) 12
Wieliczka 13
rynek (staréwka, centrum miejscowosci, ratusz i in.) 14
Pieniny (poszczegdlne szczyty i in.) 15
Krakéw - dzielnica Kazimierz (atmosfera) 16
Krakéw - Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 17
Krynica Zdrdj 18
zabytki (spichlerze, wille, dwory, palace, dzwonnice, ogélnie architektura, szlak 19
architektury drewnianej i in)

Krakéw - kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, dyskoteka, 20

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 atrakcje
Zrédto: opracowanie wiasne

Odwiedzajacy krajowi jako najwigksze atrakcje turystyczne wojewddztwa matopolskiego
najczesciej wskazywali miasto Krakéw (w tym jego zréznicowana ofertg) oraz elementy s$rodowiska
naturalnego. Nalezy zwrdci¢ uwage na zainteresowanie w biezacym roku gosci z Polski oferta zwiazana z
turystyka zdrowotna (uzdrowiskowa, odnowa biologiczng) oraz turystyka religijng. Wysokie pozycje, wéréd
wymienionych przez respondentéw atrakcji Matopolski, zajety obiekty kulturalne oraz szeroka gama
obiektéw rekreacyjnych. Wséréd produktéw turystycznych najczesciej odwiedzajacy krajowi wskazywali
(poza Krakowem) Pieniny, Zakopane z Tatrami, Wieliczke i Krynicg. Ta ostatnia miejscowo$¢ w biezacym

roku osiagnela po raz pierwszy tak wysoka pozycje w rankingu.

Whioski:

1. Najwiekszym atutem wojewodztwa dla gosci krajowych w biezacym roku byl

Krakéw i przyroda Malopolski.

2. W dzialaniach promocyjnych na rynku krajowym nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace walory Malopolski: gory, lasy, jeziora, rzeki, obiekty sakralne,
zamki, uzdrowiska, obiekty kulturalne oraz infrastrukture¢ rekreacyjno —

sportowa.
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3. Do potencjalnych, nie w pelni jeszcze wykorzystanych waloréw turystycznych
wojewodztwa malopolskiego nalezy zaliczy¢: o$rodki rekreacji, kuchnie
regionalna, kulture ludowa, czyste sSrodowisko (Zywnos$¢ ekologiczna) itd.

Najwigksze atrakcje wojewodztwa malopolskiego w 2006 roku
w ocenie odwiedzajacych zagranicznych*

Tabela 2.
Najwigksze atrakcje Pozycja
w rankingu

Krakéw - Rynek Gléwny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 1
Krakéw - Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 2
Wieliczka 3
Oswiecim (ob6z koncentracyjny) 4
Krakéw - Bazylika Mariacka (w tym Ottarz Wita Stwosza) 5
Krakéw - dzielnica Kazimierz (atmosfera) 6
Krakéw - Kazimierz religijny (synagogi, cmentarze 7
Zakopane - Tatry 8
Krakéw - gastronomia (obiekty i potrawy) 9
Krakéw - Sukiennice (w tym galeria - muzeum, kramy) 10
Krakéw - Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 11
Krakéw - muzea (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ) 12
Krakéw - pozostate atrakcje 13
Krakéw - kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, dyskoteka, 14
koncert, impreza)

Krakéw - koscioty (Kuria, miejsca, Jan Pawet I, cmentarz i in.) 15
Wadowice (dom Jana Pawta II) 16
Krakéw - pozostate katolickie obiekty sakralne 17
Kalwaria Zebrzydowska (drézki) 18
Warszawa 19
Krakéw - Barbakan (w tym Brama Florianska, ul. Florianska) 20

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 atrakcje
Zrédto: opracowanie wiasne

W opinii odwiedzajacych zagranicznych do najwigkszych atrakcji wojewddztwa matopolskiego
nalezy zaliczy¢ Krakéw (rézne obiekty), Wieliczke, O$wigcim, Zakopane, Wadowice i Kalwarig
Zebrzydowska. W samym Krakowie najatrakcyjniejszy dla gosci spoza granic naszego kraju jest Rynek
Glowny i Wawel. Taki rozktad pokrywa si¢ z wcze$niej wspomnianymi preferencjami odwiedzajacych
zagranicznych w zakresie miejsc odwiedzanych podczas pobytu w Matopolsce.

Whioski:

1. Krakow oraz Wieliczka, O$wiecim i Zakopane sa najwiekszymi atrakcjami
wojewodztwa malopolskiego z punktu widzenia rynkéw zagranicznych.

2. Wsrod waloréow wskazywanych przez respondentéw nalezy zdecydowanie
wymieni¢ kulture, a w tym zabytki, tradycje, religie, muzea oraz kuchnig
regionalna.

3. Do wazinych, z punktu widzenia rynkéw migdzynarodowych, elementéow
przyszlych kampanii promocyjnych wojewodztwa nalezaloby zaliczy¢: o$rodki
sportu i rekreacji, Srodowisko przyrodnicze, kulture ludows, uzdrowiska i in.
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Procentowy udzial wskazan poszczegélnych miejsc odwiedzanych lub z zamiarem

odwiedzenia poza miejscowoscia, w ktorej przebywal respondent - turysci
zagraniczni
Tabela 3.
MIEJSCA udzial %
Nic, zadnych 58,5%
Wieliczka 39,4%
Oswigcim 29,4%
Zakopane (Tatry) 26,4%
Krakéw (rézne miejsca) 10,7%
Wadowice 9,0%
Warszawa 7,0%
Kalwaria Zebrzydowska 5,3%
Czestochowa (Jasna Géra) 5,0%
Ojcéw (Ojcowski PN, Pieskowa Skata i in.) 3,0%
Pieniny i sptyw Dunajcem 3,0%
Tréjmiasto (Gdansk, Gdynia, Sopot) 2,5%
Wroctaw 2.3%
Niepotomice 2,1%
Czechy (Praga) 2,1%
Krynica 1,8%
Stowacja 1,7%
Bochnia 1,1%
Poznan 1,1%
Orawa i Podhale 1,0%

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca
Zrédto: opracowanie wtasne

Powyzsza tabela odnosi si¢ do odwiedzajacych zagranicznych w wojewddztwie matopolskim i

prezentuje wyniki uzyskane w pytaniu 10 ankiety. Zaprezentowano tu odpowiedzi, na ktére procentowy
udzial wskazan osiagnat minimalny prég 1%. Niski udziatl procentowy Krakowa zwiazany jest z tym, ze
pytanie dotyczyto miejsc poza miejscowoscia, w ktdrej badany byt respondent.

Wyniki badain w omawianej prébie badawczej jednoznacznie pokazuja, Ze godcie zagraniczni jezdza

znanymi, utartymi trasami turystycznymi po Polsce i po Matopolsce. Ponad potowa respondentéw spoza
granic Polski odpowiedziata, Ze nie udaje si¢ nigdzie poza miejsce, do ktérego przyjechata. Jeszcze wskaznik
ten prezentuje si¢ w sytuacji, gdy wezmiemy pod uwage tylko prébg badawcza gosci zagranicznych z
Krakowa. Tutaj az 64% odwiedzajacych migdzynarodowych w ogdle nie wyjezdza poza miasto!

Whioski:

1.

2.

Turysci zagraniczni odwiedzaja w wojewodztwie malopolskim najbardziej
znane miejsca recepcji turystycznej.

Krakow jest najwazniejszym centrum obstugi ruchu turystycznego
przyjazdowego spoza granic kraju. Zdecydowana wigkszos¢ turystow nie
opuszcza w ogole miasta. Nalezy polozy¢ zdecydowany nacisk na dzialania
promocyjne i informacyjne dotyczace oferty wojewodztwa na terenie miasta.
Trzeba zwrdci¢c uwage na nowe propozycje tras turystycznych po
wojewodztwie malopolskim (programy pobytu)w katalogach zagranicznych
touroperatorow.

22



Procentowy udzial wskazan poszczegolnych miejsc odwiedzanych lub z zamiarem
odwiedzenia turysci krajowi — ogétem*

Tabela 4.
MIEJSCA udziat %
Zakopane (Tatry) 17,6%
Nic, zadne 16,6%
Krakéw (rézne miejsca) 15,8%
Wieliczka 15,4%
Pieniny i sptyw Dunajcem 12,5%
Os$wigcim 11,2%
Krynica 6,9%
Wadowice 6,4%
Dolina Popradu (Muszyna, Piwniczna i in.) 4.4%
Gorlice-Wysowa i okolice 3,8%
Stowacja 3,6%
Kalwaria Zebrzydowska 3,2%
Nowy Sacz 3,1%
Stary Sacz 2,5%
Warszawa 2,5%
Czestochowa (Jasna Géra) 2,1%
Bochnia 1,9%
Limanowa i okolice 1,9%
Ojcéw (Ojcowski PN, Pieskowa Skata i in.) 1,9%
Ciezkowice i okolice 1,7%
Nowy Wisnicz 1,6%
Nowy Targ 1,5%
Tarnéw 1,4%
Olkusz-Wolbrom i okolice 1,4%
Wroctaw 1.2%
Rabka 1,1%
Pasmo babiogdrskie (Zawoja, Zubrzyca, Sidzina) 1,0%

* Respondent mégl wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca
Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszej tabeli zaprezentowano odpowiedzi, na ktére procentowy udzial wskazan osiagnat
minimalny prég 1%. Generalnie nalezy zauwazy¢, ze wéréd udzielonych odpowiedzi dominowaty miejsca z
terenu samego wojewddztwa matopolskiego, do tego pierwsze lokaty uzyskaty kierunki najczesciej
odwiedzane przez go$ci w Malopolsce. Odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych miaty
zdecydowanie bardziej zréznicowany charakter od odwiedzajacych zagranicznych, stad zapewne nizsze niz u
odwiedzajacych zagranicznych wskazniki procentowe. Nalezy odnotowaé wysoka pozycje Stowacji (tutaj
gléwnie rézne miejsca w Tatrach Stowackich) w rankingu odpowiedzi.

Whioski:

1. Odwiedzajacy krajowi znaja stosunkowo szeroko oferte turystyczna
wojewodztwa malopolskiego.

2. Zdecydowanie dominuja znane, sztandarowe szlaki, po ktérych poruszaja si¢
odwiedzajacy krajowi w wojewdodztwie matopolskim.

3. Zauwazalne sg $cisle powiazania oferty turystycznej (i migracji turystycznych)
Malopolski z graniczng Stowacja.

4. Wzrasta zainteresowanie Beskidem Sadeckim i miejscowosciami polozonymi
na jego terenie.
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7. SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE
PRZEZ TURYSTE KRAJOWEGO I ZAGRANICZNEGO

Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci krajowych w Matopolsce w latach
2003-2006 (w zI na osobe)

Rysunek 1.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Srednia kwota wydatku goscia krajowego na osobe, po znacznym obnizeniu w 2004 roku stopniowo
wzrasta i w 2006 roku byta ona juz o 2,93% wyzsza niz w roku bazowym (2003). Przyrost w stosunku do
roku ubieglego wynosit az 15,52%.

Whioski:

1. Polacy wydaja podczas pobytu w Malopolsce Srednio na osobe¢ coraz wyisze
kwoty pienig¢zne.
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Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci zagranicznych w Malopolsce w
latach 2003-2006 (w zl na osobg¢)

Rysunek 2.
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Zrédto: opracowanie wiasne
Srednia kwota wydatku (na osobg) gosci zagranicznych w Matopolsce, po wyraznych spadkach w
latach ubiegtych, w 2006 roku zwigkszyta si¢ o 4,88%, w stosunku do roku poprzedniego, cho¢ nie osiagngta

jeszcze poziomu z roku 2004 (byla o 13,62% nizsza). Wielko$ci tej nie nalezy odnosi¢ do roku 2003,
poniewaz dopiero w 2004 roku zostalo dodane w ankiecie zastrzezenie: ,,bez kosztow dojazdu”.

Whioski:

1. Kwota Sredniego wydatku na osobe, przeznaczana przez gosci zagranicznych
na pobyt w Malopolsce, w 2006 roku zaczela rosnaé.
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9.WPLYWY ROCZNE Z TURYSTYKI W MALOPOLSCE

Na podstawie szacunkéw wielkosci ruchu turystycznego w Matopolsce oraz $rednich kwot
wydatkowanych przez turystéw podczas pobytu oszacowane zostaly wptywy z turystyki w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003 — 2006, z podziatem na wptywy z turystyki krajowej i wptywy z turystyki
zagranicznej. Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, ze wielkos¢ wptywéw (poza rokiem 2005, kiedy
nastapit spadek liczby turystéw) ros$nie, pomimo zmniejszania si¢ kwoty wydatkéw, deklarowanych przez
turystéw. W zasadzie, stata tendencja wzrostowa daje si¢ zauwazy¢ we wplywach z turystyki zagraniczne;j.

Przedstawia je ponizsza tabela oraz wykres.

Szacunkowe wplywy z turystyki w Malopolsce (w zl)

Tabela 1.

Lata

2003

2004

2005

2006

Ogétem 2921 200 000 3373 800 000 3236 000 000 4 225 500 000
Turysci
Krajowi 1 955 200 000 1908 900 000 1775 500 000 2360 700 000
Turysci
Zagraniczni 966 000 000 1 464 900 000 1 460 500 000 1 864 800 000

Zrédlo: opracowanie wtasne

Rysunek 1.

szacunkowa wielko$¢ wptywow w
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8. OPIS CECH SZCZEG()LNIE POZYTYWNYCH W REGIONIE
W OPINII TURYSTOW I CECH NEGATYWNYCH

Za szczegdlnie pozytywne tury$ci uznali nastgpujace cechy:

e atmosfer¢ miejscowosci, w ktorych przebywali — bardzo dobrze ocenito ja 54% turystéw, w tym
64,9% turystow zagranicznych i 47,8% turystéw krajowych

e zyczliwo§¢ mieszkancéw — bardzo dobrze ocenilo 42,2% turystéw, w tym 47,6% turystow
krajowych i 39,1% turystéw zagranicznych

®  gastronomig — bardzo dobrze ocenito 42,2% turystow, w tym 49,% turystéw zagranicznych, 38,3%
turystow krajowych

e obstuge turystéw — dobrze ocenito 50,9% turystéw, w tym 51,2% zagranicznych oraz 50,7%

krajowych

® oznakowanie turystyczne - dobrze ocenilo 46,6% turystow, w tym 49,4% zagranicznych i 45,1%
krajowych

e informacj¢ turystyczng — dobrze ocenito 40,8% turystéw, w tym 43,8% zagranicznych i 39,1
krajowych

bazg noclegowa — dobrze ocenito 47,6% turystow, w tym 50,6% zagranicznych i 45,9% krajowych
bezpieczenstwo — dobrze ocenito 55,4% turystéw, w tym 56,2% zagranicznych i 54,9 krajowych
e dojazd do miejscowosci — dobrze ocenito 47,4% turystéw, w tym 51,9% zagranicznych i 44,8%

krajowych

e czysto$¢ na ulicach — dobrze ocenilo 46,2% turystow, w tym 47,1% zagranicznych i 45,6%
krajowych

® dostgpnos$¢ do bankomatéw — dobrze ocenito 40,1% turystéw, w tym 47,9% zagranicznych i 35,6%
krajowych.

Oceny na $rednim poziomie przyznali tury$ci nastgpujacym cechom regionu:

dostepnos¢ do Internetu — 39,7% turystéw , w tym 53,3% zagranicznych i 31,8% krajowych
mozliwo$¢ ptacenia karta — 37,2% turystow, w tym 45,2% zagranicznych, 32,6% krajowych
imprezy kulturalne — 34,7% turystéw, w tym 52,1% zagranicznych i 24,7% krajowych
transport lokalny — 32,9% turystéw, w tym 48,2% zagranicznych, 24,1% krajowych

ustugi przewodnickie — 32,5% turystéw, w tym 41,0% zagranicznych i 27,6% krajowych
toalety publiczne — 30,1% turystéw, w tym 34,0% zagranicznych i 27,9% krajowych.

11. OPIS SYLWETKI TURYSTY KRAJOWEGO

Ponad potowa turystéw krajowych znajduje si¢ w grupie wiekowej pomigdzy 25 a 44 rokiem zycia (
52,3%), okoto 1/5 turystéw (20,6%) to osoby pomigdzy 45 a 59 rokiem zycia, 19,5% nie przekroczylo 24
roku zycia, a 7,5% przekroczylto 60 lat. Ponad 90% z nich to osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym,
aktywne zawodowo (58,7%), o statusie materialnym dobrym (49,7%) oraz srednim (36,7%).

12. OPIS SYLWETKI TURYSTY ZAGRANICZNEGO

Okoto 1/3 turystéw zagranicznych (28,2%) to osoby pomigdzy 45 a 59 rokiem zycia, 22,2%
pomigdzy 25 a 34 rokiem zycia, 19,7% pomigdzy 35 a 44 rokiem zycia, natomiast 19% z nich ukofczyto 60
lat. Ponad potowa z nich (50,9%) posiada wyksztatcenie wyzsze a 40,2% wyksztatcenie $rednie. Prawie 60%
gosci z zagranicy to osoby aktywne zawodowo, druga znaczaca grupa (20,3%) sa emeryci i rencisci. Znaczna
wigkszo$¢ z nich posiada status materialny dobry (54,5%) oraz bardzo dobry (31%).

27



