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I. CHARAKTERYSTYKA
BADAN



WSTEP

Badanie ruchu turystycznego w Malopolsce zostato przeprowadzone po raz czwarty. Jego celem
byto:

1. Oszacowanie wielko$ci i struktury przyjazdéw do Matopolski w podziale na odwiedzajacych
krajowych i odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie uwzgledniono zalecanej przez
WTO dezagregacji ruchu przyjazdowego na turystow, (co najmniej z jednym noclegiem) i
odwiedzajacych jednodniowych, gdyz zauwazono, ze w czg$ci ankiet zadeklarowano 2-3 dniowe
pobyty w danej lub innej miejscowosci, ale bez noclegu w tej miejscowosci. Takiej sytuacji nie
reguluje definicja turysty.

Do oszacowania wielkosci ruchu przyjazdowego wykorzystano kilka zrédel informacji;
publikowane dane GUS za 8 miesigcy roku 2006, dane z obiektéw noclegowych, w ktérych
przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozow pasazerskich z lotniska Krakow-
Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym zakresie nie zostala dopracowana i wymaga
rozszerzenia wiarygodnych Zrédet chociazby o statystyki transportu oraz uwzglednienie wyjazdéw
w badaniach budzetéw gospodarstw domowych mieszkancéw Polski.

2. Charakterystyke odwiedzajacych Matopolske ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek, ptec,
wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie. Cechy te zostaly
wykorzystane do wykazania powiazan i zalezno$ci w opracowaniu nast¢pnych celow badawczych.

3. Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dlugos$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie podrézy,
uzywane s$rodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego m.in. poziom wykorzystania
ustug turystycznych.

4. Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu w przeliczeniu na 1
osobe.

5. Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobéw spgdzania czasu, stopnia satysfakcji, co do
jakosci oferty turystycznej regionu, bezpieczenstwa, czysto$ci itp., odniesienia jakosci
$wiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

6. Oceng atrakcji turystycznych Matopolski oraz poziom deklaracji chgci nastgpnego przyjazdu.

Wyniki badan stuzy¢ maja wszystkim ,,aktorom” zaangazowanym w rozwoj oferty turystycznej
Matopolski, moga by¢ wykorzystane do uatrakcyjnienia oferty istniejacej, stworzenia
ewentualnych nowych produktéw turystycznych, tym samym, wigc do zwigkszenia
zainteresowania regionem malopolskim i zwigkszenia liczby oséb odwiedzajacych Matopolske.



ZALOZENIA BADAWCZE I METODOLOGIA BADAN
SPOSOB USTALENIA MIEJSC BADAWCZYCH

Miejsca badawcze zostaty dobrane do przeprowadzenia badan na bazie poprzednich doswiadczen
Matopolskiej Organizacji Turystycznej przy przeprowadzaniu badan w latach 2003 — 2005.
Obiekty i miejsca zostaly dobrane losowo, tak, aby reprezentowane byly wszystkie rodzaje
obiektéw noclegowych na terenie calej Matopolski oraz charakterystyczne atrakcje. Przyjety w
badaniach system zbierania danych ankietowych opieral si¢ na informacjach uzyskiwanych
bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej popularnych, bedacych
atrakcja turystyczna w danej miejscowosci. Listg tych miejsc ustalili eksperci.

W ramach przedstawionej powyzej préby wyodregbnione zostaty atrakcje, szczegdlnie
charakterystyczne dla Matopolski.

ZASADY PROWADZENIA WYWIADOW
Badanymi byli odwiedzajacy Matopolske - turysci, (co najmniej z jednym noclegiem) oraz
odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym,
religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach
pominigto przyjazdy, ktére wiazaly si¢ ze stala praca lub nauka na terenie wojewddztwa
matopolskiego.
Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez przeszkolonych
ankieteréw w okresie obejmujacym miesigce lipiec do wrze$nia roku 2006, w miejscach
wskazanych przez zespot ekspertow, zgodnie z opracowana instrukcja przeprowadzenia badan
stanowiaca zalacznik do umowy zawieranej z ankieterem oraz szczegétowo oméwiona podczas
szkolenia ankieter6w. Podstawowe zasady prowadzenia wywiad6w to:
- badanymi byli zaréwno tury$ci krajowi jak i zagraniczni
- wszystkie osoby badane to osoby doroste
- w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko 1 przedstawiciela rodziny
- w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej badaniem obejmowano najwyzej 2 doroste
osoby
- w przypadku ankietowania turysty obcojgzycznego po ustaleniu jezyka, ktérym postugiwatl sig¢
turysta, ankieter przekazywal mu szablon ankiety w danym je¢zyku a sam zaznaczal odpowiedzi na
ankiecie w wersji polskiej.
- kazda ankieta powinna by¢ podpisana w lewym gérnym rogu pelnym imieniem i nazwiskiem
ankietera.

ZASADY DOBORU RESPONDENTOW
Zasada przeprowadzania badan ankietowych jest dobrowolno$¢ udzielania odpowiedzi przez osobg
ankietowana. Wybdr os6b byt dokonywany przez ankieteréw w sposéb intuicyjny oraz wynikat z
jego doswiadczenia opartego na obserwacji ludzi. Ankieter pytal, czy dana osoba jest turysta i czy
zechce udzieli¢ informacji na temat pytan zawartych w ankiecie. Wedlug informacji uzyskanych
od ankieterow rzadko zdarzata si¢ sytuacja, w ktorej pytana osoba odmawiata. Najczesciej
odmawiajacymi byli Polacy, natomiast obcokrajowcy do$¢ chetnie udzielali informacji.

TEMATYKA PYTAN OTWARTYCH W PROBIE
Ankieta zawierala nastgpujace elementy:
- metryczke ankiety — numer ankietera, dat¢ pobrania proby, numer kolejny ankiety, miejsce
pobrania proby (miejscowos¢, ulica, obiekt)



- cz¢$¢ merytoryczna — 12 pytan dot. celu przyjazdu do Matopolski, miejsca noclegu, organizatora
przyjazdu, kwot wydanych podczas pobytu, zrédta informacji o Matopolsce, odwiedzanych miejsc
i atrakcji, srodka transportu, dlugosci pobytu

- charakterystyke respondenta — panstwo, wojewddztwo, miejscowosé, wiek, pte¢, wyksztalcenie,
status zawodowy oraz status materialny.

Czg$¢ pytan ma charakter otwarty. Ich analiza jest szczegllnie uciazliwa, gdyz wymaga
kategoryzacji dla kazdego pytania wystgpujacych w nim odpowiedzi opisowych. W aktualnej
wersji systemu przetwarzania dane opisowe sa dostepne tylko w zbiorze pytan pierwotnych (a nie
kodowanych), co oznacza konieczno$¢ ich analizy odrgbnymi narze¢dziami np. przy pomocy tabel
przestawnych dostgpnych w Excelu.

Ankieta przygotowana zostala w jezyku polskim. Kazdy ankieter otrzymat réwniez kilka
egzemplarzy ankiet w nastgpujacych jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim.

ZASADY DOBORU PROBY
Minimalng liczebno$¢ préby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku 2005,
dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.
Ustalono, ze préba o liczebnosci n=6951 (w tym 3194 w Krakowie oraz 3757 poza Krakowem)
0s6b gwarantuje doktadnos¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto schemat losowania
warstwowego (33 warstwy), gdzie warstwe stanowit powiat oraz rodzaj obiektu w kazdym
powiecie (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, o$rodki
wczasowe, pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty)
proporcjonalnie do liczby oséb korzystajacych z noclegéw.

Zatozony rozklad préby przedstawia ponizsza tabela

Powiat Zalozona % udzial w | Liczba zalozonych punktéw do badania
liczba ankiet | probie Baza Atrakcje Punkty it
noclegowa oraz na tzw.
miescie
Bochenski 169 2,4 134 35 0
Brzeski 12 0,2 12 0 0
Chrzanowski | 24 0,3 24 0 0
Gorlicki 192 2,8 120 50 22
Krakowski 69 0,9 69 0 0
Limanowski 152 2,2 81 71 0
Myslenicki 147 2,1 112 35 0
Nowosadecki | 605 8,7 391 204 10
Nowy Sacz 144 2,1 60 64 20
Nowotarski 671 9,7 523 128 20
Olkuski 112 1,6 64 40 8
Oswigcimski | 135 1,9 52 73 10
Proszowicki 12 0,2 12 0 0
Suski 142 2,0 111 31 0
Tarnowski 129 1,9 129 0 0
Tarnéw 201 2,9 121 60 20
Tatrzanski 565 8,1 375 175 15
Wadowicki 206 3,0 116 80 10
Wielicki 70 1,0 25 45 0
Krakéw 3194 46,0 1518 625 100
Razem 6951 100 4049 1716 235




WIELKOSC I STRUKTURA PROBY
Badania ruchu turystycznego w Malopolsce zostaty przeprowadzone w okresie od miesiaca lipca
do miesigca wrzesnia 2006r. Ze wzgledu na fakt, Ze umowa na realizacje badan zostata podpisana
22 lipca 2006r. w miesiacu lipcu badania byty przeprowadzone pomigdzy 22 a 31 lipca. Natomiast,
W miesigcu sierpniu i wrzesniu przeprowadzono je pomigdzy 5 a 22 kazdego miesiaca.
Badania zostaly przeprowadzone przez przeszkolonych ankieterow, w wigkszos$ci pracujacych przy
realizacji poprzednich edycji badan, tak, wigc osoby z do§wiadczeniem.
Ankieterzy kwalifikowali respondentéw do badan na podstawie wtiasnej ,,intuicji”’, pytajac czy
dana osoba jest turysta/odwiedzajacym Matopolske oraz pytajac czy zechce udzieli¢ odpowiedzi na
pytania zawarte w ankiecie. W badaniach ankietowych panuje zasada dobrowolno$ci udzielania
odpowiedzi, zdarzy¢ si¢ wigc moglo, ze osoba odmawiata odpowiedzi w ogdle lub tez odmawiata
odpowiedzi na niektére pytania zawarte w ankiecie. W tym drugim przypadku ankieter wpisywat
brak odpowiedzi. Wérdd ankietowanych byli zaréwno turysci polscy jak i tury$ci zagraniczni.
Po wstgpnej selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety niespetniajace zalozonych
wymogoéw jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto 6325 ankiet (w tym 3212 ankiet
przeprowadzonych w Krakowie oraz 3113 ankiet poza Krakowem)

Wielko$¢ proby w poszczegolnych powiatach przedstawia ponizsza tabela.

Powiat Zalozona Wykonana % wykonania % udzial w
wielkos¢ proby | wielko$é proby wykonanej
probie
Bochenski 169 169 100 2,6
Brzeski 12 12 100 0,2
Chrzanowski 24 24 100 0,4
Gorlicki 192 192 100 3,1
Krakowski 69 0 0 0
Limanowski 152 150 98,7 2.4
Myslenicki 147 131 89,1 2,1
Nowosadecki 605 605 100 9,6
Nowy Sacz 144 144 100 2,3
Nowotarski 671 651 97,0 10,3
Olkuski 112 86 76,8 1,4
Oswigcimski 135 117 86,7 1,8
Proszowicki 12 0 0 0
Suski 142 126 88,7 2,0
Tarnowski 129 129 100 2,0
Tarnéw 201 201 100 3,1
Tatrzanski 565 100 17,7 1,6
Wadowicki 206 206 100 3,2
Wielicki 70 70 100 1,1
Krakow 3194 3212 100,5 50,8
Razem 6951 5334 91,0 100

W ramach przedstawionej powyzej

charakterystyczne dla Matopolski.

préby  wyodrebnione zostaty atrakcje,

szczegOlnie

Wielko$¢ proby przeprowadzonej w atrakcjach przedstawia ponizsza tabela.



Atrakcja Zatozona  wielko$¢ | Wykonana wielko$¢ | % wykonania
proby proby
Krakow - Rynek 230 230 100
Krakow — Wawel 100 100 100
Krakow — Kazimierz | 100 100 100
Krakow -  Stare|75 75 100
Miasto
Lagiewniki 120 120 120
Wieliczka — Kopalnia |45 45 100
Soli
Bochnia — Kopalnia |35 35 100
Soli
Nowy Sacz — Skansen |30 30 100
Jezioro Roznowskie |30 30 100
Czorsztyn 45 45 100
Kro$cienko — sptyw |45 45 100
Zakopane Krupowki |40 20 50
Dolina KoScieliska 45 15 30
Gubatowka 45 15 30
Morskie Oko 45 15 30
Os$wiecim — Muzeum |45 45 100
Razem 1075 965 89,8

W trakcie biezacej edycji badan zostal opracowany sieciowy system przetwarzania danych
ankietowych znajdujacych si¢ w zalozonej bazie. Wykonawca systemu byla firma Multimedia
Krakow. Istota tego systemu bylo udostepnienie narzedzi tabulacji poprzez Internet dla oséb
upowaznionych, ktére maja mozliwo$¢ wykonywania dowolnych obliczen wedlug indywidualnych
potrzeb.

System zapewnia:

- podglad ankiet zrédtowych,

- eksport danych oraz stownikéw (nazwy wariantéw pytan) do postaci tekstowej lub w formacie
csv (Excel) w dwéch wersjach — zbiér danych pierwotnych (27 pytan) oraz zbiér danych
kodowanych (102 pytania),

- parametryzacje zakresu analizy (analiza catego zbioru ankiet lub dowolnie zdefiniowanych
podzbioréw na podstawie wskazanych wariantow poszczegdlnych pytan ankiety, np. tylko dla
kobiet, tylko dla cudzoziemcow, tylko dla cudzoziemcéw w okre§lonym wieku, itd.),

- automatyczng lub arbitralnie ustalona kategoryzacje pytan majacych charakter ilosciowy
(wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

- wyznaczanie tzw. margineséw (rozktadéw brzegowych) dla wskazanych pytan kodowanych wraz
z mozliwoscia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu kolumnowego lub stupkowego,

- wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych, z szerokim zakresem
analizy (liczebnosci absolutne, udziaty wzglgdem ogélnej liczby ankiet, wzgledem sum kolumn lub
wzgledem sum wierszy, liczebnoS$ci teoretyczne, parametry charakteryzujace stopien zaleznosci
migdzy rozpatrywanymi pytaniami - test i skladowe statystyki chi kwadrat, statystyka U,
wspoélczynnik korelacji Pearsona).

System dostgpny jest na witrynie http://pollster.hybrid.pl a jego wersj¢ demonstracyjna (dla 10%
danych ankietowych) mozna uruchomi¢ po podaniu hasta MOT oraz nazwy uzytkownika MOT.
Rejestracja uzytkownikéw z petnymi uprawnieniami do catego zbioru danych dokonywana jest
przez MOT.



II. WYNIKI BADAN
WYNIKI OGOLEM
I WYNIKI PRZEKROJOWE
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ANALIZA LICZBY KORZYSTAJACYCH Z BAZY NOCLEGOWE] W
MALOPOLSCE W LATACH 2002- 2006

Punktem wyj$cia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w Krakowie o
liczbie korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania w ujeciu
miesigcy oraz kwartaléw w latach 2002-2006. Uzyskane wyniki w potaczeniu z danymi otrzymanymi w
drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach 2003-2006 przez MOT zostaty wykorzystane do
szacowania ogolnej liczby turystéw oraz liczby odwiedzajacych Matopolske w roku 2006.

ANALIZA DANYCH MIESIECZNYCH

W tab. 1 podano' liczby korzystajacych z noclegéw w podziale na turystéw krajowych i z zagranicy
dla kolejnych miesigcy w latach 2002-2006. W momencie analizy informacje dla roku 2006 dostgpne byty
tylko do sierpnia. Pozostate wartosci (za miesiace IX-XII 2006) oszacowano wykorzystujac analogiczna
metode jak w raporcie z ubieglego roku. Przyjeto, wigc zatozenie, ze w ostatnich miesigcach 2006 roku
bedzie mial miejsce taki sam przyrost liczby udzielonych noclegéw, jaki faktycznie wystgpowat przez
pierwsze osiem miesiecy 2006 roku, z uwzglednieniem wskaznika sezonowos$ci w ujeciu miesigcznym,
wyznaczonego na podstawie poprzednich lat 2002-2005.

Warto oceni¢ poprawno$¢ przyjetej metody predykcji na podstawie prognoz konstruowanych w
poprzednich dwéch latach 2004 i 2005. W tab. 2 przytoczono prognozowane i faktyczne liczby
korzystajacych z noclegéw w Malopolsce w IV kwartale (w roku 2004 dla miesigcy X-XII natomiast w
roku 2005 dla miesigcy IX-XII) wraz z odpowiadajacymi im bezwzglednymi oraz wzglednymi btedami
predykcji ex post. Btedy te wyznaczono zaréwno dla poszczegdlnych miesigcy jak i sumarycznie — dla
catego IV kwartatu oraz dla catego roku.

Jak mozna zauwazy¢ poprawnos¢ prognoz dla noclegéw ogdtem jest wysoka. W skali calego roku
maksymalny btad prognoz wynosit 3,3% (dla turystéw zagranicznych w 2005 roku). Dla turystéw ogdétem
ksztattowat si¢ w granicach 0,5%-1,1%. Prognozy liczby noclegéw dla turystow krajowych byly obarczone
mniejszym biedem niz dla turystéw zagranicznych.

Prognozy dla ostatniego kwartatu oraz poszczegdlnych miesigcy tego kwartatu byty obarczone
znacznie wigkszym btedem, zwtaszcza dla turystow zagranicznych. W krancowym przypadku (listopad
2005 roku dla turystow zagranicznych) btad ten siggat 27%. Prognozy dla turystow krajowych byty
(zwtaszcza w 2005 roku) na ogét poprawne — maksymalny btad wynosit 3,4%.

W poprzednim raporcie, w ktérym ustalano prognozy dla 2005 roku podano, ze:

W prognozie [na rok 2005] niedoszacowano liczby noclegow turystow z zagranicy (o 10-18%)
natomiast przeszacowano liczbe noclegow turystow krajowych (o 5-12%). Dlatego tez w roku 2005
uwzgledniono poprawke polegajqca na zwiekszeniu liczby turystow z zagranicy o 5% w stosunku do
pierwotnej prognozy i odjeciu tej wielkosci od liczby turystow krajowych.

Jak si¢ okazato poprawka na poziomie 5% byta niewystarczajaca i nalezalo przyja¢ poprawke co
najmniej dwukrotnie wigksza. Biorac to pod uwage, w prognozach na rok 2006 zwigkszono prognozy
zagranicznego ruchu turystycznego w znacznie wigkszym stopniu niz wynikatoby to z ksztattowania si¢
liczby turystéw zagranicznych w pierwszych o$miu miesigcach 2006 roku.

Warto podkresli¢, ze jakkolwiek btad prognozy w dwoéch ostatnich miesigcach byt relatywnie
wysoki (22-27%) to jednak wielko$¢ ruchu w tych miesigcach byta niewielka i dlatego tez btedy te nie
wazyly w sposéb istotny na prognoze¢ wielkosci ruchu turystycznego w skali catego roku. Bledy te w 2005
roku wynosily tylko -1,1% dla turystow ogétem, 0,1% dla turystéw krajowych oraz -3,3% dla turystow
zagranicznych.

' Numeracija tabel i rysunkéw oddzielna dla kazdego z rozdziatow
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Tabl. 1. Liczba korzystajacych z noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug miesigcy

2002 2003 2004 2005 2006

Rok Ogotem Kraj. Zagr. Ogoltem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogolem Kraj. Zagr.
sty 125279 105 813 19 466 127 104 103 960 23 144 131988 106 152 25 836 155 707 118 033 37674 161 434 120 188 41 246
lut 115053 97 808 17 245 118 941 101 276 17 665 139 230 116 796 22434 140 738 111 550 29 188 152 877 118 236 34 641
mar 124741 89618 35123 128 615 97 094 31521 144758 101 942 42 816 159 049 104 525 54524 186 625 124914 61711
kwi 148 721 105 371 43350 138 862 92 602 46 260 163426 105 900 57526 169 072 105 353 63719 180 421 110396 70 025
mayj 214715 155 501 59214 238 072 177 252 60 820 248 462 165 908 82554 247 690 153 309 94 381 238 629 147727 90 902
cze 197 980 142 974 55 006 204 892 153 305 51587 249 879 172 421 77458 250 601 163 329 87272 253292 165 865 87427
lip 197 823 132389 65434 218 441 149 293 69 148 255392 165 580 89812 270 799 160 453 110346 | 260101 156 023 104 078
sie 225946 149 108 76 838 247917 164 728 83 189 264 793 165 335 99 458 262 523 157 017 105 506 296 402 172 134 124 268
Wrz 199 244 135583 63 661 211252 138 328 72924 233529 149 002 84527 254 247 153 581 100 666 290 000 170 000 120 000
paz 168 639 121 882 46 757 184 032 131 563 52 469 199 336 129 297 70 039 212610 136 391 76219 245 000 155 000 90 000
lis 110 341 85791 24550 112 603 89 605 22998 126 638 93327 33311 150 869 102 841 48 028 175 000 115 000 60 000
gru 107 477 86 184 21293 116 415 94 440 21975 131023 971752 33271 145 243 103 891 41 352 170 000 120 000 50 000
Razem 1935959 | 1408 022 527937 2047 146 | 1493 446 553 700 2288454 | 1569412 719 042 2419148 | 1570273 848 875 2609 781 | 1675483 934 298

Ruchomy indeks dynamiki 1,057 1,061 1,049 1,118 1,051 1,299 1,057 1,001 1,181 1,079 1,067 1,101

Zrédto: Na podstawie danych WUS w Krakowie®

2 Wszystkie tabele i rysunki w tym punkcie raportu maja identyczne zrédto i dlatego cytowanie zrodta zostanie w dalszym ciagu tekstu pominiete.
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Tabl. 2. Prognozowane i faktyczne liczby korzystajacych z noclegéw
w Matopolsce w latach 2004-2005 wraz z blgdami predykcji ex post.

Mec Ogolem Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr.
Prognozy 2004 Prognozy 2005
Wrz 250 088 151 466 98 622
paz. 207 787 144 796 62 991 215 000 141 000 74 000
lis. 128 026 98 165 29 860 136 000 101 000 35000
gru. 131785 104 505 27 280 138 000 106 000 32 000
IX-XII 467 598 347 466 120 131 739 088 499 466 239 622
I-XII 2300 185 1599 988 700 198 2393188 1571978 821 210
Wart. faktyczne 2004 Wart. faktyczne 2005
wrz 254 247 153 581 100 666
paz. 199 336 129 297 70 039 212 610 136 391 76 219
lis. 126 638 93 327 33311 150 869 102 841 48 028
gru. 131 023 97 752 33271 145 243 103 891 41352
X-XII 456 997 320 376 136 621 762 969 496 704 266 265
I-XII 2288 454 1569 412 719 042 2419 148 1570273 848 875
Bezwzgledne bledy prognoz
Wrz -4159 2115 -2 044
paz. 8451 15499 -7 048 2390 4 609 -2219
lis. 1388 4838 -3451 -14 869 -1 841 -13 028
gru. 762 6753 -5991 -7 243 2109 -9352
X-XII 10 601 27 090 -16 490 -23 881 2762 -26 643
I-XII 11731 30 576 -18 844 -25 960 1705 -27 665
Wzgledne bledy prognoz (%)
Wrz -1,6 -1,4 -2,0
paz. 4,2 12,0 -10,1 1,1 34 -2,9
lis. 1,1 52 -10,4 -9,9 -1,8 -27,1
gru. 0,6 6,9 -18,0 -5,0 2,0 -22,6
X-XII 2,3 8,5 -12,1 -3,1 0,6 -10,0
I-XII 0,5 1,9 -2,6 -1,1 0,1 -3,3

W tab. 3 przedstawiono poréwnanie prognozowanych i faktycznych, ruchomych rocznych
indekséw dynamiki ruchu turystycznego w Matopolsce w ostatnich dwéch latach. W skali roku
indeksy te r6znily si¢ maksymalnie o 3,4%-3,8% w przypadku turystéw zagranicznych — w obydwéch
latach prognozy te byty niedoszacowane. W przypadku turystéw krajowych btedy indekséw byly
znacznie mniejsze — w roku 2004 blad wyniést 2%, a w roku 2005 roku prognoza byla praktycznie
bezbtedna. W odréznieniu od ruchu zagranicznego szacunki ruchu krajowego byly lekko
przeszacowane. W zakresie ruchu turystycznego ogdtem oceny indeksu dynamiki byty obarczone
btedem zaledwie na poziomie 0,5%-1,1%.
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Tab. 3. Poréwnanie prognozowanych i faktycznych indekséw dynamiki krajowego i
zagranicznego ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2003-2005

Rok Ogotem Kraj. Zagr.

Prognoza 112,4 107,1 126,5

2004/03 Faktycznie 111,8 105,1 129,9
Blad ex post 0,6 2,0 -34

Prognoza 104,6 100,2 114,2

2005/04 Faktycznie 105,7 100,1 118,1
Blad ex post -1,1 0,1 -3,8

W tab. 4 podano wielkosci ruchomych rocznych indekséw dynamiki ruchu turystycznego w
Matopolsce dla pierwszych trzech kwartatéw oraz dla IV kwartatu. Jezeli chodzi o pierwsze trzy
kwartaty to w roku 2006 ogdlny ruch turystyczny wzrdést w stosunku do 2005 roku tylko o 1%,
gléwnie za sprawa wyraznego wzrostu krajowego ruchu turystycznego (wzrost o ponad 4%).
Natomiast spadta dynamika wzrostu ruchu zagranicznego — z 16,8% do 6,5%.

W przypadku czwartego kwartatu 2006 roku zalozono optymistyczny wariant prognozy,
zgodnie, z ktérym indeks dynamiki ruchu turystycznego utrzyma si¢ na poziomie z ubiegtego roku i
bedzie wynosit 20,8% oraz, ze wzro$nie istotnie indeks dynamiki krajowego ruchu turystycznego o

13,7%. Wynikowy wzrost ruchu turystycznego w czwartym kwartale zaktada si¢ na wysokim
poziomie 16%.

Tab. 4. Ruchome indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw
(turysci ogétem, krajowi i zagraniczni) w Matopolsce w latach 2002-2006
w pierwszych trzech kwartalach oraz ostatnim kwartale roku

I-IX X-XII
Rok
Ogotem Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr.
2003/02 105,5 105,7 104,8 106,9 1074 105,2
2004/03 112,1 106,0 127,7 110,6 101,5 140,2
2005/04 104,0 98,0 116,8 111,3 107,1 121,2
2006/05 105,0 104,2 106,5 116,0 113,7 120,8

Na rys. 1-6 przedstawiono ksztattowanie si¢ liczby korzystajacych z noclegéw w latach 2002-
2006 wg miesigcy. Jak mozna zauwazy¢ z rys 1-2 w kolejnych latach nastgpuje systematyczny wzrost
liczby korzystajacych z noclegéw. W roku 2006 w miesiacach IX-XII zatozono wigkszy przyrost
ruchu niz w poprzednich miesiacach tego roku. Sierpien 2006 (dane faktyczne) byt okresem o
wyjatkowo wysokim wzroscie liczby turystéw w poréwnaniu do analogicznego miesigca 2005 roku,
co czgsciowo uzasadnia optymistyczng prognozeg na miesiace IX-XII 2006.

Z rys. 3-4 wynika, ze - pomimo generalnego podobienstwa - krajowy ruch turystyczny w
przekroju miesigcy nieco si¢ rézni od ruchu zagranicznego. W przypadku turystéw krajowych szczyt
przypada na okres maj-czerwiec a takze sierpien-wrzesien natomiast minimum na listopad-grudzien
oraz marzec-kwiecien. W przypadku ruchu zagranicznego najwigksze nasilenie ruchu obserwuje si¢ w
miesigcach VII-IX, natomiast najmniejsze w miesigcach zimowych - od listopada do lutego.

Warto odnotowac¢ relatywnie duzg liczbg turystéw krajowych w marcu 2006 roku oraz pewien
regres w tym segmencie ruchu turystycznego w stosunku do 2005 roku w miesigcach V-VII. W
przypadku turystéw zagranicznych wyjatkowym miesiacem byt sierpien 2006 roku, co jest tym
bardziej interesujace, iz w pierwszych siedmiu miesiacach tego roku liczba turystéw zagranicznych
utrzymywala sig¢ na zblizonym poziomie jak to byto w 2005 roku.
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Rys. 1. Liczba korzystajacych z noclegéw ogétem w latach 2002-2006 w Matopolsce wedlug miesigcy
(ujecie przekrojowe)
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Rys. 2. Liczba korzystajacych z noclegéw ogdtem w latach 2002-2006 w Matopolsce wedlug miesigcy
(ujecie chronologiczne)
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Rys. 3. Liczba korzystajacych z noclegéw (turysci krajowi) w latach 2002-2006
w Matopolsce wedtug miesigcy (ujecie przekrojowe)

Turysci krajowi w latach 2002-2006 - Matopolska

180 000

170000 Zggz AN ;"’\

160 000 - —— 2004 //A)y\\/ \

150 000 | 2005 // /*[ \\ \

va000g | =208 /ANEANA

130 000 / \/ \h‘\\\:\ \\

120 000 "‘ /\ \\ \/“'

110 000 ~

100 000 - W \\/A
90 000 \ \-/.
80 000 T T T T \ \

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

Rys. 4. Liczba korzystajacych z noclegéw (turysci zagraniczni) w latach 2002-2006

w Matopolsce wedtug miesigcy (ujecie przekrojowe)
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Rys. 5. Liczba korzystajacych z noclegéw (turysci krajowi i zagraniczni) w latach 2002-2006
w Matopolsce wedtug miesigcy (ujgcie chronologiczne)
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Rys. 6. Liczba korzystajacych z noclegéw w 2006 roku (turysci ogétem, krajowi i zagraniczni)

w Matopolsce wedlug miesigcy
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W tab. 5 podano wskazniki udzialu turystéw krajowych i turystow z zagranicy w liczbie
udzielonych noclegéw ogdétem. Wskazniki te byty podstawa sporzadzenia rys. 7-9, z ktérych wynika,
ze obserwuje si¢ wzrost udziatu turystyki zagranicznej z 27% w latach 2002-2003 do 35% w latach
2005-2006. Szczegdlnie duze nasilenie zagranicznego ruchu turystycznego obserwuje si¢ od lipca do
wrzesnia — w latach 2005-2006 bylto to ok. 40% og6lnego ruchu turystycznego. Natomiast najmniej
turystéw zagranicznych odwiedza Matopolsk¢ na poczatku roku — ok. 20%-25% ogdlnej liczby
turystow.

Warto zauwazy¢, ze w ostatnich latach nastgpilo wyrazne ozywienie zagranicznego ruchu
turystycznego w IV kwartale, a szczegdlnie w miesigcach XI-XII, kiedy to notuje si¢ wigksza liczbg
turystow zagranicznych niz w miesiacach I-II. We wszystkich latach utrzymuje si¢ natomiast lokalne
obnizenie zagranicznego ruchu turystycznego w czerwcu, ale wynika to raczej ze szczegdlnie
intensywnej turystyki krajowej w tym miesigcu.

Podobne wnioski mozna wysnu¢ na podstawie analizy miesiecznych wskaznikéw
sezonowosci zebranych w tab. 6 i zilustrowanych na rys.10-13. Z rys. 10 (miesigczne wskazniki
sezonowosci dla turystow ogétem) wynika, ze w latach 2002-2006 nie ma wyraznych zmian w
ksztattowaniu si¢ tych wskaznikéw. Obserwuje si¢ lekka tendencj¢ do obnizania wskaznikéw
sezonowosci w miesigcach ,,szczytu” turystycznego V-VII oraz ich wzrost w miesigcach ,,martwego
sezonu turystycznego” X-XII, co mozna uzna¢ za zjawisko pozytywne, pozwalajace bardziej
efektywnie wykorzysta¢ istniejaca baze turystyczna. W 2006 roku okresem szczytu turystycznego
byty miesiace sierpien-wrzesien oraz lokalnie (na tle poprzednich lat) marzec tego roku.

Jezeli chodzi o wskazniki sezonowosci dla turystow krajowych (rys. 11) i zagranicznych (rys.
12) to tatwo zauwazy¢, ze ksztattuja si¢ one nieco inaczej. W przypadku turystéw krajowych przebieg
wskaznikéw jest praktycznie analogiczny jak dla wskaznikéw dotyczacych turystéw ogétem.
Natomiast dla turystéw zagranicznych mamy do czynienia z rozkladem ,normalnym” z lekka
asymetria lewostronna, z modalng w miesiacach sierpien-wrzesien.

Z rys. 13 mozna odczyta¢ rozbieznosci pomigdzy krajowym i zagranicznym ruchem
turystycznym w roku 2006. Szczegdlnie wyraznie jest to widoczne w miesigcach lipiec-wrzesien (na
korzys¢ turystyki zagranicznej) oraz w miesiacach grudzien-luty (na korzy$¢ turystyki krajowej). W
pozostatych miesigcach X-XI oraz III-VI praktycznie nie ma réznic we wskaznikach sezonowosci dla
krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

W  kolejnej tab.7 przytoczono wskazniki dynamiki liczby udzielonych noclegéw w
analizowanych uktadach. Jak wynika z rys. 14. indeksy te miaty lekka tendencjg¢ rosnaca, przy czym w
wielu okresach indeksy dla zagranicznego ruchu turystycznego znacznie przekraczaty indeksy dla
turystyki krajowej. Bylo tak zwlaszcza w latach 2004-2005 (w stosunku do poprzedniego roku). W
wielu miesigcach zanotowano takze wskazniki, ponizej 100%, co oznaczato relatywny spadek ruchu
turystycznego.

W roku 2006 (por. rys. 15) wyrazna przewaga indeksu dynamiki liczby turystéw
zagranicznych nad turystami krajowymi wystapita w miesigcach styczen-luty oraz w sierpniu (indeksy
dla miesigcy IX-XII sa wielko$ciami prognozowanymi). Nalezy tez zauwazy¢, ze w miesiacach maj-
lipiec mial miejsce spadek liczby turystéw (zaréwno krajowych jak i zagranicznych) w stosunku do
wielko$ci z poprzedniego roku.
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Tab.5. Wskazniki udziatu turystéw krajowych i zagranicznych w ogélnej liczbie udzielonych
noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug miesigcy

Rok Turysci krajowi Turysci zagraniczni
2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006
sty 84,5 81,8 80,4 75,8 74,5 15,5 18,2 19,6 24,2 25,5
lut 85,0 85,1 83,9 79,3 77,3 15,0 14,9 16,1 20,7 22,7
mar 71,8 75,5 70,4 65,7 66,9 28,2 24,5 29,6 343 33,1
kwi 70,9 66,7 64,8 62,3 61,2 29,1 333 35,2 37,7 38,8
maj 72,4 74,5 66,8 61,9 61,9 27,6 25,5 33,2 38,1 38,1
cze 72,2 74,8 69,0 65,2 65,5 27,8 25,2 31,0 34,8 34,5
lip 66,9 68,3 64,8 59,3 60,0 33,1 31,7 35,2 40,7 40,0
sie 66,0 66,4 62,4 59,8 58,1 34,0 33,6 37,6 40,2 41,9
wrIzZ 68,0 65,5 63,8 60,4 58,6 32,0 34,5 36,2 39,6 41,4
paz 72,3 71,5 64,9 64,2 63,3 27,7 28,5 35,1 35,8 36,7
lis 77,8 79,6 73,7 68,2 65,7 22,2 20,4 26,3 31,8 34,3
gru 80,2 81,1 74,6 71,5 70,6 19,8 18,9 25,4 28,5 29,4
Razem 72,7 73,0 68,6 64,9 64,2 27,3 27,0 314 35,1 35,8

Rys. 7. Udziaty procentowe liczby korzystajacych z noclegéw (turysci krajowi i zagraniczni) w
Matopolsce w latach 2002- 2006 roku wedlug miesigcy
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Rys. 8. Udziaty procentowe liczby korzystajacych z noclegéw (turysci krajowi) w Matopolsce w
latach 2002- 2006 roku wedlug miesigcy
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Rys. 9. Udziaty procentowe liczby korzystajacych z noclegéw (turysci zagraniczni) w Matopolsce w
latach 2002- 2006 roku wedtug miesigcy
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Tab. 6. Miesigczne wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2002-2006

Rok 2002 2003 2004 2005 2006
Ogoétem Kraj. | Zagr. Ogoétem Kraj. | Zagr. Ogoétem Kraj. | Zagr. Ogoétem Kraj. | Zagr. Ogoétem Kraj. | Zagr.
sty 71,7 90,2 442 74,5 83,5 50,2 69,2 81,2 431 77,2 90,2 53,3 74,2 86,1 53,0
lut 71,3 83,4 39,2 69,7 81,4 38,3 73,0 89,3 37,4 69,8 85,2 41,3 70,3 84,7 44.5
mar 77,3 76,4 79,8 75,4 78,0 68,3 75,9 71,9 71,5 78,9 79,9 77,1 85,8 89,5 79,3
kwi 92,2 89,8 98,5 81,4 74,4 100,3 85,7 81,0 96,0 83,9 80,5 90,1 83,0 79,1 89,9
maj 133,1 132,5 134,6 139,6 142,4 131,8 130,3 126,9 137,8 122,9 117,2 1334 109,7 105,8 116,8
cze 122,7 121,9 125,0 120,1 123,2 111,8 131,0 131,8 129,3 124,3 124,8 123,4 116,5 118,8 112,3
lip 122,6 112,8 148,7 128,0 120,0 149,9 133,9 126,6 149,9 134,3 122,6 156,0 119,6 111,7 133,7
sie 140,1 127,1 174,7 145,3 132,4 180,3 138,8 126,4 166,0 130,2 120,0 149,1 136,3 123,3 159,6
WIZ 123,5 115,6 1447 123,8 111,1 158,0 122,5 113,9 141,1 126,1 117,4 142,3 133,3 121,8 154,1
paz 104,5 103,9 106,3 107,9 105,7 113,7 104,5 98,9 116,9 105,5 104,2 107,7 112,7 111,0 115,6
lis 68,4 73,1 55,8 66,0 72,0 49,8 66,4 71,4 55,6 74,8 78,6 67,9 80,5 82,4 77,1
gru 66,6 73,5 48,4 68,2 75,9 47,6 68,7 74,7 55,5 72,0 79,4 58,5 78,2 85,9 64,2
Tab. 7. Indeksy dynamiki w zakresie ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug miesigcy
Rok 2003/2002 2004/2003 2005/2004 2006/2005
Ogotem  Kraj. Zagr. Ogotem  Kraj. Zagr. Ogolem  Kraj. Zagr. | Ogolem  Kraj. Zagr.
sty 101,5 98,2 118,9 103,8 102,1 111,6 118,0 111,2 145,8 103,7 101,8 109,5
lut 103,4 103,5 102,4 117,1 115,3 127,0 101,1 95,5 130,1 108,6 106,0 118,7
mar 103,1 108,3 89,7 112,6 105,0 135,8 109,9 102,5 127,3 117,3 119,5 113,2
kwi 93,4 87,9 106,7 117,7 114,4 1244 103,5 99,5 110,8 106,7 104,8 109,9
maj 110,9 114,0 102,7 104,4 93,6 135,7 99,7 92,4 114,3 96,3 96,4 96,3
cze 103,5 107,2 93,8 122,0 112,5 150,2 100,3 94,7 112,7 101,1 101,6 100,2
lip 110,4 112,8 105,7 116,9 110,9 129,9 106,0 96,9 122,9 96,0 97,2 94,3
sie 109,7 110,5 108,3 106,8 100,4 119,6 99,1 95,0 106,1 112,9 109,6 117,8
WIZ 106,0 102,0 114,6 110,5 107,7 115,9 108,9 103,1 119,1 114,1 110,7 119,2
paz 109,1 107,9 112,2 108,3 98,3 133,5 106,7 105,5 108,8 115,2 113,6 118,1
lis 102,1 104,4 93,7 112,5 104,2 144.8 119,1 110,2 1442 116,0 111,8 124,9
gru 108,3 109,6 103,2 112,5 103,5 1514 110,9 106,3 124,3 117,0 115,5 120,9
Razem | 1057 | 106,1 | 1049 | 111,8 | 1051 | 1299 | 1057 | 100,10 | 1181 | 107,9 | 1067 | 110,1
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Rys. 10. Miesigczne wskazniki sezonowos$ci w zakresie liczby udzielonych noclegéw ogétem
w Matopolsce w latach 2002-2006
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Rys. 11. Miesigczne wskazniki sezonowos$ci w zakresie liczby udzielonych noclegéw
(turysci krajowi) w Matopolsce w latach 2002-2006
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Rys. 12. Miesigczne wskazniki sezonowo$ci w zakresie liczby udzielonych noclegéw
(turys$ci zagraniczni) w Matopolsce w latach 2002-2006
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Rys. 13. Miesigczne wskazniki sezonowos$ci w zakresie liczby udzielonych noclegéw

w Matopolsce w roku 2006
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Rys. 14. Ruchome indeksy dynamiki w latach 2003/2002-2006/2005 w zakresie liczby udzielonych
noclegéw w Matopolsce
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Rys. 15. Ruchome indeksy dynamiki 2006/2005 w zakresie liczby udzielonych noclegéw
w Matopolsce

Wskazniki dynamiki liczby udzielonych noclegow turystom w roku 2006 w
stosunku do roku 2005 w Matopolsce wg miesiecy
130
125 A
—— Ogolem /\
120 —=— Kraj.
—— Zagr.
115
110 -
105 -
VY
95 X
90 T T T T T T T T T
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

24



ANALIZA DANYCH KWARTALNYCH

Dane o liczbie noclegéw ogélem oraz dla turystéw krajowych i z zagranicy w ujeciu
kwartalnym w latach 2002-2006 zebrano w tab. 8 oraz zilustrowano na rys. 16-19. Widoczne sg tu
trzy charakterystyczne zjawiska:

1) systematyczny wzrost liczby turystow, zaréwno krajowych jak i zagranicznych,

2) znaczna przewaga turystyki krajowej nad zagraniczna,

3) sezonowos¢ wyrazajaca sig¢ w duzym ruchu turystycznym w III kwartale oraz niskim w

IV i I kwartale kazdego roku.

Bardziej szczeg6towa analiza (rys. 18-19) wskazuje, ze réznice pomigdzy kwartatami II i
IIT oraz IV i I sa znacznie wigksze dla turystyki krajowej niz turystyki zagranicznej. W catym
okresie 2002-2006 nastgpowal wzrost liczby turystéw zagranicznych a takze turystéw krajowych,
jakkolwiek w tym ostatnim segmencie wyjatkowo w I i III kwartale 2005 roku zanotowano spadek
liczby turystéw (rys. 18). W przypadku turystyki krajowej warto tez zauwazy¢ wysoki (w
poréwnaniu do poprzedniego roku) wzrost liczby udzielonych noclegéw w I i IV kwartale 2006
roku.

Tab. 8. Liczba udzielonych noclegéw (ogétem, turysci krajowi i zagraniczni)
w Malopolsce w latach 2002-2006 wedlug kwartatow

Rok Kwart. Ogoétem Kraj. Zagr.
I 365 073 293 239 71 834
I 561416 403 846 157 570
2002
I 623 013 417 080 205933
v 386 457 293 857 92 600
I 374 660 302 330 72 330
1T 581 826 423 159 158 667
2003
III 677 610 452 349 225 261
v 413 050 315 608 97 442
I 415976 324 890 91 086
I 661 767 444 229 217 538
2004
III 753714 479 917 273797
v 456 997 320 376 136 621
I 455 494 334108 121 386
1T 667 363 421991 245 372
2005
I 787 569 471 051 316 518
v 508 722 343 123 165 599
I 500 936 363 338 137 598
2006 II 672 342 423 988 248 354
III 846 503 498 157 348 346
v 590 000 390 000 200 000

Na podstawie informacji dotyczacych liczby udzielonych noclegéw (tab. 8) wyznaczono
udzialy procentowe liczby udzielonych noclegéw turystom krajowym i turystom zagranicznym
oraz wskazniki sezonowosci dla wszystkich analizowanych segmentow turystyki (tab. 9).

W przypadku udziatéw procentowych (rys. 20-22) wida¢ wyrazne zmniejszanie réznicy
pomiedzy udziatami turystyki krajowej i zagranicznej. W ostatnich 5 latach udzial turystyki
obnizyt si¢ o ok. 10% na rzecz turystyki zagranicznej. W roku 2002 réznice pomigdzy udziatami
turystyki krajowej i zagranicznej ksztattowaty si¢ na poziomie od 33% w III kwartale do 60% w I



kwartale. Natomiast w roku 2006 réznice ksztattowaly si¢ na poziomie 17% (III kwartat) do 45% (I
kwartat), a wigc zmalaty o 15%. (por. rys. 22).

W ujeciu kwartalnym widoczna jest (podobnie jak w przypadku danych miesigcznych)
wyrazna sezonowos$¢ (rys. 23-26). Wyraza si¢ to w wigkszym nasileniu ruchu turystycznego w
trzecich kwartalach kazdego roku oraz odpowiednio nizszym natg¢zeniem ruchu w pierwszych i
czwartych kwartatach. W drugich kwartatach notuje si¢ niewielka sezonowos¢.

Dla noclegéw ogdétem w sezonie wiosenno-letnim (II-IIT kwartat) ruch turystyczny jest o
15%-30% wigkszy od przecigtnego, natomiast w sezonie jesienno-zimowym (IV-I kwartat)
odpowiednio mniejszy. Sezonowo$¢ kwartalna (podobnie jak miesigczna) widoczna jest bardziej
dla turystéw z zagranicy, a w mniejszym stopniu dla turystéw krajowych (rys. 23).

Wskazniki sezonowosci charakteryzuja si¢ duza stabilno$cia w czasie (rys. 24-25)
jakkolwiek w roku 2006 notuje si¢ niewielkie zmniejszenie wskaznikdw sezonowosci zwlaszcza w
czwartych 1 drugich kwartalach, co nalezy uzna¢ za zjawisko korzystne, sprzyjajace
efektywniejszemu wykorzystaniu bazy turystyczne;j.

W drugich i czwartych kwartatach roku (rys. 26) natezenie krajowego i zagranicznego
ruchu turystycznego utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie (réznice 5%-10%) natomiast w trzecich
kwartatach ma miejsce wyrazna przewaga liczby turystéw zagranicznych nad krajowymi (o ponad
30%) a w pierwszych kwartatach mamy do czynienia z sytuacja odwrotna — wigcej jest turystow
krajowych niz zagranicznych (o ok. 30%).

Tab. 9. Wskazniki udziatu noclegéw turystéw krajowych i zagranicznych w ogélnej liczbie
udzielonych noclegéw oraz kwartalne wskazniki sezonowosci w Matopolsce w latach 2002-2006

Udziaty w noclegach Wsk. sezonowosci
Rok Kwart.

Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr.

I 80,3 19,7 75,4 83,3 54,4

2002 I 71,9 28,1 116,0 114,7 119,4
111 66,9 33,1 128,7 118,5 156,0

v 76,0 24,0 79,8 83,5 70,2

I 80,7 19,3 73,2 81,0 52,3

2003 11 72,7 27,3 113,7 113,3 114,6
I 66,8 33,2 132,4 121,2 162,7

v 76,4 23,6 80,7 84,5 70,4

I 78,1 21,9 72,7 82,8 50,7

2004 I 67,1 32,9 115,7 113,2 121,0
111 63,7 36,3 131,7 122,3 152,3

v 70,1 29,9 79,9 81,7 76,0

I 73,4 26,6 75,3 85,1 57,2

2005 11 63,2 36,8 110,3 107,5 115,6
I 59,8 40,2 130,2 120,0 149,1

v 67,4 32,6 84,1 87,4 78,0

I 72,5 27,5 76,8 86,7 58,9

2006 I 63,1 36,9 103,0 101,2 106,3
I 58,8 41,2 129,7 118,9 149,1

v 66,1 33,9 90,4 93,1 85,6

Zbiorcze zestawienie usrednionych w latach 2002-2006 udziatléw procentowych krajowego
i zagranicznego ruchu turystycznego podano w tab. 10 natomiast usrednionych kwartalnych
wskaznikéw sezonowosci w tab.11.
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W przypadku wskaznikéw udziatu najwigksza przewaga krajowego ruchu turystycznego
ma miejsce w pierwszych kwartatach (o 54%), natomiast najmniejsza w trzecich kwartatach
kazdego roku (o 26%).

Najwigksza roznica wskaznikow sezonowos$ci na rzecz zagranicznego ruchu turystycznego
wystepuje w trzecich kwartatach (34%) natomiast na rzecz krajowego ruchu turystycznego w
pierwszych kwartatach (29%).

Tab. 10. Srednie wartosci udziatéw noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym
w 0g0lnej liczbie udzielonych noclegéw na podstawie lat 2002-2006

Kw. Kraj. Zagr. Réznica
I 77,0 23,0 54,0
I 67,6 32,4 35,2
I 63,2 36,8 26,4
v 71,2 28,8 42,4

Tab. 11. Srednie wartosci wskaznikéw sezonowosci kwartalnej na podstawie lat 2002-2006

Kw. Ogolem Kraj. Zagr. Réznica
I 74,7 83,8 54,7 29,1
I 111,7 110,0 1154 -5,4
III 130,6 120,2 153,9 -33,7
v 83,0 86,0 76,0 10,0

Rys. 16. Liczba udzielonych noclegéw w Matopolsce (ogétem, krajowi i zagraniczni)
w latach 2002-2006 wedlug kwartaléw
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Rys. 17. Liczba udzielonych noclegéw ogétem w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug

kwartalow
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Rys. 18. Liczba udzielonych noclegéw (turysci krajowi)
w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug kwartatow
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Rys. 19. Liczba udzielonych noclegéw (turysci zagraniczni)
w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug kwartatow
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Rys. 20. Udziaty noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym w ogdlnej liczbie
udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug kwartatéw
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Rys. 21. Réznica migdzy udziatami noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym
w 0g0lnej liczbie udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug kwartatow
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Rys. 22. Réznica migdzy udziatami noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym
w Matopolsce w latach 2002-2006 wedtug kwartatéw i lat
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Rys. 23. Kwartalne wskazniki sezonowosci dla noclegéw udzielonych
turystom krajowym i zagranicznym w Matopolsce w latach 2002-2006
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Rys. 24. Kwartalne wskazniki sezonowosci dla noclegéw ogdtem
w Matopolsce w latach 2002-2006 wedlug lat
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Rys. 25. Kwartalne wskazniki sezonowosci dla noclegéw ogétem

w Matopolsce w latach 2002-2006
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Rys. 26. Kwartalne wskazniki sezonowosci dla liczby noclegéw
udzielonych turystom krajowym i zagranicznym w Matlopolsce w latach 2002-2006
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ANALIZA DANYCH ROCZNYCH

Najbardziej ogdlna analiza dotyczy uje¢ w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegéw w tym uktadzie zebrano w tab.12-16 oraz zilustrowano na rys. 27. W
tab.12 podano liczbg noclegéw w skali poszczegdlnych lat, w tab. 13 — przecigtng w skali jednego
kwartatu, natomiast w tab. 14 — przecigtna w skali jednego miesiaca.

Tab. 12. Liczba udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006

Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2002 1935 959 1 408 022 527937
2003 2047 146 1493 446 553700
2004 2288 454 1569 412 719 042
2005 2419 148 1570273 848 875
2006 2 609 781 1675483 934 298
;‘;8‘;?;2 2260 098 1543 327 716 770

Tab. 13. Przecigtna liczba udzielonych noclegéw na jeden kwartat
w Matopolsce w latach 2002-2006

Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2002 483 990 352 006 131 984
2003 511787 373 362 138 425
2004 572 114 392 353 179 761
2005 604 787 392 568 212219
2006 652 445 418 871 233 575
2;8‘;?;2 565 024 385 832 179 193

Tab. 14. Przecigtna liczba udzielonych noclegéw na jeden miesiac
w Malopolsce w latach 2002-2006

Rok Ogoétem Kraj. Zagr.
2002 161 330 117335 43995
2003 170 596 124 454 46 142
2004 190 705 130 784 59920
2005 201 596 130 856 70 740
2006 217 482 139 624 77 858
;‘;8‘;?;2 188 341 128 611 59731
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W tab. 15 przedstawiono wskazniki udziatéw liczby noclegéw turystéw krajowych i z
zagranicy w ogoélnej liczbie udzielonych noclegéw, a w tab. 16 — ruchome indeksy dynamiki dla
poszczegdlnych kategorii noclegdw.

Tab. 15. Udzialy liczby turystéw krajowych i zagranicznych
w og6lnej liczbie udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006

Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2002 100 72,7 27,3
2003 100 73,0 27,0
2004 100 68,6 31,4
2005 100 64,9 35,1
2006 100 64,2 35,8
02-06 100 68,3 31,7

W przypadku udziatéw w noclegach ogétem to w latach 2004-05 zaobserwowano ok. 4-
procentowy wzrost udzialéw noclegéw turystow z zagranicy (z 27% do 35%) kosztem turystyki
krajowej. W latach 2002 i 2003 zmiany w tym zakresie byly znikome. Takze w 2006 roku nie
zanotowano w tym wzgledzie wigkszych zmian w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Tab. 16. Ruchome roczne indeksy dynamiki liczby korzystajacych z noclegéw
(tury$ci ogétem, krajowi i zagraniczni) w Matopolsce w latach 2002-2006

Rok Ogétem Kraj. Zagr.
2003/02 105,7 106,1 104,9
2004/03 111,8 105,1 129,9
2005/04 105,7 100,1 118,1
2006/05 109,1 106,6 113,8

Jak mozna zauwazy¢ z tab. 16 w stosunku do wyjsciowego 2002 roku, w roku 2003
zanotowano wzrost na poziomie 5-6%. Byl on jednakowy zar6wno w kategorii turystow krajowych
jak i zagranicznych. W roku 2004 widoczny byl gwaltowny wzrost zagranicznego ruchu
turystycznego (30%) i podobny jak w poprzednim roku (5%) przyrost krajowego ruchu
turystycznego. W roku 2005 dal si¢ zauwazy¢ spadek tempa przyrostu liczby noclegéw. W
kategorii noclegdw udzielonych turystom z zagranicy wzrost byl mniejszy, ale nadal wysoki
(18%), natomiast w przypadku turystow krajowych liczba noclegéw ksztattowata si¢ na poziomie z
poprzedniego roku.

W roku 2006 indeksy dynamiki ruchu turystycznego ulegly poprawie. Przyrost liczby
turystow ogétem byt o 3,5% wigkszy niz w roku 2005 i wynosit 9,1%. Ten indeks wynikat z
relatywnie duzego przyrostu liczby turystow krajowych (6,6%) jak réwniez utrzymujacego sig,
duzego przyrostu liczby turystéw zagranicznych (13,8%).
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Rys. 27. Liczba udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2006

Liczba udzielonych noclegow w Matopolsce w latach 2002-2006
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1. SZACUNKOWA
LICZBA GOSCI
ODWIEDZAJACYCH
MALOPOLSKE
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Tabela 1.

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)

2003 2004 2005° 2006

Odwiedzajacy ogétem 8.000.000 9.100.000 9.600.000 10.300.000
+ 600.000*

w tym Krakéw 5.500.000 6.400.000 7.100.000 7.500.000
+500.000°

Odwiedzajacy krajowi 6.900.000 7.100.000 7.200.000 7.400.000
+ 500.000°

w tym Krakéw 4.800.000 4.860.000 4.900.000 5.100.000
+450.0007

Odwiedzajacy zagraniczni 1.100.000 2.000.000 2.400.000 2.900.000
+100.000®

w tym Krakéw 700.000 1.540.000 2.200.000 2.400.000
+50.000°

Zrédlo: opracowanie wlasne

W zakresie ogélnej liczby odwiedzajacych Matopolske daje si¢ zauwazy¢ stata tendencja
wzrostowa (zob. rys. 1).

Trzeba zaznaczy¢, iz w raporcie za rok poprzedni zostaly podane inne, niz w obecnym,
wielko$ci szacunkowe liczby odwiedzajacych Matopolske w roku 2005. Jednak dane za ostatnie
cztery miesigce roku 2005 (IX — XII), ktére w momencie sporzadzania raportu nie byly dostgpne,
upowazniaja do dokonania korekty. Ogdlna liczba odwiedzajacych w roku 2005 byla wiec o
300.000 os6b wigksza niz poczatkowo zaktadano, w tym odwiedzajacych krajowych bylo wigcej o
200.000 oséb, a zagranicznych — o 100.000 oséb.

Rok 2006 charakteryzowat si¢ przyrostem ogdlnej liczby odwiedzajacych w stosunku do
roku poprzedniego az o 7,29%%, nie liczac gosci przybylych w zwiazku z wizyta Papieza w maju
tego roku (catkowity wzrost wynosit 13,54%).

Istotnie ro$nie liczba odwiedzajacych zagranicznych — w roku 2006 zwigkszenie wynosito
az 20,83% w stosunku do roku poprzedniego (biorac pod uwage réwniez gosci przybylych w
zwigzku z wizyta Papieza catkowity wzrost wynosit 25,00%). Z kolei, liczba odwiedzajacych
krajowych, po niewielkim przyroscie w roku ubieglym (o 1,41%), osiagneta obecnie poziom o
2,78% wyzszy niz rok wczesniej (wraz z go$émi przybytymi na spotkanie z Papiezem — 9,72%).

3 Po korekcie wynikajacej z informacji o ksztaltowaniu si¢ wielkosci ruchu turystycznego w czterech
ostatnich miesiacach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie byty
dostgpne.

*'W zwiazku z wizyta Papieza

> W zwiazku z wizyta Papieza

® W zwiazku z wizyta Papieza

" W zwiazku z wizyta Papieza

¥ W zwiazku z wizyta Papieza

* W zwiazku z wizyta Papieza
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Rysunek 1.
Szacunkowa liczba odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Jesli chodzi o strukturg odwiedzajacych, to nadal zdecydowanie dominuja goscie z Polski
(ok. 72% w 2006 roku), aczkolwiek ich odsetek stopniowo zmniejsza si¢ na korzys$¢
cudzoziemcéw (zob. rys. 2), ktérych udzial wrasta kazdego roku o kilka punktéw procentowych (w
roku 2006 ok. 28,00%).

Rysunek 2.
Struktura odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006 (wg MOT)

100,00%-

90,00%+
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60,00%- . .
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. . zagraniczni
40,00%-
30,00%- = .
. . B Odwiedzajacy
krajowi
2003 2004 2005 2006

Zrédlo: opracowanie wlasne

Whioski:
1. Ogoélna liczba odwiedzajacych Malopolske sukcesywnie wzrasta.
2. Rokrocznie zwigksza si¢ w Malopolsce udzial przyjezdzajacych z zagranicy.
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ODWIEDZAJACY KRAJOWI WEDLUG WOJEWODZTW Z

KTORYCH POCHODZA

Wojewddztwa 2006 w Matopolsce udziat %

Z jakiego wojewddztwa przyjechat? | 2003 | 2004 2005 | 2006 | Komentarz

Malopolskie 25,6 (25,83 25,3| 21,2 |Spadek % odwiedzajacy
Slqskie 15,9 13,46 13,28| 15,3| Wzrost % odwiedzajacy
Mazowieckie 13,7113,18 12,53 | 13,0 | Staly % odwiedzajacych
Podkarpackie 47 64 598| 6,8|Staly % odwiedzajacych
Wielkopolskie 5,6| 5,83 5,58| 5,5|Staly % odwiedzajacych
L.6dzkie 4,8| 545 5,01| 4,8|Staly % odwiedzajacych
Dolnoslaskie 40| 5,12 4,94| 4,5|Staly % odwiedzajacych
Swigtokrzyskie 4,5| 4,68 438| 4,4|Staly % odwiedzajacych
Pomorskie 44| 401 39| 42 |Staly % odwiedzajacych
Lubelskie 4,11 3,75 3,7| 3,9|Staly % odwiedzajacych

Brakdamych | 01] 01 266 31| |

Zrédlo: opracowanie wlasne

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI WEDLUG KRA]J owz

KTORYCH POCHODZA

Kraje w 2006 w Matopolsce udziat %

Kraj 2003 | 2004 | 2005 |2006 | Komentarz

Niemcy 15,40| 16,44 | 15,73 | 16,6 | Stale utrzymujacy si¢ procent odwiedzajacych
W.Brytania| 87| 11,34| 11,76 | 16,1 | Spektakularny wzrost udzialéw % odwiedzajac
USA 9,701 9,30 7,95| 9,1|Staly procent odwiedzajacych

Francja 8,51 10,32 9,66| 8,1|Staly procent odwiedzajacych

Wilochy 81| 9,52]10,20| 7,2 |Spadek udzialéow % odwiedzajacych

Irlandia 1,2] 221 1,64| 3,7 Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Holandia 2,6| 2,89 320| 2,9]Staly procent odwiedzajacych

Hiszpania 3,00 340 273| 2,3]|Staly procent odwiedzajacych

Norwegia 511 096] 0,70 2,3| Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Wegry 1,6| 249| 3,04] 2,2]|Staly procent odwiedzajacych

Izrael 6,7) 221 1,25| 2,1|Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Stowacja 1,8 227| 1,55| 2,1| Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Ukraina 54| 1,701 1,32 2,1|Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Czechy L4 1,700 1,32] 2,0| Wzrost udzialéw % odwiedzajac

Rosja 2,0

Belgia L9

Finlandia 1,8
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Zrédto: opracowanie wlasne

Japonia 1,3 00| 039 1,8
Austria 1,1| 1,13 141 1,7
Szwecja 0,0 244| 2,72] 1,5
Kanada 1,9 1,59 1,17] 1,5
Australia 1,L1| 1,13] 141| 1,2
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2. SZACUNKOWA
LICZBA TURYSTOW W
MALOPOLSCE
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Tabela 2.

Szacunkowa liczba turystéw w Matopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)

2003 2004 2005" 2006
Turysci ogétem 6.200.000 8.200.000 7.600.000 8.900.000
w tym Krakéw 3.500.000 5.500.000 5.500.000 6.200.000
Turysci krajowi 5.200.000 6.300.000 5.300.000 6.100.000
w tym Krakéw 2.820.000 4.000.000 3.400.000 3.900.000
Turysci zagraniczni 1.000.000 1.900.000 2.300.000 2.800.000
w tym Krakéw 680.000 1.500.000 2.100.000 2.300.000

Zrédlo: opracowanie wlasne

Liczba turystéw przyjezdzajacych do Matopolski, po niewielkim spadku w roku ubiegtym
(0 7,32%), w roku 2006 znacznie wzrosta (o 17,11%) i osiagnela poziom o 8,54% wyzszy niz w
roku 2004 (zob. rys. 3). Przyrost w roku 2006 dotyczy! tak turystow zagranicznych (o 21,74%), jak
i krajowych (o 15,09%). Ci ostatni, po istotnym zmniejszeniu w roku poprzednim (o 15,87%), nie
osiagneli jeszcze jednak poziomu z 2004 (o 3,17% mniej).

Rysunek 3.
Szacunkowa liczba turystéw w Matopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)
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8000000 /b\‘/
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ogdtem
6000000 .//l\\./J_
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1000000 zagraniczni
0 T

2003

Zrédlo: opracowanie wlasne

2004

2005

2006

Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, iz zmniejszenie ogdlnej liczby turystow, w tym
turystow krajowych, w roku 2005, bylo zrekompensowane olbrzymim przyrostem liczby
jednodniowych odwiedzajacych (o 122,22%), w wyniku czego ogélna liczba przybyszéw nie

spadta, lecz zwigkszyla si¢ 0 5,50% (por. rys. 4).

' Po korekcie wynikajacej z informacji o ksztattowaniu sie wielko$ci ruchu turystycznego w czterech
ostatnich miesigcach roku (IX — XII 2005), ktére w momencie sporzadzania raportu za 2005 rok nie byty

dostepne.




Rysunek 4.

Liczba turystow a ogdlna liczba odwiedzajacych Matopolske w latach 2003-2006
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Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza struktury ogélnej liczby turystow przyjezdzajacych do Matopolski wskazuje, iz,
podobnie jak w przypadku ogdlnej liczby odwiedzajacych, zmniejsza si¢ udzial turystéw z Polski,
na korzys¢ turystéw z zagranicy (zob. rys. 5), cho¢ nadal przewazaja ci pierwsi (68,50% w 2006

roku).
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Rysunek 5.
Struktura turystow w Matopolsce w latach 2003-2006 (wg MOT)
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Whioski:

1. Ogoélna liczba turystow w Malopolsce wzrosta w 2006 roku tak znacznie, zZe
zrekompensowala z nadwyzka swdj spadek z roku poprzedniego.

2. Systematycznie rosnie liczba i udzial turystéw z zagranicy przyjezdzajacych
do Malopolski.
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3a. ANALIZA ROZKEADU
CECH
GOSCIA KRAJOWEGO
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PROFIL SPOLECZNY

PLEC
POLSKA L.ankiet %
Kobieta 1975 50,1
Mgzczyzna 1965 49,9
RAZEM 3940 100,0
Zrédto: opracowanie wtasne
WIEK
POLSKA L.ankiet %o
Do 24 lat 769 19,5
25-34 lat 1022 25,9
35-44 lat 1042 26,4
45-59 lat 812 20,6
Pow. 60 lat 295 7,5
RAZEM 3940 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
WYKSZTALCENIE
POLSKA L.ankiet %
Wyzsze 1738 44,1
Srednie 1816 46,1
Inne 386 9,8
RAZEM 3940 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
SRODEK TRANSPORTU
POLSKA L.ankiet %
Samolot 58 1,5
Autokar 533 13,5
Samoch. 2415 61,3
Pociag 505 12,8
Autobus 327 8,3
Inne 102 2,6
RAZEM 3940 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne
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DEUGOSC POBYTU TURYSTY KRAJOWEGO W

MALOPOLSCE
Dlugosé¢ dni pobytu SREDNIA ILOSC DNI POBYTU
OGOLEM 4,9
Polska 5,0
Lubelskie 7,4
t 6dzkie 7,3
Podlaskie 6,4
Wielkopolskie 6,2
Kujawsko-Pomorskie 6,0
Pomorskie 5,8
Warminsko-Mazurskie 5,4
Mazowieckie 5,2
Podkarpackie 5,1
Lubuskie 5,1
Slaskie 4,8
Dolnoslaskie 4,7
Zachodnio-Pomorskie 4,6
Swietokrzyskie 4,4
Opolskie 3,8
Matopolskie 3,6
Brak informacji 5,1

Zrédto: opracowanie wtasne

PLANOWANA DELUGOSC POBYTU TURYSTY KRAJOWEGO

W MALOPOLSCE
OGOLEM L.ankiet %
Do 3 godz. 152 2.4
1 dzien 620 9,8
1 noc 761 12,0
Kilka nocy 4792 75,8
RAZEM 6325 100,0
POLSKA L.ankiet %
Do 3 godz. 148 3,8
1 dzien 551 14,0
1 noc 634 16,1
Kilka nocy 2607 66,2
RAZEM 3940 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne
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CEL PRZYJAZDU TURYSTY KRAJOWEGO DO

MALOPOLSKI

Gloéwny cel przyjazdu — udzialy procentowe

CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI | ILOSC RESPONDENTOW | PROCENT RESPONDENTOW
Wypoczynek 1477 37,1
Biznes 424 10,6
Odwiedziny krewnych i/ lub znajomych 275 6,9
Zwiedzanie 456 11,5
Konferencje 117 29
Turystyka aktywna 142 3,6
Kultura 112 2,8
Sport 54 1.4
Zakupy 58 1,5
Odwiedziny miejsc rodzinnych 31 0,8
Rozrywka 68 1,7
Religia 227 5,7
Zdrowie 239 6,0
Edukacja 44 1,1
Przyroda 30 0,8
Tranzyt 71 1,8
Inne 157 3,9
Razem 3982 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne

Cele przyjazdu (kilka mozliwosci) — udzialy procentowe

CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI | PROCENT WSKAZAN

Wypoczynek 56,4
Biznes 12,2
Odwiedziny krewnych i/ lub znajomych 18,5
Zwiedzanie 38,1
Konferencje 4,0
Turystyka aktywna 11,6
Kultura 6,8
Sport 1,4
Zakupy 10,5
Odwiedziny miejsc rodzinnych 4,9
Rozrywka 10,1
Religia 9,6
Zdrowie 11,9
Edukacja 4,1
Przyroda 16,5
Tranzyt 4,3
Inne 0

Zrédto: opracowanie wasne
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FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA

WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWE]J W MALOPOLSCE

Tabela 3.

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci krajowych w Matopolsce
w latach 2003-2006 (w %)

Miejsce noclegu 2003 2004 2005 2006
Hotel 22,50 23,68 25,23 24,19
Motel 2,20 1,76 1,05 0,94
Pensjonat 15,00 10,34 8,45 9,09
Dom wycieczkowy 4,00 2,37 3,44 3,53
Schronisko 7,80 6,08 5,72 7,46
Kemping/pole 4,00 2,41 1,90 1,57
namiotowe

Zaktad uzdrowiskowy 3,30 2,78 4,09 6,34
Osrodek wczasowy 8,50 4,80 4,00 3,10
Kwatera prywatna 15,00 10,20 3,94 6,73
Znajomi lub rodzina 8,90 14,82 6,27 9,54
Wilasne mieszkanie 0,30 2,85 0,55 5,08
Inny obiekt, w tym: 8,50 7,24 7,05 4,69
- Hostel 1,39
- Dom pielgrzyma 1,65
Brak odpowiedzi'’ b.d. 10,67 28,31 17,74

Zrédlo: opracowanie wlasne

Polacy przyjezdzajacy do Matopolski, analogicznie jak w latach ubiegtych, w roku 2006
najczesciej korzystali z hoteli (prawie %4). Odsetek ten byl wprawdzie nieco nizszy niz rok

wczesniej (1,04 punktu procentowego),

ale prawdopodobnie

spowodowane

to zostato

wprowadzeniem do ankiety ,hostelu” jako jednego z rodzaju obiektéw noclegowych — w latach
poprzednich goscie nocujacych w tego typu obiektach przypuszczalnie wskazywali w

kwestionariuszu na ,,hotele”.

Na drugim miejscu w 2006 roku plasowaly si¢ juz nie pensjonaty, czy kwatery prywatne,
lecz, podobnie jak w roku 2004, rodzina i znajomi (9,54%). Pensjonaty byly trzecie, co do
waznosci  (9,09%), a kolejne: schroniska (7,46%), kwatery prywatne (6,73%) i zaklady
uzdrowiskowe (6,34%). Na uwage zastluguje zwlaszcza ten ostatni rodzaj bazy noclegowej, gdyz
jego udzial w roku 2006 wzrdst znacznie (o 2,25 punktéw procentowych). Podobna tendencjg
zaobserwowano w przypadku wykorzystywania na nocleg wtasnych mieszkan (wzrost az o 4,53
punktéow procentowych). Najmniejszy udzial posiadaty motele (0,94%), kempingi / pola
namiotowe (1,57%) i osrodki wczasowe (3,10%) — odsetek Polakéw nocujacych w tych obiektach
stopniowo maleje.

Tendencje te prezentuje rys. 6 i rys. 7.

""" Odwiedzajacy jednodniowi, nocujacy w innej, niz odwiedzana, miejscowosci oraz nie
wskazujacy rodzaju obiektu noclegowego.
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Rysunek 6.
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci krajowych w Matopolsce
w latach 2003-2006 (w %)

brak odpowiedzi 28,31
inny obiekt
wlasne mieszkanie
znajomi lub rodzina
6,73 W 2006

kwatera prywatna

osrodek wczasowy

zaktad uzdrowiskowy

kemping / pole biwakowe

schronisko

dom wycieczkowy

pensjonat

motel

hotel

Zrédto: opracowanie wlasne

50



Rysunek 7.

STRUKTURA BAZY NOCLEGOWE]J WYKORZYSTANE]J PODCZAS
POBYTU GOSCI KRAJOWYCH W MALOPOLSCE W LATACH

2003-2006
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Zrédto: opracowanie wilasne

jednodniowych odwiedzajacych w Matopolsce w 2005 roku.

2006

B brak informacji

Oinny obiekt

O Wtasne mieszkanie

@ Znajomi lub rodzina

B Kwatera prywatna

O Osrodek wczasowy

B Zaktad uzdrowiskowy

O Kemping/pole
namiotowe

@ Schronisko

O Dom wycieczkowy

O Pensjonat

B Motel

O Hotel

Analiza rys. 7 potwierdza wcze$niejsze hipotezy o wzroscie liczby 1 udziatu

Wnhioski:
Dominujacym rodzajem obiektu, z ktérego korzystaja Polscy podczas pobytu

1.

2.

w Malopolsce, pozostaja hotele.

Zmniejsza si¢ rola moteli, obozowisk turystycznych i osSrodkéw wczasowych w

obstudze gosci krajowych w Matopolsce.
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Ponizsze rys. 8 — 19 obrazuja tendencje w zakresie odsetka odwiedzajacych Malopolske,

korzystajacych z poszczegélnych rodzajow obiektéw noclegowych.

Rysunek 8.
Tendencje w zakresie wykorzystania hoteli przez gosci krajowych
26
25 ’Bim\,_Mm_
24 ’68
23
225
22
21
20 ) ) )
% 2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Udziat hoteli wykazywat tendencj¢ wzrostowa do roku ubieglego. Rok 2006 to wprawdzie

spadek odsetka nocujacych w tego rodzaju obiektach gosci krajowych, ale spowodowany,
wspomnianym juz, wprowadzeniem do ankiety nowej kategorii ,hostele”, ktére w latach
wczesniejszych zaliczane byty przez przybyszéw do grupy ,hotele”.

Rysunek 9.
Tendencje w zakresie wykorzystania moteli przez gosci krajowych
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Zrédto: opracowanie wlasne

20

Stopniowo maleje odsetek odwiedzajacych z Polski korzystajacych z moteli.
Rysunek 10.
Tendencje w zakresie wykorzystania pensjonatow przez gosci krajowych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent Polakéw nocujacych w pensjonatach utrzymuje si¢ od 2004 roku na zblizonym

poziomie.
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Rysunek 11.

Tendencje w zakresie wykorzystania domow wycieczkowych przez gosci krajowych

\ 344 % 3,53
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udzial doméw wycieczkowych w obstudze gosci krajowych, po istotnym spadku w 2004

roku, stopniowo odzyskuje straty.

Rysunek 12.
Tendencje w zakresie wykorzystania schronisk przez gosci krajowych
10
7,46
6 ;
% 3
4

2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek Polakéw korzystajacych ze schronisk zmniejszal si¢ do 2005 roku, ale w roku

obecnym byt juz niewiele nizszy niz w roku bazowym (2003).

o = N W ~» O

%

Rysunek 13.
Tendencje w zakresie wykorzystania kempingéw / pél namiotowych przez gosci
krajowych
S —& 1,57
2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Maleje procent gosci krajowych korzystajacych z kempingéw / p6l namiotowych.
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Rysunek 14.
Tendencje w zakresie wykorzystania zakladéw uzdrowiskowych przez gosci

krajowych
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Zrédto: opracowanie wlasne
Zaktady uzdrowiskowe od 2004 roku zyskuja wéréd Polakéw coraz wigksza popularno$é.

Rysunek 15.
Tendencje w zakresie wykorzystania osrodkow wczasowych przez gosci krajowych

10

2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Stopniowo spada wudzial o$rodkéw wczasowych w obstudze gosci krajowych
przyjezdzajacych do Matopolski.
Rysunek 16.
Tendencje w zakresie wykorzystania kwater prywatnych przez gosci krajowych
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/6,73
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent odwiedzajacych z Polski nocujacych w kwaterach prywatnych zmniejszat si¢
gwaltowanie do roku ubieglego, ale w roku 2006 znacznie wzrdst.
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Rysunek 17.
Tendencje w zakresie wykorzystania mieszkan rodziny/znajomych przez gosci
krajowych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek Polakéw korzystajacych z go$cinno$ci rodziny / znajomych wykazuje
istotne wahania.
Rysunek 18.
Tendencje w zakresie wykorzystania wlasnych mieszkan / doméw przez gosci
krajowych

5,08
4 P

2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Udzial wtasnych mieszkan / doméw jako miejsca noclegu w Matopolsce
gwaltowanie zwigkszyt si¢ w ostatnim roku, co moze §wiadczy¢ o nasilajacej sig wsrod
Polakéw tendencji do posiadania tzw. ,,drugich doméw”.

Rysunek 19.
Tendencje w zakresie wykorzystania ,,innych” obiektéw przez gosci krajowych

w705

4 0469

o

% 2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wiasne
Procent gosci z Polski nocujacych w tzw. ,,innych” obiektach (domach studenckich,
akademikach, hotelach robotniczych itp.) wyraznie zmniejszyt si¢ w roku 2006.

Wnhioski:
1. Malopolskie zaklady uzdrowiskowe zyskuja coraz wigksze znaczenie wSrod
gosci krajowych.
2. Ujawnia si¢ tendencja do posiadania przez Polakow tzw. ,,drugich domow” w
Malopolsce.
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ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Tabela 4.
Organizator podrézy gosci krajowych do Matopolski w latach 2003-2006 (w %)

Organizator 2003 2004 2005 2006
Samodzielnie 77,00 78,06 70,73 68,76
Pobyt zorganizowany, 23,00 21,94 29,27 31,24
w tym:

Biuro podrézy 4,00 2,90 4,61 2,59
Zaktad pracy 10,00 8,40 11,16 13,50
Szkota 2,00 2,13 3,48 4,34
Parafia (kosciot) 2,00 2,57 5,65 3,86
Inna instytucja 5,00 5,94 4,37 6,95

Zrédlo: opracowanie wtasne

Stopniowo zmniejsza si¢ odsetek gosci z Polski organizujacych sobie przyjazd
samodzielnie (zob. rys. 20), aczkolwiek ta forma przygotowania podrézy nadal ma
znaczenie dominujace (68,76% w 2006 roku). Na drugim miejscu pod wzgledem waznosci
(analogicznie jak w latach ubiegtych) plasuja si¢ przyjazdy organizowane przez zaklad
pracy (13,50% w 2006 roku). Pozostali organizatorzy maja juz zdecydowanie mniejsze
znaczenie i tylko w przypadku szkoty mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostowa (do

4,34% w 2006 roku).

100

%)

Rysunek 20.
Struktura formy organizacji pobytu gosci krajowych w Matopolsce w latach 2003-2006 (w
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Zrédto: opracowanie wasne

Whioski:

21,94

2004

29,27

2005

31,24

2006

O pobyt zorganizowany

W samodzielnie

1. Zmniejsza si¢ odsetek Polakéw przygotowujacych sobie podr6z samodzielnie,
a wzrasta znaczenie szkoly jako organizatora przyjazdow do Matopolski.
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SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE PODCZAS POBYTU
TURYSTYCZNEGO W MALOPOLSCE

) Rysunek 21.
Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci krajowych w Matopolsce w latach
2003-2006 (w zt na osobe)
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Zrédto: opracowanie wlasne

Srednia kwota wydatku go$cia krajowego na osobg, po znacznym obnizeniu w
2004 roku stopniowo wzrasta i w 2006 roku byla ona juz o 2,93% wyzsza niz w roku
bazowym (2003). Przyrost w stosunku do roku ubiegtego wynosit az 15,52%.

Whioski:

1. Polacy wydaja podczas pobytu w Malopolsce Srednio na osobg¢ coraz wyisze
kwoty pieni¢zne.
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WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

ZRODLA INFORMACJI O REGIONIE

Tabela 5.

Wykorzystane przez krajowych odwiedzajacych w latach 2003-2006 zrédta informacji

o Matopolsce (w %)

Zrédto informacji 2003 2004 2005 2006
Targi turystyczne 1,0 0,74 1,19 1,32
Prasa 5,9 5,31 4,49 7,41
Radio 8,0 5,31 5,07 7,44
Telewizja 8,9 10,92 9,83 10,66
Katalogi biur podrézy 4,3 5,10 9,00 7,99
Przewodniki 14,5 20,92 18,34 19,95
Foldery/ulotki 7,8 12,11 8,82 14,59
Rodzina, znajomi 52,9 59,83 49,86 51,45
Strony internetowe 10,1 9,11 9,40 12,08
Polskie placéwki dyplomatyczne 0,2 0,42 0,22 0,74
Polskie Osrodki Informacji 1,4 1,65 0,53 1,52
Turystycznej

Szkota 30,5 33,00 21,90 23,05
Brak wczesniejszej informacji 3,4 1,55 3,30 4,31
Inne zrodto informaciji 8,7 19,71 16,13 16,80

Zrédto: opracowanie wlasne

Wsréd Polakéw podstawowym zrédiem informacji o Matopolsce pozostaje nadal
rodzina / znajomi (51,45% w 2006 roku). Ponad potow¢ mniejszy udzial posiadaja,
podobnie jak w latach poprzednich, szkota (23,05% w 2006 roku) oraz przewodniki
(19,95%). Istotna role odgrywaja réwniez tzw. ,,inne” zrodia (ksiazki, ,tu si¢ urodzitem”,
»tutaj mieszkatem”, ,tutaj pracowatem, studiowalem...”, ,,nie sposéb nie wiedzie¢” itp.) —
16,80% oraz foldery / ulotki — 14,59%, Internet (www.malopolska, www.mit.malopolski,
www.krakéw itp.) — 12,08% i telewizja (TV1, TV2, TV Krakéw, Polsat, TVN) — 10,66%.
Nalezy podkresli¢, iz zrédio, jakim sa foldery / ulotki, znacznie zyskalo na znaczeniu w
ostatnim roku — przesuneto si¢ w hierarchii waznosci z 6smego na piate miejsce. Natomiast
telewizja, mimo przyrostu udziatu (o 0,83 punktu procentowego) spadta z miejsca piatego

na siédme.

Tendencje te prezentuje rys. 22 i rys. 23.
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Rysunek 22.
Wykorzystane przez krajowych odwiedzajacych w latach 2003-2006 zrédta informacji
o Matopolsce (w %)
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Rysunek 23.

STRUKTURA WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ GOSCI KRAJOWYCH
ZRODEEL INFORMACJI O MALOPOLSCE W LATACH 2003-2006
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Zrédto: opracowanie wlasne

2003

Whioski:
1. Polacy wciaz najczesciej korzystaja z opinii rodziny / przyjaciél / znajomych

przy przyjezdzie do Malopolski.

N —
-

| B e

2004

2005

2006

B Inne zrédto informacji
O Brak wczes$niejszej
informacji

O Szkota

O Polskie Osrodki
Informacji

Turystycznej
(1] Pols}l]dey placowki

dyplomatyczne

B Strony internetowe

O Rodzina, znajomi

@ Foldery/ulotki

O Przewodniki

B Katalogi biur podrézy

O Telewizja

O Radio

2. Wiegksza niz dotychczas rol¢ w pozyskiwaniu wiedzy o Malopolsce odgrywaja

foldery/ulotki.

Ponizsze rys. 24 — 37 ilustruja tendencje w zakresie odsetka gosci krajowych
wykorzystujacych przy przejezdzie do Matopolski poszczegdlne zrédta informacii.
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Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych targéw turystycznych
jako zrédla informacji o Matopolsce
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Zrédto: opracowanie whasne
Procent przyjezdzajacych z Polski zdobywajacych informacje o Matopolsce z
targdw turystycznych jest znikomy i od lat utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie.

Rysunek 25.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych prasy jako zrédia
informacji o0 Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Prasa, po stopniowym spadku w latach 2004 i 2005, w roku biezacym zyskata
istotnie na znaczeniu w$rdd gosci krajowych.
Rysunek 26.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych radia jako zrédia
informacji o0 Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udziat radia zmniejszat si¢ w latach ubieglych, ale rok 2006 zaznaczyt? si¢ istotnym
przyrostem roli tego medium wsréd Polakéw.
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Rysunek 27.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych telewizji jako zrodia
informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek gosci z Polski wykorzystujacych telewizjg, jako zrédto informacji o
Matopolsce, ulega nieznacznym wahaniom.
Rysunek 28.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych katalogéw jako zrédia
informacji o0 Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Wyraznie wzrasta znaczenie katalogéw biur podrézy przy czerpaniu informacji o
Matopolsce przez Polakéw, cho¢ w ostatnim roku zaobserwowano nieco mniejszy udzial
tego zrédta.

Rysunek 29.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych przewodnikéw jako
zrodla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent odwiedzajacych krajowych korzystajacych z przewodnikéw, po znacznym
wzroscie w 2004 roku, utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie.
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Rysunek 30.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych folderéw/ulotek jako
zrodla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udziat folderéw / ulotek jako zrédia informujacego gosci z Polski o Matopolsce, po
istotnym spadku w 2005 roku, osiagnat obecnie swdj najwyzszy poziom.
Rysunek 31.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych rodziny/znajomych jako
zrodla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek Polakéw zasiggajacych informacji o Matopolsce wsrdd rodziny, przyjaciot,
znajomych wykazywat wahania i w ostatnim analizowanym roku zblizyt si¢ do poziomu z
roku wyjsciowego (2003).

Rysunek 32.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych stron internetowych jako
zrodla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent gosci z Polski poszukujacych informacji o Matopolsce w Internecie
utrzymywat si¢ na podobnym poziomie, ale w roku 2006 zwigkszy? si¢ do§¢ znacznie.
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Rysunek 33.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych polskich placowek
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Zrédto: opracowanie wlasne

odwie

Polskie placéwki dyplomatyczne, z oczywistych wzgleddw, maja wsrdd
dzajacych krajowych niewielkie znaczenie, jako zrédto informacji o Matopolsce, a

ich udzial podlega minimalnym wahaniom.

Rysunek 34.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych POIT jako zrédia

informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Polskie Osrodki Informacji Turystycznej odgrywaja mato istotng rolg¢ wsrdd

Polakéw w pozyskiwaniu informacji o Matopolsce — ich udziat waha si¢ w granicach 1%.

Rysunek 35.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych szkoly jako zrédia
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Zrédto: opracowanie wlasne

ulegto

Znaczenie szkoty w propagowaniu wiedzy o Malopolsce wsréd gosci krajowych
w 2005 roku istotnemu zmniejszeniu, a w ostatnim analizowanym roku tylko

nieznacznie wzrosto.
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Rysunek 36.
Tendencje w zakresie przyjazdu przez gosci krajowych bez wczes$niejszego
zapoznania si¢ z Malopolska
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek odwiedzajacych z Polski przyjezdzajacych do Matopolski bez
wczesniejszego zapoznania si¢ z jej oferta jest nieznaczny i po spadku w 2004 roku
wykazuje tendencjg wzrostowa.

Rysunek 37.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci krajowych innych zrédel informacji
o Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udzial tzw. ,,innych” zrédet informacji o Matopolsce, wykorzystywanych przez
Polakéw, wzrdst gwattowanie w 2004 roku, nastgpnie zmniejszyt si¢ nieznacznie, a w
2006 roku utrzymat si¢ na zblizonym poziomie.

Wnhioski:
1. Po spadkach w latach ubieglych zyskuja obecnie wsrod gosci krajowych na
znaczeniu prasa, radio i Internet jako zrédla informacji o Malopolsce.
2. Rola szkoly w przekazywaniu Polakom wiedzy o Malopolsce jest wprawdzie
wieksza niz rok wczesniej, ale i tak zdecydowanie mniejsza niz w latach
poprzednich.
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ODWIEDZANE MIEJSCA PRZEZ RESPONDENTOW W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM
Tabela 6.
Procentowy udzial wskazan poszczegdlnych miejsc odwiedzanych lub z zamiarem
odwiedzenia poza miejscowoscia, w ktdrej przebywal respondent — ogétem*

MIEJSCA udziat %
Zakopane (Tatry) 17,6%
Nic, zadne 16,6%
Krakéw (rézne miejsca) 15,8%
Wieliczka 15,4%
Pieniny i sptyw Dunajcem 12,5%
Oswigcim 11,2%
Krynica 6,9%
Wadowice 6,4%
Dolina Popradu (Muszyna, Piwniczna i in.) 4,4%
Gorlice-Wysowa i okolice 3,8%
Stowacja 3,6%
Kalwaria Zebrzydowska 3,2%
Nowy Sacz 3,1%
Stary Sacz 2,5%
Warszawa 2,5%
Czestochowa (Jasna Goéra) 2,1%
Bochnia 1,9%
Limanowa i okolice 1,9%
Ojcéw (Ojcowski PN, Pieskowa Skata i in.) 1,9%
Cigzkowice i okolice 1,7%
Nowy Wisnicz 1,6%
Nowy Targ 1,5%
Tarnéw 1,4%
Olkusz-Wolbrom i okolice 1,4%
Wroctaw 1,2%
Rabka 1,1%
Pasmo babiogérskie (Zawoja, Zubrzyca, Sidzina) 1,0%

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca
Zrédto: opracowanie wiasne
Powyzsza tabela prezentuje wyniki uzyskane w pytaniu 10 ankiety. Zaprezentowano tu
odpowiedzi, na ktére procentowy udzial wskazan osiagnat minimalny prég 1%. Generalnie nalezy
zauwazy¢, ze wsrdd udzielonych odpowiedzi dominowaty miejsca z terenu samego wojewddztwa
matopolskiego, do tego pierwsze lokaty uzyskaty kierunki najczesciej odwiedzane przez gosci w
Matopolsce. Odpowiedzi udzielone przez odwiedzajacych krajowych miaty zdecydowanie bardziej
zréznicowany charakter od odwiedzajacych zagranicznych, stad zapewne nizsze niz u
odwiedzajacych zagranicznych wskazniki procentowe. Nalezy odnotowaé¢ wysoka pozycje
Stowacji (tutaj gtéwnie rézne miejsca w Tatrach Stowackich) w rankingu odpowiedzi.
Whioski:
1. Odwiedzajacy krajowi znaja stosunkowo szeroko ofert¢ turystyczna
wojewodztwa malopolskiego.
2.Zdecydowanie dominuja znane, sztandarowe szlaki, po ktérych poruszaja sie¢
odwiedzajacy krajowi w wojewdodztwie matopolskim.
3. Zauwazalne sg $ciste powiazania oferty turystycznej (i migracji turystycznych)
Maltopolski z graniczng Stowacja.
4. Wrzrasta zainteresowanie Beskidem Sadeckim i miejscowosciami polozonymi
na jego terenie.
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ATRAKCJE Z JAKICH SKORZYSTALI RESPONDENCI PODCZAS POBYTU
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM
Tabela 7.

Najwigksze atrakcje wojewddztwa matopolskiego w 2006 roku w ocenie odwiedzajacych
krajowych*

Najwigksze atrakcje Pozycja
w
rankingu
przyroda (gory, klimat, krajobraz, lasy i in) 1
Krakéw - Rynek Gléwny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 2
zbiorniki wodne (jeziora, rzeki i in.) 3
Krakéw - Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 4
Sptyw Dunajcem (Czorsztyn, Niedzica i in.) 5
spotkanie z sacrum (sanktuaria, koscioty, nabozenstwa, cmentarze i in.) 6
zamki 7
inne kategorie (miejscowosci i inne nie wymienione) 8
spa (pijalnie, parki zdrojowe, wody mineralne i in) 9
Zakopane - Tatry 10
obiekty kultury (teatry, galerie, muzea, skanseny i in.) 11
osrodki rekreacji (baseny, sankostrada, korty tenisowe i in.) 12
Wieliczka 13
rynek (staréwka, centrum miejscowosci, ratusz i in.) 14
Pieniny (poszczegdlne szczyty i in.) 15
Krakow - dzielnica Kazimierz (atmosfera) 16
Krakéw - Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 17
Krynica Zdrdj 18
zabytki (spichlerze, wille, dwory, patace, dzwonnice, ogdlnie architektura, szlak architektury 19
drewnianej i in)
Krakéw - kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, dyskoteka, 20
koncert, impreza)

* Respondent mogt wskaza¢ maksymalnie 3 atrakcje
Zrédto: opracowanie wiasne

Odwiedzajacy krajowi jako najwigksze atrakcje turystyczne wojewddztwa
matopolskiego najczesciej wskazywali miasto Krakéw (w tym jego zréznicowang oferte)
oraz elementy $rodowiska naturalnego. Nalezy zwrdci¢ uwage na zainteresowanie w
biezacym roku gosci z Polski oferta zwiazang z turystyka zdrowotna (uzdrowiskowa,
odnowa biologiczna) oraz turystyka religijna. Wysokie pozycje, wéréd wymienionych
przez respondentéw atrakcji Malopolski, zaje¢ly obiekty kulturalne oraz szeroka gama
obiektow rekreacyjnych. Wsrdd produktéw turystycznych najczgsciej odwiedzajacy
krajowi wskazywali (poza Krakowem) Pieniny, Zakopane z Tatrami, Wieliczk¢ i Krynicg.
Ta ostatnia miejscowos¢ w biezacym roku osiagngla po raz pierwszy tak wysoka pozycje
w rankingu.
Wnhioski:

1. Najwigkszym atutem wojewodztwa dla gosci krajowych w biezacym roku byt
Krakow i przyroda Malopolski.

2. W dzialaniach promocyjnych na rynku krajowym nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace walory Malopolski: gory, lasy, jeziora, rzeki, obiekty sakralne,
zamki, uzdrowiska, obiekty kulturalne oraz infrastrukture rekreacyjno —
sportowa.

3. Do potencjalnych, nie w pelni jeszcze wykorzystanych waloréw turystycznych
wojewodztwa malopolskiego nalezy zaliczy¢: osrodki rekreacji, kuchnig
regionalng, kulture¢ ludowa, czyste Srodowisko (Zywnos$¢ ekologiczna) itd.
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3b. ANALIZA ROZKLEADU
CECH
GOSCIA
ZAGRANICZNEGO
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PROFIL SPOLECZNY

PLEC
ZAGRANICA L.ankiet %o
Kobieta 1242 52,1
Mezczyzna 1143 47,9
RAZEM 2385 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
WIEK
ZAGRANICA L.ankiet %
Do 24 lat 260 10,9
25-34 lat 529 22,2
35-44 lat 469 19,7
45-59 lat 673 28,2
Pow. 60 lat 454 19,0
RAZEM 2385 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
WYKSZTALCENIE
ZAGRANICA L.ankiet %
Wyzsze 1215 50,9
Srednie 958 40,2
Inne 212 8,9
RAZEM 2385 100,0
Zrédto: opracowanie wiasne
SRODEK TRANSPORTU
ZAGRANICA L.ankiet Yo
Samolot 1265 53,0
Autokar 418 17,5
Samoch. 436 18,3
Pociag 207 8,7
Autobus 30 1,3
Inne 29 1,2
RAZEM 2385 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne
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DEUGOSC POBYTU TURYSTY ZAGRANICZNEGO W

MALOPOLSCE
KRAJ SREDNIA ILOSC DNI POBYTU
1. OGOLEM 4,9
2. ZAGRANICA 4,6
3. USA 6,0
4. Niemcy 4,8
5. Francja 4,8
6. Holandia 4,8
7. Izrael 4,7
8. Irlandia 4,6
9. Wielka Brytania 4,5
10. Wiochy 4,4
11. Hiszpania 4,2
12. Norwegia 4,1
13. Wegry 4,1
14. Ekwador 21,0
15. Egipt 15,0
16. Liban 9,0
17. Bialorus 6,5
18. Kanada 6,1
19. Argentyna 6,0
20. Bulgaria 6,0
21. Dania 5,7
22. Finlandia 54
23. Belgia 5,0
24, Chiny 5,0
25. Urugwaj 5,0
26. Wenezuela 5,0
27. Szwecja 4,9
28. Australia 4,9
29. Cypr 4,7
30. Ukraina 4,0
31. Rosja 4,0
32. Japonia 4,0
33. Austria 4,0
34. Szkocja 4,0
35. Brazylia 4,0
36. Slowenia 4,0
37. Chorwacja 4,0
38. Islandia 4,0
39. Pakistan 4,0
40. Szwajcaria 3,8
41. Portugalia 38
42. Turcja 38
43. Korea 3,7
4. Czechy 3,6
45. Chile 3,5
46. Grecja 3,0
47. Lotwa 3,0
48. Rumunia 3,0
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49. Meksyk 3,0
50. Slowacja 2,8
51. RPA 2,8
52. Indie 2,5
53. Serbia i Czarnogora 2,5
54. Litwa 24
55. Estonia 2,2
56. Nowa Zelandia 2,1
57. Skandynawia 2,0
58. Emiraty Arabskie 2,0
59. Brak informacji 7,0

Zrédlo: opracowanie wiasne

PLANOWANA DLUGOSC POBYTU TURYSTY
ZAGRANICZNEGO W MALOPOLSCE

OGOLEM L.ankiet %
Do 3 godz. 152 2,4
1 dzien 620 9,8
1 noc 761 12,0
Kilka nocy 4792 75,8
RAZEM 6325 100,0
OGOLEM - ZAGRANICA Liczba ankiet %
Do 3 godz. 4 0,2
1 dzien 69 2,9
1 noc 127 5,3
Kilka nocy 2185 91,6
RAZEM 2385 100,0
WLOCHY L.ankiet %
1 dzien 6 3,6
1 noc 7 4,2
Kilka nocy 155 92,3
RAZEM 168 100,0
IRLANDIA L.ankiet %
1 dzien 1 1,2
1 noc 3 3,5
Kilka nocy 82 95,3
RAZEM 86 100,0
HOLANDIA L.ankiet %
1 dzien 1 1,4
1 noc 3 4,3
Kilka nocy 65 94,2
RAZEM 69 100,0
NIEMCY L.ankiet %
1 dzien 13 3.4
1 noc 18 4,6
Kilka nocy 357 92,0
RAZEM 388 100,0
W.BRYT. L.ankiet %
1 noc 6 1,6
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Kilka nocy 371 98,4
RAZEM 377 100,0
USA L.ankiet %
1 dzien 9 4,2
1 noc 15 7,0
Kilka nocy 190 88,8
RAZEM 214 100,0
FRANCJA L.ankiet %
1 dzien 3 1,6
1 noc 9 4,7
Kilka nocy 178 93,7
RAZEM 190 100,0
WEGRY L.ankiet %
1 dzien 1 1,9
1 noc 3 5,8
Kilka nocy 48 92,3
RAZEM 52 100,0
IZRAEL L.ankiet %
1 noc 3 6,0
Kilka nocy 47 94,0
RAZEM 50 100,0
HISZPANIA L.ankiet %
Do 3 godz. 1 1,9
1 dzien 2 3,8
Kilka nocy 50 94,3
RAZEM 53 100,0
ROSJA L.ankiet %
1 dzien 3 6,4
1 noc 4 8,5
Kilka nocy 40 85,1
RAZEM 47 100,0

Zrédlo: opracowanie wtasne

CEL PRZYJAZDU TURYSTY ZAGRANICZNEGO

DO MALOPOLSKI

CEL GLOWNY PRZYJAZDU DO ILOSC ) PROCENT )
MALOPOLSKI RESPONDENTOW RESPONDENTOW
Wypoczynek 762 32,5
Biznes 111 4,7
Odwiedziny krewnych i/ lub znajomych 159 6,8
Zwiedzanie 899 38,4
Konferencje 31 1,3
Turystyka aktywna 19 0,8
Kultura 27 1,2
Sport 13 0,6
Zakupy 5 0,2
Odwiedziny miejsc rodzinnych 28 1,2
Rozrywka 80 3,4
Religia 102 4,4
Zdrowie 20 0,9
Edukacja 26 1,1
Przyroda 3 0,1
Tranzyt 27 1,2
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Inne

31

1,3

Razem

2343

100,0

Zrédto: opracowanie wiasne

GLOWNY CEL PRZYJAZDU
UDZIALY PROCENTOWE WEDEUG NARODOWOSCI
Cel przyjazdu Niemcy | W.Brytania USA Francja Irlandia | Holandia
Wypoczynek 27,6 44,3 29,4 35,8 43,0 40,6
Zwiedzanie 49,2 29,2 29,9 42,6 26,7 34,8
Biznes 4,6 2,9 3,7 2,6 5,8 10,1
Krewni/znajomi 3,9 4.5 15,0 8,9 7,0 5,8
Religia 5,9 1,6 42
Zdrowie 1,8 1,9
Inne 1,3 0,8 1,9 1,1
Tur.aktywna 0,8 2,6
Konferencje 1,5 0,5 0,9 2,6
Rozrywka 11,7 1,6 17,4 2,9
Kultura 0,8 1,3 1,4
Tranzyt 4,7
Edukacja 2,6 0,5 1,4 1,1
Sport 0,5
Zakupy
Miejsca rodzinne 1,1 42
Przyroda 0,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cel przyjazdu Hiszpania | Norwegia Wegry Izrael
Wypoczynek 37,7 30,2 28,8 36,0
Zwiedzanie 47,2 52,8 30,8 30,0
Biznes 5,7 1,7
Krewni/znajomi 7.5
Religia 11,5 4,0
Zdrowie
Inne 5,7 6,0
Tur.aktywna
Konferencje
Rozrywka 5,8
Kultura 5,8
Tranzyt
Edukacja
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne 16,0
Przyroda
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne
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CELE PRZYJAZDU (KILKA MOZLIWOSCI) ]
UDZIALY PROCENTOWE WEDLUG NARODOWOSCI

Cel przyjazdu Niemcy | W.Brytania USA Francja Irlandia | Holandia
Wypoczynek 71,1 83,3 77,6 73,2 83,7 79,7
Zwiedzanie 86,9 78,8 72,4 80,5 69,8 89,9
Krewni / znajomi 10,3 9,0 33,2 16,8 93 72
Przyroda 10,3 10,9 51 9,5 11,6 8,7
Rozrywka 15,7 28,9 17,3 18,4 33,7 15,9
Zakupy 14,4 18,0 27,1 12,6 16,3 11,6
Religia 8,5 3,7 15,4 8,4 7,0

Biznes 5,9 3,7 47 3,7 5,8 11,6
Turystyka aktywna 2,1 3,4 2,3 4,2 3,5 43
Zdrowie 3,4 5,1 1,1

Miejsca rodzinne 3,1 4,5 22,0 10,0 3,5

Kultura 4,6 4,8 6,5 2,6 5,8
Edukacja 8,2 42 3,7 32 4,7 5,8
Tranzyt 4,6 0,8 9,8 3,7 23 5,8
Konferencje 3,1 0,5 1,4 3,7

Sport 0,8

Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cel przyjazdu Hiszpania | Norwegia Wegry Izrael

Wypoczynek 84,9 79,2 76,9 74,0

Zwiedzanie 96,2 84,9 78,8 84,0

Krewni / znajomi 3,8 5,7 7,7 8,0

Przyroda 18,9 17,0 11,5 18,0

Rozrywka 22,6 20,8 32,7 4,0

Zakupy 13,2 24,5 19,2 12,0

Religia 11,3 3,8 21,2 14,0

Biznes 5,7 11,5 6,0

Turystyka aktywna 3,8 3,8

Zdrowie 3,8

Miejsca rodzinne 5,7 52,0

Kultura 5,7 9,6 8,0

Edukacja 13,2 3,8 4,0

Tranzyt 5,7 5,7 7,7 16,0

Konferencje

Sport

Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne
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FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA

WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWE]J W MALOPOLSCE

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci zagranicznych w Matopolsce
w latach 2003-2006 (w %)

Miejsce noclegu 2003 2004 2005 2006
Hotel 65,70 69,16 64,79 66,00
Motel 3,30 1,19 0,64 1,11
Pensjonat 4,60 3,51 3,91 2,56
Dom wycieczkowy 2,90 3,51 3,20 1,49
Schronisko 3,50 4,65 2,92 2,64
Kemping/pole 3,50 2,61 1,28 2,43
namiotowe

Zaktad uzdrowiskowy 0,50 0 0,21 0,13
Osrodek wczasowy 0,50 1,08 0,64 0,26
Kwatera prywatna 2,20 1,02 0,78 1,28
Znajomi lub rodzina 9,00 6,46 5,41 5,55
Wilasne mieszkanie 0,60 0,34 0,57 0,38
Inny obiekt, w tym: 3,70 3,91 6,47 10,58
- Hostel 6,83
- Dom pielgrzyma 1,15
Brak odpowiedzi' b.d. 2,56 9,18 5,59

Zrédto: opracowanie wlasne

Goscie z zagranicy, podobnie jak krajowi, podczas pobytu w Malopolsce, w
najwigkszym procencie korzystaja z zakwaterowania w hotelach (66,00% w 2006 roku).
Pozostate rodzaje obiektow sa przez nich rzadko wybierane (zob. rys. 38). Wigksza
popularnoscia ciesza si¢ jedynie tzw. ,,inne” obiekty (10,58% w 2006 roku, w tym przede
wszystkim hostele — 6,83%). Nalezy podkresli¢, iz ich udzial okazat si¢ tak wysoki dopiero
w 2006 roku (w latach 2003 i 2004 plasowaty si¢ one dopiero na czwartym miejscu w
hierarchii waznosci), przypuszczalnie z powodu, wspomnianego juz, wprowadzenia do
ankiety ,hosteli”. Réwniez goscinno$¢ rodziny / znajomych odrywa istotniejsza rolg
(5,55% w 2006 roku). Na zdecydowanie nizszym poziomie utrzymuje si¢ udziat schronisk
(2,64% w 2006 roku i przesunigcie z szostego na czwarte miejsce w hierarchii waznosci),
pensjonatéw (2,56%) oraz kempingéw / p6l namiotowych (2,43%). Jeszcze rzadziej
wykorzystywane sa domy wycieczkowe (1,49% w 2006 roku i spadek z piatego na siddme
miejsce w hierarchii waznosci), kwatery prywatne (1,28%) i motele (1,11%). Minimalny
odsetek cudzoziemcéw nocuje w zakladach uzdrowiskowych (0,13% w 2006 roku) i
osrodkach wczasowych (0,26%). Niewiele takze zagranicznych odwiedzajacych posiada w
Matopolsce wiasne mieszkania / domy (0,38% w 2006 roku). Tendencje te prezentuje rys.
39.

"2 Odwiedzajacy jednodniowi, nocujacy w innej niz odwiedzana miejscowosci i nie okreslajacy
rodzaju obiektu noclegowego.
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brak odpowiedzi

inny obiekt

wlasne mieszkanie

znajomi lub rodzina

kwatera prywatna

o$rodek wczasowy

zaklad uzdrowiskowy

kemping / pole biwakowe

schronisko

dom wycieczkowy

pensjonat

motel

hotel

Rysunek 38.
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu gosci zagranicznych w Matopolsce
w latach 2003-2006 (w %)

W 2006

&= 2005

W 2004

02003

D
69,16

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rysunek 39.

STRUKTURA BAZY NOCLEGOWE]J WYKORZYSTANE]J PODCZAS POBYTU
GOSCI ZAGRANICZNYCH W MALOPOLSCE W LATACH 2003-2006
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Zrédto: opracowanie wlasne

Whioski:
1. Cudzoziemcy przyjezdzajacy do Malopolski wykorzystuja na nocleg przede

wszystkim obiekty o wyzszym standardzie Swiadczonych ustug, tj. hotele,

ktorych udzial utrzymuje si¢ od lat na zblizonym wysokim poziomie.

Mala popularnoscia wsrod gosci z zagranicy ciesza si¢ malopolskie osrodki

wczasowe i zaklady uzdrowiskowe.

2005

2006

B brak informacji

Oinny obiekt

O Wtasne mieszkanie

@ Znajomi lub rodzina

B Kwatera prywatna

O Osrodek wezasowy

B Zaktad uzdrowiskowy

O Kemping/pole
namiotowe

B Schronisko

O Dom wycieczkowy

O Pensjonat

B Motel

O Hotel

Ponizsze rys. 40 — 51 obrazuja tendencje w odsetku go$ci zagranicznych
korzystajacych w Malopolsce z zakwaterowania w poszczegdlnych rodzajach bazy
noclegowe;j.
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Rysunek 40.
Tendencje w zakresie wykorzystania hoteli przez gosci zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udziat hoteli w zapewnianiu zakwaterowania cudzoziemcom przyjezdzajacym do
Matopolski utrzymuje si¢ na wysokim poziomie i wykazuje niewielkie wahania — w
granicach 5%.

Rysunek 41.
Tendencje w zakresie wykorzystania moteli przez gosci zagranicznych

3,5
3
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o 1 1 1
% 2003 2004 2005 2006

3,3

Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek cudzoziemcéw nocujacych w motelach, po istotnych spadkach w latach
ubiegtych, w roku 2006 wzrést o prawie 100%.

Rysunek 42.
Tendencje w zakresie wykorzystania pensjonatéw przez gosci zagranicznych

5 4,6
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2
1
0 I I I
% 2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie wlasne

Popularno$¢ pensjonatéw wsérdéd obcokrajowcéw przybywajacych do Matopolski
stopniowo maleje.
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Rysunek 43.
Tendencje w zakresie wykorzystania doméw wycieczkowych przez gosci

zagranicznych
4
3,51
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1
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent cudzoziemcéw korzystajacych z  zakwaterowania w  domach
wycieczkowych zmniejszat si¢ sukcesywnie od roku 2004, aczkolwiek najwigkszy spadek
mial miejsce w roku biezacym — o ponad potowe.

Rysunek 44.

Tendencje w zakresie wykorzystania schronisk przez gosci zagranicznych
S 4,65
4
3 3,5 ~

gas 2,64

2
1
0 ) ) )
% 2003 2004 2005 2006

Zrédto: opracowanie whasne
Schroniska, po nieznacznym wzro$cie w roku 2004, stopniowo traca na znaczeniu
w obstudze gosci zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski.

Rysunek 45.
Tendencje w zakresie wykorzystania kempingéw / pol namiotowych przez gosci
zagranicznych
4
3 3,5
2,61 2,43

2
1 1,28
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Zrédto: opracowanie wlasne
Rola obozowisk turystycznych, tj. kempingéw / p6l namiotowych zmniejszala si¢

wyraznie w latach ubieglych wérdéd zagranicznych odwiedzajacych, ale w roku 2006
nieznacznie wzrosta.
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Rysunek 46.
Tendencje w zakresie wykorzystania zakladéw uzdrowiskowych przez gosci
zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Utrzymuje si¢ minimalny, z niewielkimi wahaniami, odsetek cudzoziemcow
korzystajacych z zaktadéw uzdrowiskowych

Rysunek 47.
Tendencje w zakresie wykorzystania osrodkow wczasowych przez gosci
zagranicznych
1,2
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Zrédto: opracowanie wlasne

I tak nieduzy udzial osrodkéow wczasowych w obstudze gosci zagranicznych
przybywajacych do Matopolski jeszcze stopniowo maleje od 2004 roku.

Rysunek 48.

Tendencje w zakresie wykorzystania kwater prywatnych przez go$ci zagranicznych
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Zrédto: opracowanie whasne

Znaczenie kwater prywatnych, jako miejsca noclegu cudzoziemcow
przebywajacych w celach turystycznych w Matopolsce, pozostaje niewielkie (w granicach
1% w trzech ostatnich latach).
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Rysunek 49.
Tendencje w zakresie wykorzystania mieszkan rodziny / znajomych przez gosci

zagranicznych
10
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek obcokrajowcéw korzystajacych w Malopolsce z go$cinno$ci rodziny,
przyjaciol, znajomych zmniejszatl si¢ sukcesywnie do roku ubieglego, a w roku biezacym
utrzymat si¢ na zblizonym poziomie.

Rysunek 50.

Tendencje w zakresie wykorzystania wlasnych mieszkan przez go$ci zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Niewielu cudzoziemcow posiada w Matopolsce wtasne domy / mieszkania, do
ktérych przyjezdza na wakacje.

Rysunek 51.
Tendencje w zakresie wykorzystania innych obiektow przez gosci zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

Stopniowo wzrasta udziatl tzw. ,,innych” obiektéw, z ktérych korzystaja goscie
zagraniczni podczas turystycznego pobytu w Matopolsce.

Wnhioski:
1. Coraz mniejszym zainteresowaniem wsrod zagranicznych gosci w Malopolsce
cieszg si¢ pensjonaty, domy wycieczkowe i schroniska.
2. Z roku na rok wzrasta znaczenie tzw. ,innych” obiektow w obstudze
cudzoziemcow przybywajacych do Malopolski.
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ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator podrézy gosci zagranicznych do Matopolski w latach 2003-2006 (w %)

Organizator 2003 2004 2005 2006
Samodzielnie 54,00 57,65 59,36 58,96
Pobyt 46,00 42,35 40,64 41,04
zorganizowany,

w tym:

Biuro podrézy 26,00 27,15 27,65 29,48
Zaktad pracy 4,00 3,97 5,81 3,88
Szkotla 8,00 5,33 2,97 2,47
Parafia (kosciot) 2,00 1,42 1,67 2,52
Inna instytucja 6,00 4,48 2,54 2,69

Zrédto: opracowanie wlasne

Odwiedzajacy z zagranicy wciaz najczgsciej przygotowuja sobie podréz do
Matopolski we wilasnym zakresie. Udzial tego typu gosci byt w 2006 roku prawie
analogiczny, jak rok wczesniej — 58,96% (zob. rys. 52). Sposrdd organizatoréw przyjazdu
zdecydowanie dominuja biura podrézy (29,48% w 2006 roku), ktérych rola nieznacznie,
ale systematycznie, ro$nie z roku na rok. Na trzecim miejscu plasuja si¢ zaklady pracy,
aczkolwiek ich znaczenie zmniejszyto si¢ w ostatnim roku o 1,93 punktu procentowego.
Kolejne w hierarchii waznosci okazalty si¢ w 2006 roku tzw. ,,inne” instytucje (rodzina,
przyjaciele, kluby, zwiazki, stowarzyszenia itp.) — 2,69%. Na piata (z ostatniej) pozycje
przesungly si¢ parafie (koscioty) — 2,52%. Natomiast najmniej cudzoziemcéw (2,47%)
przyjechalo w 2006 roku ze szkola, ktérej udziat byl w latach 2003 — 2004 znacznie
WYZSZY.

Rysunek 52.
Struktura formy organizacji pobytu gosci zagranicznych w Matopolsce w latach 2003-2006
(W %)
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Zrédto: opracowanie wiasne
Wnhioski:
1. Goscie zagraniczni wciaZz najczeSciej przygotowuja sobie przyjazd do

Malopolski we wlasnym zakresie.
2. Zmniejsza si¢ rola szkoly w organizacji podroézy cudzoziemcéw do Malopolski.
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SREDNIE KWOTY WYDATKOWANE PODCZAS POBYTU
TURYSTYCZNEGO W MALOPOLSCE

) Rysunek 53.
Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu gosci zagranicznych w Matopolsce w latach
2003-2006 (w zt na osobg)
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Zrédto: opracowanie wlasne

Srednia kwota wydatku (na osobg) gosci zagranicznych w Matopolsce, po
wyraznych spadkach w latach ubiegltych, w 2006 roku zwigkszyla si¢ o 4,88%, w stosunku
do roku poprzedniego, cho¢ nie osiagnela jeszcze poziomu z roku 2004 (byta o 13,62%
nizsza). Wielko$ci tej nie nalezy odnosi¢ do roku 2003, poniewaz dopiero w 2004 roku
zostato dodane w ankiecie zastrzezenie: ,,bez kosztéw dojazdu”.

Wnhioski:
1. Kwota sredniego wydatku na osobeg, przeznaczana przez gosci zagranicznych
na pobyt w Malopolsce, w 2006 roku zaczela rosnac.
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WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE
ZRODLEA INFORMACJI O REGIONIE

Wykorzystane przez zagranicznych odwiedzajacych w latach 2003-2006 zrédta informacji

o Matopolsce (w %)

Zrédto informacji 2003 2004 2005 2006
Targi turystyczne 3,3 1,02 1,92 5,46
Prasa 4.1 5,33 8,18 12,63
Radio 2,1 3,97 7,47 7,55
Telewizja 6,1 13,10 17,78 22,40
Katalogi biur podrozy 18,1 32,20 31,72 32,38
Przewodniki 29,0 30,90 32,01 33,92
Foldery/ulotki 7,4 12,93 8,82 9,43
Rodzina, znajomi 52,9 47,00 35,56 46,08
Strony internetowe 24,0 11,85 24,04 32,85
Polskie placéwki dyplomatyczne 0,3 4,14 0,64 1,07
Polskie Osrodki Informacji 1,7 2,32 0,71 1,24
Turystycznej

Szkotla 22,0 20,69 11,10 14,63
Brak wczesniejszej informaciji 1,7 2,04 1,78 1,07
Inne zrédio informaciji 7,8 10,49 9,17 9,39

Zrédto: opracowanie wtasne

Rozpoczynajac analiz¢ zrédet informacji o Malopolsce wykorzystywanych przez
odwiedzajacych z zagranicy, trzeba wyraznie podkresli¢, iz wszystkie ich rodzaje
odnotowaty w 2006 roku, w relacji do roku poprzedniego, przyrosty udziatéw (zob. rys.
54). Mimo to wciaz najpopularniejsza jest rodzina, przyjaciele, znajomi (46,08% w 2006
roku), a w drugiej kolejnosci — przewodniki (33,92%). Na nast¢gpnych miejscach plasuja
si¢ strony internetowe i katalogi biur podrézy (odpowiednio 32,85% i 32,38% w 2006
roku). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz udziat Internetu znacznie wzrdst w ostatnim badanym
roku (o 8,81 punktéw procentowych), co spowodowalo, ze przesunat si¢ on z czwartego na
trzecie miejsce w hierarchii waznosci. Z kolei, katalogi sukcesywnie traca na znaczeniu (co
roku ich lokata jest nizsza). Relatywnie duzy odsetek go$ci z zagranicy pozyskuje
informacje o Matopolsce takze z telewizji (22,40% w 2006 roku). Niemata rolg¢ odgrywa
szkota (14,63% w 2006 roku) i prasa (12,63%) — udziat tej ostatniej zwigkszyt si¢ tak
znacznie, ze przesunela si¢ ona z dziewiatej na siddma pozycj¢ w hierarchii waznosci. Ok.
10% udziaty posiadaja jeszcze foldery/ulotki (9,43%) i tzw. ,,inne” zrédia informacji
(9,39%) oraz radio (7,55%). Na uwage zasluguja targi turystyczne, ktérych wazno$¢
utrzymatla si¢ na tym samym poziomie, co w latach ubiegtych (jedenaste miejsce), pomimo
istotnego przyrostu ich udzialu (o 3,54 punktéw procentowych). Nadal znikomy procent
obcokrajowcow wykorzystuje polskie placowki dyplomatyczne i Polskie Os$rodki
Informacji Turystycznej (odpowiednio 1,07% i 1,24% w 2006 roku). Tendencje te ilustruje
rys. 55.
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Rysunek 54.
Wykorzystane przez zagranicznych odwiedzajacych w latach 2003-2006 zrédta informacji
o Matopolsce (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Rysunek 55.

STRUKTURA WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ GOSCI ZAGRANICZNYCH
ZRODEL INFORMACJI O MALOPOLSCE W LATACH 2003-2006
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wnhioski:

1. Podstawowym zrédlem informacji o Malopolsce, wykorzystywanym przez
gosci zagranicznych, pozostaje rodzina, znajomi, przyjaciele.
2. Ros$nie wsrod cudzoziemcow rola Internetu i prasy w pozyskiwaniu wiedzy o
Malopolsce.

Ponizsze

rys.
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ORadio

ilustruja tendencje w odsetku obcokrajowcéw
wykorzystujacych poszczegdlne zrédia informacji o Matopolsce.
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Rysunek 56.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych targéw turystycznych
jako zrédla informacji o Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne
Procent gosci zagranicznych poszukujacych matopolskiej oferty na targach
turystycznych ros$nie od roku 2004, aczkolwiek dopiero w ostatnim roku przyrost ten byt
bardziej znaczacy.
Rysunek 57.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych prasy jako zrodia
informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Z roku na rok zwigksza si¢ wsréd cudzoziemcdw znaczenie prasy, jako zrédta
informacji o Matopolsce.

Rysunek 58.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych radia jako zrédia
informacji o0 Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne
Udzial radia, jako zrédia pozyskiwania przez obcokrajowcéw informacji o

Matopolsce, systematycznie wzrasta, aczkolwiek rok 2006 zapisal si¢ tylko minimalna
zwyzka.
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Rysunek 59.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych telewizji jako zrédia
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek cudzoziemcéw czerpiacych informacje o Matopolsce z telewizji caly czas

wykazuje tendencjg wzrostowa.

Rysunek 60.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych katalogow jako
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Zrédto: opracowanie wlasne

Procent zagranicznych odwiedzajacych korzystajacych z katalogéw biur podrézy

utrzymuje si¢ od 2004 roku na bardzo zblizonym poziomie.

Rysunek 61.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych przewodnikow jako
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Zrédto: opracowanie wlasne

W zakresie znaczenia przewodnikow wsréd obcokrajowcéw obserwuje si¢ trend

dodatni.
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Rysunek 62.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych folderow/ulotek jako
zrodla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Udziat folderéw/ulotek w pozyskiwaniu przez gosci zagranicznych informacji o
Matopolsce wykazuje istotne wahania.
Rysunek 63.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych rodziny/znajomych
jako zrédia informacji o Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

52,9

Odsetek przyjezdzajacych z zagranicy, pytajacych o Malopolske rodzing,
przyjaciol, znajomych, po istotnych spadkach w latach ubieglych, w roku 2006 znacznie
si¢ zwigkszyt.

Rysunek 64.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych stron internetowych
jako zrédia informacji o Matopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Rola Internetu w pozyskiwaniu przez gosci zagranicznych informacji o Matopolsce
gwaltowanie rosnie od 2004 roku.
Rysunek 65.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych polskich placowek
dyplomatycznych jako zrédla informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Niewielki procent odwiedzajacych z zagranicy korzysta z informacji o Matopolsce
udostgpnianych przez polskie placéwki dyplomatyczne, a udzial tego zrdédta podlega
ciagtym wahaniom.

Rysunek 66.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych POIT jako zrédia
informacji o0 Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne

Zmienny, ale zawsze znikomy odsetek obcokrajowcow uzyskuje informacje o
Matopolsce w Polskich Osrodkach Informacji Turystyczne;j.
Rysunek 67.
Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych szkoly jako zrédia
informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Rola szkoly w dostarczaniu gosciom zagranicznym informacji o Malopolsce
zmniejszala si¢ sukcesywnie do roku 2005, ale ostatni badany rok charakteryzowat si¢
nieznacznym jej przyrostem.

Rysunek 68.
Tendencje w zakresie przyjazdu przez gosci zagranicznych bez wcze$niejszego
zapoznania si¢ z Malopolska
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Zrédto: opracowanie wlasne

Odsetek obcokrajowcéw przyjezdzajacych do Matopolski bez wcze$niejszego

zapoznania si¢ z jej oferta stopniowo maleje od roku 2004.
Rysunek 69.

Tendencje w zakresie wykorzystania przez gosci zagranicznych innych zrédel
informacji o Malopolsce
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Zrédto: opracowanie whasne
Udzial tzw. ,,innych” zrédet pozyskiwania przez cudzoziemcow informacji o

Matopolsce utrzymuje si¢ od 2004 roku na zblizonym poziomie.

Wnhioski:
1. Rok 2006 to znaczny przyrost znaczenia targéw turystycznych w promowaniu
turystycznej oferty Malopolski wsrod obcokrajowcow.
2. Systematycznie wzrasta udzial trzech podstawowych mediéw (prasy, radio i
telewizji) oraz przewodnikow w pozyskiwaniu przez gosci zagranicznych
informacji o Malopolsce.
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ODWIEDZANE MIEJSCA PRZEZ RESPONDENTOW W
WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Procentowy udzial wskazan poszczegdlnych miejsc odwiedzanych lub z zamiarem
odwiedzenia poza miejscowoscia, w ktdrej przebywal respondent —ogétem*

MIEJSCA udziat %
Nic, zadnych 58,5%
Wieliczka 39,4%
Oswigcim 29,4%
Zakopane (Tatry) 26,4%
Krakéw (rézne miejsca) 10,7%
Wadowice 9,0%
Warszawa 7,0%
Kalwaria Zebrzydowska 5,3%
Czestochowa (Jasna Goéra) 5,0%
Ojcéw (Ojcowski PN, Pieskowa Skata i in.) 3,0%
Pieniny i sptyw Dunajcem 3,0%
Tréjmiasto (Gdansk, Gdynia, Sopot) 2,5%
Wroctaw 2,3%
Niepotomice 2,1%
Czechy (Praga) 2,1%
Krynica 1,8%
Stowacja 1,7%
Bochnia 1,1%
Poznan 1,1%
Orawa i1 Podhale 1,0%

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 miejsca
Zrédto: opracowanie wasne

Powyzsza tabela odnosi si¢ do odwiedzajacych zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim i prezentuje wyniki uzyskane w pytaniu 10 ankiety. Zaprezentowano tu
odpowiedzi, na ktére procentowy udziat wskazan osiagnat minimalny prég 1%. Niski
udzial procentowy Krakowa zwiazany jest z tym, ze pytanie dotyczylo miejsc poza
miejscowoscia, w ktérej badany byt respondent.

Wyniki badan w omawianej probie badawczej jednoznacznie pokazuja, ze goscie
zagraniczni jezdza znanymi, utartymi trasami turystycznymi po Polsce i po Matopolsce.
Ponad potowa respondentéw spoza granic Polski odpowiedziata, Zze nie udaje si¢ nigdzie
poza miejsce, do ktérego przyjechata. Jeszcze wskaznik ten prezentuje si¢ w sytuacji, gdy
wezmiemy pod uwage tylko probg badawcza gosci zagranicznych z Krakowa. Tutaj az
64% odwiedzajacych migdzynarodowych w ogdle nie wyjezdza poza miasto!

Wnhioski:

1. TurySci zagraniczni odwiedzaja w wojewodztwie malopolskim najbardziej
znane miejsca recepcji turystycznej.

2. Krakéw jest najwazniejszym centrum obslugi ruchu turystycznego
przyjazdowego spoza granic kraju. Zdecydowana wigkszos¢ turystow nie
opuszcza w ogole miasta. Nalezy potozyé zdecydowany nacisk na dzialania
promocyjne i informacyjne dotyczace oferty wojewodztwa na terenie miasta.

3. Trzeba zwréci¢ uwage na nowe propozycje tras turystycznych po
wojewodztwie malopolskim (programy pobytu)w katalogach zagranicznych
touroperatorow.
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ATRAKCJE Z JAKICH SKORZYSTALI RESPONDENCI PODCZAS POBYTU
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Najwigksze atrakcje wojewddztwa matopolskiego w 2006 roku w ocenie odwiedzajacych
zagranicznych*

Najwigksze atrakcje Pozycja
w rankingu
Krakéw - Rynek Glowny (Stare Miasto, Droga Krélewska) 1
Krakéw - Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 2
Wieliczka 3
Os$wigcim (obdz koncentracyjny) 4
Krakéw - Bazylika Mariacka (w tym Ottarz Wita Stwosza) 5
Krakow - dzielnica Kazimierz (atmosfera) 6
Krakéw - Kazimierz religijny (synagogi, cmentarze 7
Zakopane - Tatry 8
Krakéw - gastronomia (obiekty i potrawy) 9

Krakéw - Sukiennice (w tym galeria - muzeum, kramy) 10
Krakéw - Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach 11
Krakéw - muzea (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ) 12
Krakéw - pozostale atrakcje 13
Krakéw - kultura i rozrywka (kino, teatr, wystawa, filharmonia, opera, klub, dyskoteka, 14
koncert, impreza)

Krakéw - ko$cioty (Kuria, miejsca, Jan Pawet II, cmentarz i in.) 15
Wadowice (dom Jana Pawta II) 16
Krakéw - pozostate katolickie obiekty sakralne 17
Kalwaria Zebrzydowska (drézki) 18
Warszawa 19
Krakéw - Barbakan (w tym Brama Florianska, ul. Florianska) 20

* Respondent mégt wskaza¢ maksymalnie 3 atrakcje
Zrédto: opracowanie wiasne

W opinii odwiedzajacych zagranicznych do najwigkszych atrakcji wojewddztwa
matopolskiego nalezy zaliczy¢ Krakéw (r6zne obiekty), Wieliczke, Oswigcim, Zakopane,
Wadowice i Kalwari¢ Zebrzydowska. W samym Krakowie najatrakcyjniejszy dla gosci
spoza granic naszego kraju jest Rynek Giéwny i Wawel. Taki rozktad pokrywa sig z
wczesniej wspomnianymi preferencjami odwiedzajacych zagranicznych w zakresie miejsc
odwiedzanych podczas pobytu w Matopolsce.

Whioski:

1. Krakoéw oraz Wieliczka, Os$wiecim i Zakopane sa najwigkszymi atrakcjami
wojewodztwa malopolskiego z punktu widzenia rynkéw zagranicznych.

2. Wsréd waloréw wskazywanych przez respondentéw nalezy zdecydowanie
wymieni¢ kulture, a w tym zabytki, tradycje, religie, muzea oraz kuchnie
regionalna.

3. Do wazinych, z punktu widzenia rynkéw miedzynarodowych, elementéow
przyszlych kampanii promocyjnych wojewdédztwa nalezatoby zaliczy¢: osrodki
sportu i rekreacji, Srodowisko przyrodnicze, kulture¢ ludowa, uzdrowiska i in.
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4. CHARAKTERYSTYKA
RYNKOW
ZAGRANICZNYCH
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RYNEK NIEMIECKI

FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY

NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 69,84 70,36
Motel 0,33 1,03
Pensjonat 2,95 2,32
Dom wycieczkowy 1,31 0,52
Schronisko 4,59 2,32
Kemping/pole namiotowe 0,98 1,80
Zaklad uzdrowiskowy 0,98 0,77
Osrodek wczasowy 0,98 0,26
Kwatera prywatna 0,00 2,58
Znajomi lub rodzina 2,30 3,61
Wiasne mieszkanie 0,00 0,26
Inny obiekt, w tym: 7,87 7,73
- Hostel 5,15
- Dom pielgrzyma 1,03
Brak odpowiedzi 7,87 6,44

Zrédto: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (W %) 2005 2006

Samodzielnie 52,79 51,03
Pobyt zorganizowany, w tym: 45,90 48,97
Biuro podrozy 34,43 34,79
Zaklad pracy 6,23 4,90
Szkota 2,62 2,58
Parafia (kosciol) 0,98 2,32
Inna instytucja 1,64 4,38
Brak odpowiedzi 1,31 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W
MALOPOLSCE

(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006

Niemcy 780 694 525 683

Zrédlo: opracowanie wilasne

WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODLO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 3,61 5,41
Prasa 12,46 10,57
Radio 10,82 7,99
Telewizja 23,93 22,94
Katalogi biur podrézy 40,33 29,90
Przewodniki 30,49 38,92
Foldery/ulotki 8,85 13,14
Rodzina, znajomi 35,41 44,85
Strony internetowe 22,30 30,41
Polskie plac6wki dyplomatyczne 0,33 0,77
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 1,64 1,29
Szkola 1541 12,37
Brak wczes$niejszej informacji 0,98 1,03
Inne zZrédio informacji 8,85 7,73

Zrédto: opracowanie wlasne
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DLUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU SRODEK TRANSPORTU

Tlo$¢ noclegow %o Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 3,37| Wypoczynek 27,6 | Samolot 36,3
1 noc 4,92 Zwiedzanie 49,2 | Autokar 30,2
2 noce 8,81 Biznes 4,6 | Samochod 23,5
3 noce 19,43 | Krewni/znajomi | 3,9 |Pociag 6,2
4 noce 17,88 Religia 5,9 | Autobus 2,6
5 nocy 17,36 Zdrowie 1,8 |Inne 1,3
6 nocy 7,77 Inne 1,3 | Razem 100,0
7 nocy 10,10 Konferencje 1,5
8 nocy 5,44 Rozrywka
powyzej 9nocy | 4,92 Kultura 0,8
Razem 100,00 Tranzyt
Edukacja 2,6
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda 0,5
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne

PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé %o Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
Do 24
Kobieta 53,9 |lat 8,0 | Wyzsze 47,4 | Uczen 2,8 | Bardzo dobry | 33,8
25-34
Megzczyzna | 46,1 | lat 12,4 | Srednie 42,0 | Student 8,0 | Dobry 52,8
35-44
Razem 100,0 | lat 17,0 |Inne 10,6 | Dom 6,2 | Sredni 12,9
45-59
lat 33,2 | Razem 100,0 | Bezrobotny 0,5 |Zty 0,5
Pow. 60
lat 29,4 Emeryt/rencista | 35,1 | Razem 100,0
Razem |100,0 Aktywny 47.4
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z powyzszych zestawien turysci z Niemiec preferuja pobyt w hotelach (ponad 70% gosci
korzystalo z tej formy zakwaterowania), pozostale rodzaje obiektéw noclegowych ciesza si¢ niewielkim ich
zainteresowaniem. Podobne tendencje wystgpowaty w roku 2005. Mniej wigcej tyle samo turystow
pochodzenia niemieckiego organizuje pobyt w Malopolsce samodzielnie, co korzysta z pobytu
zorganizowanego. W tym drugim przypadku dominujq biura podrézy — 34,79%. Wielkosci te sg zbiezne z
wielko$ciami z roku 2005. Dominujace Zrédia informacji to: rodzina/znajomi (44,85%, przewodniki
(38,92%), strony internetowe (30,41%) i katalogi biur podrézy (29,90). Wzrasta tez znaczenie targéw jako
zrédta informacji. W stosunku do 2005r. znaczaco wzrosta rola przewodnikéw, rodziny i znajomych, stron
internetowych, a spadta katalogéw biur podrézy oraz masmediéw. Dominujacy cel przyjazdu to zwiedzanie
zabytkéw (49,25) oraz wypoczynek (27,6%). Najpopularniejszy §rodek transportu to samolot, samochdd i
autokar turystyczny. Najwigksza grupa turystow niemieckich przebywa w Malopolsce od 3 do 5 nocy
(54,67%). Jesli chodzi o kwoty wydatkowane podczas pobytu to §rednio wydaja oni 683 z1, jest to wigcej niz
w roku 2005, ale w dalszym ciggu mniej niz w 2004 i 2003r. Wiekowo dominuja turysci powyzej 45-go roku
zycia, gtéwnie z wyksztalceniem wyzszym i $rednim, z przewaga oséb aktywnych zawodowo (47,4%) o
statusie materialnym dobrym (52,8%) oraz bardzo dobrym (33,8%).
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FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY

RYNEK BRYTYJSKI

NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 70,14 73,02
Motel 0,47 0,53
Pensjonat 6,64 2,65
Dom wycieczkowy 0,47 0,26
Schronisko 3,32 1,85
Kemping/pole namiotowe 0,95 0,00
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wezasowy 0,00 0,53
Kwatera prywatna 1,42 1,59
Znajomi lub rodzina 2,37 2,65
Wiasne mieszkanie 1,90 0,26
Inny obiekt, w tym: 7,58 11,37
- Hostel 9,26
- Dom pielgrzyma 0,26
Brak odpowiedzi 4,74 5,29

Zrédto: opracowanie wasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2005 2006

Samodzielnie 75,83 65,34
Pobyt zorganizowany, w tym: 22,74 34,66
Biuro podrézy 13,27 28,84
Zaklad pracy 7,58 2,65
Szkota 1,42 1,59
Parafia (kosciol) 0,00 0,00
Inna instytucja 0,47 1,58
Brak odpowiedzi 1,43 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

MALOPOLSCE
(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006
Wielka Brytania 951 1302 898 759

Zrédlo: opracowanie wilasne
WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODLEO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 0,00 9,79
Prasa 3,32 15,87
Radio 2,84 8,20
Telewizja 9,48 24,60
Katalogi biur podrézy 24,64 34,66
Przewodniki 35,07 29,63
Foldery/ulotki 9,00 13,76
Rodzina, znajomi 27,96 46,30
Strony internetowe 28,44 29,89
Polskie placowki dyplomatyczne 0,00 0,26
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,47 0,53
Szkota 8,53 11,11
Brak wczesniejszej informacji 0,95 0,26
Inne Zrédlo informacji 7,11 7,14

Zrédto: opracowanie wlasne
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DEUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU  SRODEK TRANSPORTU

Tlo$¢ noclegéw | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 0,0 Wypoczynek | 44,3 | Samolot 83,8
1 noc 1,9 Zwiedzanie | 29,2 | Autokar 4,0
2 noce 8.8 Biznes | 2,9 | Samochdd 5,0
3 noce 23.6 Krewni/znajomi | 1,5 Pociag 5,0
4 noce 29.8 Religia| 1,6 | Autobus 1,3
5 nocy 15,8 Zdrowie Inne 0,8
6 nocy 4,6 Inne 0,8 | RAZEM 100,0
7 nocy 10,2 | Turystyka aktywna | 0,8
8 nocy 1,1 Konferencje | 0,5
powyzej 9nocy | 4,3 Rozrywka | 11,7
Razem 100,0 Kultura| 1,3
Tranzyt
Edukacja| 0,5
Sport| 0,5
Zakupy
Miejsca rodzinne | 1,1
Przyroda
Razem | 100

Zrédto: opracowanie wlasne

PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %
Do 24
Kobieta 46,2 | lat 7,7 | Wyzsze 55,7 | Uczen 0,5 |Bardzo dobry | 28,9
25-34
Mezczyzna | 53,8 | lat 34,0 | Srednie 38,2 | Student 7,77 | Dobry 56,0
35-44
Razem 100,0 | lat 12,5 |Inne 6,1 | Dom 48 | Sredni 13,8
45-59
lat 23,9 | Razem 100,0 | Bezrobotny 1,3 |Zty 0,8
Pow. 60
lat 22,0 Emeryt/rencista | 22,3 | Bardzo zly 0,5
Razem |100,0 Aktywny 63,4 | Razem 100,0
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Turysci brytyjscy, podobnie jak turysci niemieccy, nocuja w hotelach (ponad 70%), drugi rodzaj
obiektéw noclegowych, z ktérych korzystaja to hostele (9,26%). Tendencje te sa zblizone to tendencji z
2005r. W poréwnaniu do 2005r. spada udzial wyjazdéw organizowanych samodzielnie na rzecz wyjazdéw
zorganizowanych. Znacznie wzrést udzial biur podrézy w organizacji wyjazdow z 13,27% w roku 2005 do
28,84% w roku 2006. Informacje na temat Matopolski pozyskiwano od rodziny i znajomych, z katalogéw
biur podrézy, przewodnikéw i stron internetowych. Znaczaco wzrosto, w stosunku do 2005r., znaczenie
masmediéw oraz targdw jako zrdédla informacji o Malopolsce. Dominujacym celem przyjazdu jest
wypoczynek (44,3%) oraz zwiedzanie zabytkéw (29,2%). Ponad 80% turystéw brytyjskich przybywa do
Matopolski samolotem. Najwigksza grupa Brytyjczykow przebywa w regionie matopolskim od 3 do 5 nocy.
Maleje, w stosunku do lat poprzednich, $rednia kwota wydatkéw gosci z Wielkiej Brytanii, ktéra w 2006r.
wyniosta 759 zt. Wéréd turystéw brytyjskich najwigksza grupg stanowig osoby w grupie wiekowej 25 — 34
lata (34%) oraz 45 — 59 lat (23,9%) i powyzej 60 roku zycia (22%), z wyksztalceniem wyzszym i $rednim,
aktywni zawodowo (63,4%), o statusie materialnym dobrym.
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RYNEK FRANCUSKI

FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY

NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 66,44 60,32
Motel 0,00 3,17
Pensjonat 7,53 2,65
Dom wycieczkowy 0,00 1,06
Schronisko 2,74 2,12
Kemping/pole namiotowe 0,00 6,88
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wczasowy 0,68 0,00
Kwatera prywatna 1,37 1,59
Znajomi lub rodzina 7,53 8,47
Wiasne mieszkanie 0,00 0,00
Inny obiekt, w tym: 8,22 10,05
- Hostel 4,23
- Dom pielgrzyma 0,53
Brak odpowiedzi 5,48 3,70

Zrédto: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2005 2006

Samodzielnie 58,22 72,49
Pobyt zorganizowany, w tym: 41,09 27,51
Biuro podrézy 31,51 21,69
Zaklad pracy 2,74 2,65
Szkola 4,79 0,53
Parafia (ko$ci6h) 0,00 0,00
Inna instytucja 2,05 2,64
Brak odpowiedzi 0,69 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W
MALOPOLSCE

(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006

Francja 965 636 618 620

Zrédto: opracowanie wlasne
WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODEO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 1,37 5,29
Prasa 7,53 8,47
Radio 9,59 6,35
Telewizja 15,07 15,87
Katalogi biur podrézy 36,99 33,33
Przewodniki 36,30 40,21
Foldery/ulotki 6,16 13,23
Rodzina, znajomi 34,25 41,27
Strony internetowe 17,81 38,10
Polskie plac6wki dyplomatyczne 0,00 0,00
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,00 3,17
Szkola 12,33 13,76
Brak wczes$niejszej informacji 4,11 0,53
Inne zZrédio informacji 5,48 8,47

Zrédto: opracowanie wlasne
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DLUGOSC POBYTU  CEL PRZYJAZDU SRODEK TRANSPORTU

Tlo$¢ noclegow | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 1,6 | Wypoczynek 35,8 | Samolot 53,2
1noc 4,8 | Zwiedzanie 42,6 | Autokar 10,0
2noce| 10,8 | Biznes 2,6 | Samochdod 23,2
3noce| 19,4 | Krewni/znajomi 8,9 |Pociag 11,1
4 noce | 23,1|Religia Autobus 1,6
Snocy| 14,0 |Zdrowie Inne 1,1
6 nocy 9,7 | Inne 1,1 |Razem 100,0
7nocy| 6,5 | Turystyka aktywna | 2,6
8 nocy 3,2 | Konferencje 2,6
powyzej 9nocy | 7,0 | Rozrywka 1,6
Razem 100,0 | Kultura
Tranzyt
Edukacja 1,1
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne

PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
do 24
Kobieta 53,7 |lat 14,2 | Wyzsze 61,1 | Uczen 0,5 | Bardzo dobry | 29,5
25-34
Mezczyzna | 46,3 | lat 22.6 | Srednie 35,3 | Student 13,2 | Dobry 61,6
35-44
Razem 100,0 | lat 27,4 | Inne 3,7 | Dom 7,9 | Sredni 8,4
45-59
lat 18,9 | Razem 100,0 | Bezrobotny 0,5 |Zty 0,5
pow. 60
lat 16,8 Emeryt/rencista | 18,4 | Razem 100,0
Razem |100,0 Aktywny 59,5
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne

Powyzsze zestawienia pokazuja, ze dominujacym miejscem zakwaterowania dla gosci z Francji jest
hotel (60,32%), ale jego znaczenie nieznacznie spadlo w stosunku do 2005r. Zmniejszyt si¢ réwniez udziat
pensjonatéw jako bazy noclegowej z 7,53% w 2005r. do 2,65% w 2006r. Turysci francuscy gtéwnie
organizuja pobyt w Matopolsce samodzielnie (72,49%), ponad 20% z nich korzysta z ustug biur podrézy.
Najwigksza grupa przybyszéw z Francji korzysta z przewodnikéw, stron internetowych oraz rodziny i
znajomych jako zrédet informacji o Matopolsce. Wzrasta réwniez rola targéw turystycznych z 1,37% w
2005t. do 5,29% w 2006r. Za gtéwny cel pobytu Francuzi podaja zwiedzanie zabytkéw oraz wypoczynek.
Najczgsciej wykorzystywany Srodek transportu to samolot (53,2%). Prawie 68% turystéw francuskich
przebywa w Matopolsce od 2 do 5 nocy. Srednia kwota wydatkowana podczas pobytu, po spadku w 2004r.,
utrzymujg si¢ na podobnej wysokosci i wyniosta w 2006r. 620 zt. 50% gosci z Francji to osoby pomigdzy 25
a 44 rokiem zycia, z wyksztalceniem wyzszym (61,1%), aktywni zawodowo (59,5%), o statusie materialnym
dobrym (61,6%) oraz bardzo dobrym (29,5%).
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FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

RYNEK AMERYKANSKI"

NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2006

Hotel 67,44
Motel 0,00
Pensjonat 0,47
Dom wycieczkowy 0,47
Schronisko 1,40
Kemping/pole namiotowe 0,00
Zaklad uzdrowiskowy 0,00
Osrodek wczasowy 0,47
Kwatera prywatna 2,33
Znajomi lub rodzina 14,42
Wilasne mieszkanie 1,40
Inny obiekt, w tym: 5,59
- Hostel 3,26
- Dom pielgrzyma 0,00
Brak odpowiedzi 6,05

Zrédto: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2006
Samodzielnie 73,95
Pobyt zorganizowany, w 26,05
tym:

Biuro podrézy 22,33
Zaklad pracy 0,46
Szkola 1,40
Parafia (kosciol) 0,46
Inna instytucja 1,40
Brak odpowiedzi 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

MALOPOLSCE
(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006
USA 1593 1748 1037 869

Zrédlo: opracowanie wilasne
WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODEO INFORMACJI

Zrédto informacji (w %) 2006

Targi turystyczne 0,93
Prasa 7,44
Radio 6,05
Telewizja 12,09
Katalogi biur podrézy 20,47
Przewodniki 26,51
Foldery/ulotki 7,44
Rodzina, znajomi 57,21
Strony internetowe 19,53
Polskie plac6wki dyplomatyczne 0,47
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,47
Szkola 18,14
Brak wczes$niejszej informacji 0,00
Inne zrédlo informacji 20,93

Zrédlo: opracowanie wlasne

'3 Mata istotnos¢ statystyczna w 2005 roku.
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DLUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU

SRODEK TRANSPORTU

Tlo$¢ noclegow | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 4,2 | Wypoczynek 29,4 | Samolot 65,0
1 noc 7,5 | Zwiedzanie 29,9 | Autokar 6,1
2noce| 10,3 |Biznes 3,7 | Samochéd 19,2
3noce| 17,8 | Krewni/znajomi 15,0 | Pociag 9,3
4 noce 9,4 | Religia 4,2 | Autobus 0,5
Snocy| 13,6 |Zdrowie 1,9 |Razem 100,0
6 nocy 4,2 | Inne 1,9
7nocy| 14,1 | Turystyka aktywna
8 nocy 0,5 | Konferencje 0,9
powyzej 9 nocy | 18,3 | Rozrywka
Razem 100,0 | Kultura 1,4
Tranzyt 4,7
Edukacja 1,4
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne 4,2
Przyroda
Razem 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
Do 24
Kobieta 51,4 |lat 8,9 | Wyzsze 49,1 | Uczen 1,9 | Bardzo dobry | 44,4
25-34
Megzczyzna | 48,6 |lat 14,0 | Srednie 40,2 | Student 7,9 | Dobry 47,7
35-44 )
Razem 100,0 | lat 15,0 | Inne 10,7 | Dom 7,0 | Sredni 7,0
45-59
lat 33,6 | Razem 100,0 | Bezrobotny 0,9 |Zty 0,5
Pow. 60
lat 28,5 Emeryt/rencista | 22,0 | Bardzo zty 0,5
Razem |100,0 Aktywny 60,3 | Razem 100,0
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Wsréd bazy noclegowej wykorzystywanej przez turystéw amerykanskich dominuja hotele
(67,44%), drugie miejsca zajmuje rodzina i znajomi (14,42%). Prawie 74% Amerykanéw organizuje pobyt w
Matopolsce samodzielnie, ponad 22% korzysta z biur podrézy. Dominujacym S$rodkiem transportu jest
samolot (65%). Ponad 57% gosci z USA dowiedzialo si¢ o0 Malopolsce od rodziny i znajomych, inne zrédia
informacji to: przewodniki, katalogi biur podrdzy, strony internetowe i szkota. Amerykanie jako cel
przyjazdu deklaruja wypoczynek i zwiedzanie (odpowiednio 29,4%, 29,9%) oraz odwiedziny krewnych i
znajomych — 15%. 18,3% turystéw przebywa w Matopolsce ponad 9 nocy, 17,8%- 3 noce, 14,1% - 7 nocy.
Zmniejszeniu ulega $rednia kwota wydatkowana przez gosci z USA podczas pobytu, w 2006r. wyniosla ona
869 zl. Dominujaca grupa wiekowa to osoby powyzej 45 roku zycia (62,1%), z wyksztalceniem wyzszym i
$rednim, aktywni zawodowo, o statusie materialnym dobrym i bardzo dobrym.
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RYNEK ROSYJSKI

FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY
NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 70,59 61,70
Motel 0,00 0,00
Pensjonat 0,00 6,38
Dom wycieczkowy 17,65 8,51
Schronisko 0,00 0,00
Kemping/pole namiotowe 0,00 0,00
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wezasowy 0,00 0,00
Kwatera prywatna 0,00 0,00
Znajomi lub rodzina 0,00 4,26
Wiasne mieszkanie 0,00 0,00
Inny obiekt, w tym: 11,76 14,90
- Hostel 10,64
- Dom pielgrzyma 2,13
Brak odpowiedzi 0,00 4,26

Zrédlo: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2005 2006

Samodzielnie 35,29 23,41
Pobyt zorganizowany, w tym: 58,82 76,59
Biuro podrézy 17,65 70,21
Zaklad pracy 29,41 6,38
Szkota 0,00 0,00
Parafia (ko$cioh) 0,00 0,00
Inna instytucja 11,76 0,00
Brak odpowiedzi 5,89 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

MALOPOLSCE
(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006
Rosja b.d. 385 632 414

Zrédlo: opracowanie wilasne

WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODLO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 0,00 10,64
Prasa 5,88 17,02
Radio 0,00 14,89
Telewizja 35,29 29,79
Katalogi biur podrézy 23,53 57,45
Przewodniki 41,18 57,45
Foldery/ulotki 0,00 8,51
Rodzina, znajomi 64,71 48,94
Strony internetowe 23,53 55,32
Polskie placowki dyplomatyczne 0,00 0,00
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,00 0,00
Szkota 0,00 12,77
Brak wcze$niejszej informacji 5,88 0,00
Inne zrédlo informacji 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne
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DLUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU

SRODEK TRANSPORTU

Dlugo$é pobytu | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien| 6,4 | Wypoczynek 13,2 | Samolot 14,9
Inoc| 8,5|Zwiedzanie 66,0 | Autokar 63,8
2 noce| 14,9 | Biznes 9,0 | Samochéd 2.1
3 noce| 29,8 |Krewni/znajomi |45 |Pociag 17,0
4 noce 8,5 | Religia Autobus 2,1
Snocy| 12,8 |Zdrowie Razem 100,0
6 nocy 6,4 | Inne
7nocy | 4,3 | Turystyka aktywna
8nocy| 0,0|Konferencje
powyzej 9 nocy 8,5 | Rozrywka
Razem 100,0 | Kultura
Tranzyt 2,3
Edukacja
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda
Razem
Zrédto: opracowanie wlasne
PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
Do 24
Kobieta 66,0 | lat 4,3 | Wyzsze 38,3 | Student 4,3 | Bardzo dobry | 40,4
25-34
Mgzczyzna | 34,0 |lat 8,5 | Srednie 29,8 | Dom 21,3 | Dobry 34,0
35-44
Razem 100,0 | lat 42,6 | Inne 31,9 | Bezrobotny 2.1 | Sredni 25,5
45-59
lat 36,2 | Razem 100,0 | Emeryt/rencista | 12,8 | Razem 100,0
Pow. 60
lat 8,5 Aktywny 59,6
Razem |100,0 Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne

Goscie z Rosji nocuja glownie w hotelach (61,70%), chociaz udziat tego rodzaju bazy noclegowe;j
spadt o kilka procent w poréwnaniu do roku 2005, natomiast pojawity si¢ inne obiekty noclegowe — hostele z
udzialem ponad 10%. Jako organizator pobytu dominuja biura podrézy (ponad 70%). Katalogi biur podrézy i
przewodniki to najczgstsze zrddia informacji dla Rosjan, ponadto wymieniaja oni: rodzing i znajomych,
strony internetowe, masmedia oraz targi turystyczne (udziat tych ostatnich wyniést 10,64%). Wigkszo$¢
turystéw rosyjskich przybywa do Matopolski autokarem turystycznym (63,8%) w celu zwiedzania zabytkow
(66%). Pozostaja oni w Matopolsce najczgéciej 2 -3 nocy. Srednia wydatkowa podczas pobytu kwota (414 zt)
jest nizsza niz w 2005r., ale wyzsza niz w 2004r. Ponad 40% turystéw to osoby pomigdzy 35 a 44 rokiem
zycia, z wyksztatlceniem wyzszym i innym, aktywni zawodowo, o statusie materialnym bardzo dobrym i

dobrym
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RYNEK WLOSKI

FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY
NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 66,94 64,67
Motel 0,00 1,80
Pensjonat 0,83 2,99
Dom wycieczkowy 4,96 0,60
Schronisko 2,48 0,60
Kemping/pole namiotowe 0,00 4,79
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wczasowy 0,00 0,00
Kwatera prywatna 0,00 0,00
Znajomi lub rodzina 5,79 2,40
Wiasne mieszkanie 0,00 0,00
Inny obiekt, w tym: 4,96 17,96
- Hostel 9,58
- Dom pielgrzyma 7,78
Brak odpowiedzi 14,05 4,19

Zrédto: opracowanie wiasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (W %) 2005 2006

Samodzielnie 44,63 43,71
Pobyt zorganizowany, w tym: 50,41 56,29
Biuro podrézy 28,93 31,13
Zaklad pracy 4,96 1,80
Szkota 1,65 2,40
Parafia (ko$cioh) 13,22 19,16
Inna instytucja 1,65 1,80
Brak odpowiedzi 4,96 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

MALOPOLSCE
(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006
Wtochy 1011 658 544 757

Zrédlo: opracowanie wilasne

WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODLO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 4,96 2,40
Prasa 14,88 16,17
Radio 10,74 9,58
Telewizja 22,31 30,54
Katalogi biur podrézy 33,06 37,72
Przewodniki 33,06 39,52
Foldery/ulotki 6,61 4,79
Rodzina, znajomi 31,40 46,71
Strony internetowe 30,58 40,12
Polskie plac6wki dyplomatyczne 0,00 1,80
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,00 0,60
Szkola 4,96 16,77
Brak wczes$niejszej informacji 0,83 1,20
Inne zZrédio informacji 14,05 10,78

Zrédto: opracowanie wlasne
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DEUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU SRODEK TRANSPORTU

Tlo$¢ noclegow | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 3,6 | Wypoczynek 32,1 | Samolot 46,4
1 noc 4,2 | Zwiedzanie 33,3 | Autokar 29,8
2noce| 10,8 | Biznes 3,0 | Samochdd 16,7
3 noce | 15,6 | Krewni/znajomi 2,4 |Pociag 4.8
4 noce| 23,4|Religia 22,0 |Inne 2.4
Snocy| 17,4|Zdrowie Razem 100,0

6 nocy 7,2 | Inne
7nocy| 12,6 | Turystyka aktywna | 1,2
8nocy| 0,6 | Konferencje
powyzej 9nocy | 4,8 | Rozrywka 3,0
Razem 100,0 | Kultura
Tranzyt
Edukacja
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda
Razem 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne

PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
Do 24
Kobieta 51,8 | lat 6,5 | Wyzsze 42,3 | Uczen 1,2 | Bardzo dobry | 36,3
25-34
Megzczyzna | 48,2 |lat 17,9 | Srednie 45,8 | Student 6,5 | Dobry 51,2
35-44 )
Razem 100,0 | lat 20,2 |Inne 11,9 | Dom 8,3 | Sredni 12,5
45-59
lat 41,1 | Razem 100,0 | Bezrobotny 1,2 | Razem 100,0
Pow. 60
lat 14,3 Emeryt/rencista | 19,6
Razem |100,0 Aktywny 63,1
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Goscie z Wioch korzystaja z hoteli (prawie 65%) oraz z innych obiektéw noclegowych (ponad
17%), w tym hosteli i doméw pielgrzyma. Ponad potowa z nich korzysta z pobytu zorganizowanego z 31%
udzialem biur podrézy i prawie 20% udzialem koSciota jako organizatoréw przyjazdu. Wlosi przybywaja do
Matopolski samolotem (46,4%), autokarem (29,8%) w celu zwiedzania zabytkéw, wypoczynku oraz
religijnym. W poréwnaniu do roku 2005 wzrést udziat rodziny i znajomych, katalogéw biur podrdzy,
przewodnikéw, stron internetowych, telewizji i prasy oraz szkoty jako zrédet informacji o Matopolsce a
zmalat targéw turystycznych. NajczgSciej przebywaja w regionie od 2 do 7 nocy. Wzrosta w poréwnaniu do
lat ubiegtych $rednia kwota wydatkowana podczas pobytu do 757 zi. Najszerzej reprezentowana jest grupa
wiekowa pomigdzy 45 a 59 rokiem zycia (41,1%), z wyksztalceniem wyzszym i $rednim, aktywna
zawodowo, o statusie materialnym dobrym i bardzo dobrym.
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RYNEK HISZPANSKI

FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY
NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 60,00 75,47
Motel 0,00 5,66
Pensjonat 8,57 0,00
Dom wycieczkowy 0,00 1,89
Schronisko 0,00 3,77
Kemping/pole namiotowe 0,00 0,00
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wczasowy 5,71 0,00
Kwatera prywatna 2,86 1,89
Znajomi lub rodzina 2,86 0,00
Wiasne mieszkanie 0,00 0,00
Inny obiekt, w tym: 2,86 5,66
- Hostel 5,66
- Dom pielgrzyma 0,00
Brak odpowiedzi 17,14 5,66

Zrédto: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2005 2006

Samodzielnie 80,00 56,60
Pobyt zorganizowany, w tym: 17,14 43,40
Biuro podrézy 11,43 39,62
Zaklad pracy 5,71 1,89
Szkota 0,00 0,00
Parafia (ko$ci6h) 0,00 0,00
Inna instytucja 0,00 1,89
Brak odpowiedzi 2,86 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

MALOPOLSCE
(w zl na osobe) 2003 2004 2005 2006
Hiszpania 1445 460 608 676

Zrédto: opracowanie wlasne
WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODEO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 2,86 15,09
Prasa 0,00 13,21
Radio 0,00 5,66
Telewizja 5,71 28,30
Katalogi biur podrézy 31,43 52,83
Przewodniki 60,00 45,28
Foldery/ulotki 8,57 15,09
Rodzina, znajomi 25,71 41,51
Strony internetowe 40,00 54,72
Polskie plac6wki dyplomatyczne 2,86 1,89
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 2,86 1,89
Szkola 2,86 9,43
Brak wczes$niejszej informacji 0,00 0,00
Inne zZrédio informacji 0,00 3,77

Zrédto: opracowanie wlasne
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DEUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU SRODEK TRANSPORTU

Dlugos$é pobytu | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1 dzien 5,7 | Wypoczynek 37,7 | Samolot 66,0
1 noc 0,0 | Zwiedzanie 47,2 | Autokar 22,6
2 noce 7,5 | Biznes 5,7 | Samochod 3,8
3 noce | 20,8 | Krewni/znajomi Pociag 7,5
4 noce | 264 |Religia Razem 100,0
Snocy| 24,5|Zdrowie
6 nocy 3,8 | Inne
7nocy | 7,5 | Turystyka aktywna
8 nocy 1,9 | Konferencje
powyzej 9 nocy 1,9 | Rozrywka
Razem 100,0 | Kultura
Tranzyt
Edukacja
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda
Razem 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne
PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Ple¢ % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %o
Do 24
Kobieta 52,8 | lat 7,5 | Wyzsze 56,6 | Student 9,4 | Bardzo dobry | 39,6
25-34
Mgzczyzna | 47,2 |lat 39,6 | Srednie 41,5 | Dom 3,8 | Dobry 41,5
35-44 )
Razem 100,0 | lat 30,2 | Inne 1,9 | Bezrobotny 1,9 | Sredni 18,9
45-59
lat 15,1 | Razem 100,0 | Emeryt/rencista | 7,5 | Razem 100,0
Pow. 60
lat 7,5 Aktywny 77,4
Razem |100,0 Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne

Ponad 70% Hiszpanéw korzysta z hotelu jako miejsca zakwaterowania i jest to tendencja podobna
do tej z 2005r. Spadl udziat pobytéw organizowanych samodzielnie (z 80% na 56,6%) na rzecz pobytéw
organizowanych przez biura podrézy (z 11,43% w 2005r. na 39,42% w 2006r.) i inne instytucje. Wzrosta
rola targéw turystycznych masmediéw, rodziny i znajomych, stron internetowych, szkoty, katalogéw biur
podrézy jako zrédet informacji o regionie, a zmniejszyla si¢ przewodnikéw, osrodkéw informacji
turystycznej. NajczgSciej wykorzystywany $rodek transportu to samolot (66%). Cele przyjazdu deklarowane
przez turystéw hiszpanskich to zwiedzanie zabytkow (47,2%), wypoczynek (37,7%) oraz biznes (5,7%).
Ponad 70% gosci z Hiszpanii przebywa w Matopolsce od 3 do 5 nocy. Dominujaca grupa wiekowa (prawie
70%) to osoby pomiegdzy 25 a 44 rokiem zycia, z wyksztalceniem wyzszym i $rednim, aktywni zawodowo
(77,4%), o statusie materialnym dobrym i bardzo dobrym.
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FORMA ZAKWATEROWANIA I STRUKTURA WYKORZYSTYWANE] BAZY

RYNEK WEGIERSKI

NOCLEGOWE] W MALOPOLSCE

Miejsce noclegu (w %) 2005 2006

Hotel 47,92 48,08
Motel 0,00 3,85
Pensjonat 2,08 3,85
Dom wycieczkowy 31,25 7,69
Schronisko 2,08 5,77
Kemping/pole namiotowe 4,17 1,92
Zaklad uzdrowiskowy 0,00 0,00
Osrodek wczasowy 4,17 0,00
Kwatera prywatna 0,00 1,92
Znajomi lub rodzina 2,08 5,77
Wiasne mieszkanie 0,00 1,92
Inny obiekt, w tym: 4,17 15,39
- Hostel 11,54
- Dom pielgrzyma 0,00
Brak odpowiedzi 2,08 3,85

Zrédto: opracowanie wlasne

ORGANIZACJA POBYTU W MALOPOLSCE

Organizator (w %) 2005 2006

Samodzielnie 41,67 50,00
Pobyt zorganizowany, w tym: 54,17 50,00
Biuro podrézy 47,92 23,08
Zaklad pracy 4,17 7,69
Szkola 0,00 1,92
Parafia (kosciol) 0,00 9,62
Inna instytucja 2,08 7,69
Brak odpowiedzi 4,16 0,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

SREDNIA KWOTA WYDATKOWANA PODCZAS POBYTU TURYSTYCZNEGO W

MALOPOLSCE
(w z1 na osobe) 2003 2004 2005 2006
Wegry 1700 403 425 502

Zrédto: opracowanie wlasne
WYKORZYSTANE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZRODLEO INFORMACJI O

REGIONIE

Zrédto informacji (w %) 2005 2006

Targi turystyczne 0,00 3,85
Prasa 4,17 7,69
Radio 0,00 1,92
Telewizja 33,33 30,77
Katalogi biur podroézy 54,17 46,15
Przewodniki 64,58 38,46
Foldery/ulotki 29,17 5,77
Rodzina, znajomi 56,25 46,15
Strony internetowe 29,17 25,00
Polskie plac6wki dyplomatyczne 0,00 1,92
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej 0,00 0,00
Szkola 10,42 38,46
Brak wczes$niejszej informacji 0,00 1,92
Inne Zrédio informacji 4,17 7,69

Zrédio: opracowanie wiasne
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DLUGOSC POBYTU CEL PRZYJAZDU

SRODEK TRANSPORTU

Ilo$¢ noclegow | % Cel przyjazdu % | Srodek transportu | %
1dzien| 1,9| Wypoczynek 28,8 | Samolot 23,1
1 noc 5,8 | Zwiedzanie 30,8 | Autokar 442
2noce| 19,2 | Biznes 7,7 | Samochdd 28,8
3 noce | 25,0 | Krewni/znajomi Pociag 1,9
4 noce | 25,0|Religia 11,5 | Inne 1,9
5 nocy 3,8 | Zdrowie Razem 100,0
6 nocy 3,8 | Inne
7nocy| 5,8 | Turystyka aktywna
8nocy| 3,8| Konferencje
powyzej 9nocy | 5,8 | Rozrywka 5,8
Razem 100,0 | Kultura 5,8
Tranzyt
Edukacja
Sport
Zakupy
Miejsca rodzinne
Przyroda
Razem 100
Zrédto: opracowanie wlasne
PROFIL SPOLECZNY
Status Status
Pleé % | Wiek % | Wyksztalcenie | % |zawodowy % | materialny %
Do 24
Kobieta 61,5 |lat 17,3 | Wyzsze 42,3 | Uczen 7,77 | Bardzo dobry | 13,5
25-34
Mezczyzna | 38,5 | lat 13,5 | Srednie 42,3 | Student 7,7 | Dobry 57,7
35-44 )
Razem 100,0 | lat 30,8 | Inne 15,4 | Dom 7,7 | Sredni 28,8
45-59
lat 30,8 | Razem 100,0 | Emeryt/rencista | 17,3 | Razem 100,0
Pow. 60
lat 7,7 Aktywny 59,6
Razem |100,0 Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Wiréd turystow wegierskich zauwazy¢ mozna réznorodno$¢ form zakwaterowania, w tym: hotele
(48,08%), inne obiekty (15,39%), domy wycieczkowe (7,69%) oraz schroniska i znajomi i rodzina po 5,77%.
W poréwnaniu do 2005r. daje sig¢ zauwazy¢ spadek udzialu doméw wycieczkowych jako miejsc noclegu.
Jesli chodzi o organizacjg pobytu to korzystaja oni zaréwno z pobytdw zorganizowanych (50%) jak tez
organizuja je samodzielnie (50%). Zaznacz si¢ spadek instrumentéw promocji turystycznej jako zrédet
informacji o regionie, natomiast zwigksza si¢, w tym zakresie, udziat szkoty (z 10,42% w 2005r. do 38,46%
w 2006r.). Wegrzy przyjezdzaja do Matopolski autokarem (44,2%), samochodem (28,8%) oraz samolotem
(23,1%). Jako cel przyjazdu deklaruja zwiedzanie, wypoczynek i cel religijny. Prawie 70% z turystow
wegierskich przebywa w Matopolsce od 2 do 4 nocy. Ponad 60% to osoby w wieku pomiedzy 35 a 59
rokiem zycia, z wyksztalceniem wyzszym i $rednim, aktywni zawodowo, o statusie materialnym dobrym i

$rednim.
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WYKRESY POROWNAWCZE

Wykres 1. Organizacja pobytu

Organizacja pobytu
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Zrédto: opracowanie wiasne
Wykres 2. Zrédlo informacji o regionie
Zrédto informaciji o regionie
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Zrédto: opracowanie wiasne
Wykres 3. Rodzaj bazy noclegowej
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykres 4. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu

Srednie wydatki podczas pobytu w zt
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700 B W Brytania
600 B Francja
-~ ousA
N 500 B Rosja
400 O Wiochy
300 B Hiszpania
200 OWegry
100
0
rynki zagraniczne

Zrédto: opracowanie wlasne

Z przedstawionych wykreséw wynika, ze ws$réd dominujacych w Matopolsce rynkéw
zagranicznych przede wszystkim samodzielnie organizuja pobyt turysci z USA, Francji, Wielkiej Brytanii i
Hiszpanii. TurySci rosyjscy korzystaja gtownie z ustug biur podrézy, natomiast tury$ci wloscy 1 wegierscy
réwniez z ustug kosciola jako organizatora pobytu.

Dla turystéw z prezentowanych rynkéw zagranicznych waznym zrédlem informacji jest rodzina i
znajomi. Katalogi biur podrézy i przewodniki to wazne zrédlo informacji dla turystéw z Rosji, Hiszpanii i
Francji. Widac¢ tez, ze na wszystkich przedstawionych rynkach ro$nie popularnos¢ stron internetowych oraz
masmediéw. Z wyjatkiem rynku USA i Wioch, gdzie udziat tego zrédta jest niewielki, zaznacza si¢ tez rola
targéw turystycznych w promocji oferty regionu.

Poza turystami z Wegier, ktérzy korzystaja z réznorodnej bazy noclegowej, turysci z pozostatych
rynkéw preferuja hotel jako miejsce noclegu. Wida¢ tez wzrost udzialu innych obiektéw noclegowych
(hostel, motel), zwlaszcza wérdd turystéw z rynku Wegier, Rosji, Wtoch i Hiszpanii.

Najwigcej pienigdzy wsrdd prezentowanych rynkéw wydaja turysci z USA, Wielkiej Brytanii i
Wioch. Najmniejsze kwoty wydatkuja Rosjanie i Wegrzy.
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Whioski ogdlne:

1.

Zauwazono wyrazne ozywienie zagranicznego ruchu turystycznego w IV kwartale,
a szczegOlnie w miesigcach XI-XII, kiedy to notuje si¢ wigksza liczbg turystow
zagranicznych niz w miesigcach I-II. We wszystkich latach utrzymuje si¢ natomiast
lokalne obnizenie zagranicznego ruchu turystycznego w czerwcu, ale wynika to
raczej ze szczegoblnie intensywnej turystyki krajowej w tym miesiacu.

Na podstawie analizy miesigcznych wskaznikdw sezonowosci dla turystow ogdétem
stwierdzono, ze w latach 2002-2006 nie ma wyraznych zmian w ksztaltowaniu sig
tych wskaznikow.

Obserwuje si¢ lekka tendencje do obnizania wskaznikow sezonowosci w
miesiacach ,,szczytu” turystycznego V-VII oraz ich wzrost w miesigcach
,martwego sezonu turystycznego” X-XII, co mozna uzna¢ za zjawisko pozytywne,
pozwalajace bardziej efektywnie wykorzystac istniejaca baze turystyczna. W 2006
roku okresem szczytu turystycznego byly miesiace sierpien-wrzesien oraz lokalnie
(na tle poprzednich lat) marzec tego roku.

Jezeli chodzi o wskazniki sezonowosci dla turystéw krajowych i zagranicznych to
fatwo zauwazy¢, ze ksztaltuja si¢ one nieco inaczej. W przypadku turystow
krajowych przebieg wskaznikow jest praktycznie analogiczny jak dla wskaznikéw
dotyczacych turystow ogétem. Natomiast dla turystow zagranicznych mamy do
czynienia z rozktadem ,,normalnym” z lekka asymetria lewostronna, z modalng w
miesigcach sierpien-wrzesien.

Zauwazono réwniez rozbiezno$ci pomigdzy krajowym i zagranicznym ruchem
turystycznym w roku 2006. Szczegdlnie wyraznie jest to widoczne w miesiacach
lipiec-wrzesien (na korzy$¢ turystyki zagranicznej) oraz w miesiacach grudzien-
luty (na korzysc¢ turystyki krajowej). W pozostatych miesiagcach X-XI oraz III-VI
praktycznie nie ma réznic we wskaznikach sezonowo$ci dla krajowego i
zagranicznego ruchu turystycznego.

Wnhioski synteza:

1.
2.
3.

4,

Ogdlna liczba odwiedzajacych Matopolskg sukcesywnie wzrasta.

Rokrocznie zwigksza si¢ w Matopolsce udziat przyjezdzajacych z zagranicy.
Ogdlna liczba turystow w Matopolsce wzrosta w 2006 roku tak znacznie, ze
zrekompensowala z nadwyzka swdj spadek z roku poprzedniego.

Systematycznie ro$nie liczba i udzial turystdow z zagranicy przyjezdzajacych do
Matopolski.

Wnhioski — turys$ci krajowi:

1.

2.
3.

Wiodacym $rodkiem transportu dla turystyki krajowej jest samochéd osobowy —
ponad 60% wskazan.

Turysci krajowi $rednio pozostaja w Matopolsce przez pig¢ dni.

Gtownym celem przyjazdu Polakéw jest wypoczynek, kolejno: zwiedzanie —
krajoznawstwo, interesy (biznes) i cele religijne.

Dominujacym rodzajem obiektu, z ktérego korzystaja Polscy podczas pobytu w
Matopolsce, pozostaja hotele.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zmniejsza si¢ rola moteli, obozowisk turystycznych i osrodkéw wczasowych w
obstudze gosci krajowych w Matopolsce.

Matopolskie zaktady uzdrowiskowe zyskuja coraz wigksze znaczenie wsréd gosci
krajowych

Ujawnia si¢ tendencja do posiadania przez Polakéw tzw. ,drugich doméw” w
Matopolsce.

Zmniejsza si¢ odsetek Polakéw przygotowujacych sobie podréz samodzielnie, a
wzrasta znaczenie szkoty jako organizatora przyjazdéw do Malopolski.

Polacy wydaja podczas pobytu w Malopolsce $rednio na osobg coraz wyzsze kwoty
pieni¢zne.

Polacy wciaz najczesciej korzystaja z opinii rodziny / przyjaciét / znajomych przy
przyjezdzie do Matopolski.

Wigksza niz dotychczas rol¢ w pozyskiwaniu wiedzy o Matopolsce odgrywaja
foldery/ulotki.

Po spadkach w latach ubieglych zyskuja obecnie ws$rdd gosci krajowych na
znaczeniu prasa, radio i Internet jako zrédta informacji o Matopolsce.

Rola szkoly w przekazywaniu Polakom wiedzy o Matopolsce jest wprawdzie
wigksza niz rok wczesniej, ale i tak zdecydowanie mniejsza niz w latach
poprzednich.

Odwiedzajacy krajowi znaja stosunkowo szeroko ofertg turystyczna wojewddztwa
matopolskiego.

Zdecydowanie dominuja znane, sztandarowe szlaki, po ktérych poruszaja si¢
odwiedzajacy krajowi w wojewddztwie matopolskim.

Zauwazalne sa S$ciste powiazania oferty turystycznej (i migracji turystycznych)
Matopolski z graniczng Stowacja.

Wazrasta zainteresowanie Beskidem Sadeckim i miejscowo$ciami potozonymi na
jego terenie.

Najwigkszym atutem wojewddztwa dla gosci krajowych w biezacym roku byt
Krakoéw i przyroda Matopolski.

W dziataniach promocyjnych na rynku krajowym nalezy wzia¢ pod uwage
nastgpujace walory Malopolski: géry, lasy, jeziora, rzeki, obiekty sakralne, zamki,
uzdrowiska, obiekty kulturalne oraz infrastrukturg rekreacyjno — sportowa.

Do potencjalnych, nie w pelni jeszcze wykorzystanych waloréw turystycznych
wojewddztwa matopolskiego, nalezy zaliczy¢: o$rodki rekreacji, kuchnig
regionalna, kulturg ludowa, czyste srodowisko (Zywnos$¢ ekologiczna) itd.

Wnhioski — turyS$ci zagraniczni:

1.

W

Wiodacym $rodkiem transportu dla turystéw zagranicznych jest samolot (ponad
50% wskazan), natomiast samochdd osobowy i autokar turystyczny konkuruja ze
soba na podobnym poziomie ok. 20%.

Turysci krajowi $rednio pozostaja w Matopolsce przez prawie pi¢¢ dni. (4,6)
Glownym celem przyjazdu cudzoziemcédw jest wypoczynek (szczegélnie dla
Brytyjczykdéw, Irlandczykéw, Holendréw, zwiedzanie preferuja Niemcy i Francuzi,
natomiast Amerykanie idealnie tacza jedno z drugim — krajoznawstwo z zabawa,
interesy (biznes) i cele religijne (moze mie¢ na to wplyw ok. 20% wsadu
polonijnego w tej grupie narodowe;j).

Cudzoziemcy przyjezdzajacy do Malopolski wykorzystuja na nocleg przede
wszystkim obiekty o wyzszym standardzie $wiadczonych ustug, tj. hotele, ktérych
udzial utrzymuje si¢ od lat na zblizonym wysokim poziomie.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mata popularnoscia wsréd gosci z zagranicy ciesza si¢ matopolskie osrodki
wczasowe i zaklady uzdrowiskowe.

Coraz mniejszym zainteresowaniem ws$rdd zagranicznych gosci w Matopolsce
cieszg si¢ pensjonaty, domy wycieczkowe i schroniska.

Z roku na rok wzrasta znaczenie tzw. ,innych” obiektéw w obstudze
cudzoziemcOw przybywajacych do Matopolski.

Goscie zagraniczni wcigz najczesciej przygotowuja sobie przyjazd do Matopolski
we wlasnym zakresie.

Zmniejsza si¢ rola szkoly w organizacji podrézy cudzoziemcéw do Matopolski.

. Kwota $redniego wydatku na osobg, przeznaczana przez gosci zagranicznych na

pobyt w Matopolsce, w 2006 roku zaczgta rosnac.

Podstawowym zrédlem informacji o Matopolsce, wykorzystywanym przez gosci
zagranicznych, pozostaje rodzina, znajomi, przyjaciele.

Rosnie wsréd cudzoziemcow rola Internetu i prasy w pozyskiwaniu wiedzy o
Matopolsce.

Rok 2006 to znaczny przyrost znaczenia targéw turystycznych w promowaniu
turystycznej oferty Malopolski wsréd obcokrajowcow.

Systematycznie wzrasta udziat trzech podstawowych mediéw (prasy, radio i
telewizji) oraz przewodnikéw w pozyskiwaniu przez gosci zagranicznych
informacji o Matopolsce.

Turysci zagraniczni odwiedzaja w wojewodztwie matopolskim najbardziej znane
miejsca recepcji turystyczne;j.

Krakow jest najwazniejszym centrum obstugi ruchu turystycznego przyjazdowego
spoza granic kraju. Zdecydowana wigkszo$¢ turystéw nie opuszcza w ogdle miasta.
Nalezy potozy¢ zdecydowany nacisk na dzialania promocyjne i informacyjne
dotyczace oferty wojewddztwa na terenie miasta.

Trzeba zwr6ci¢ uwage na nowe propozycje tras turystycznych po wojewddztwie
matopolskim (programy pobytu) w katalogach zagranicznych touroperatorow.
Krakéow oraz Wieliczka, O$wigcim 1 Zakopane sa najwigkszymi atrakcjami
wojewddztwa matopolskiego z punktu widzenia rynkéw zagranicznych.

Wsréd waloréw  wskazywanych przez respondentéw nalezy zdecydowanie
wymieni¢ kulturg, a w tym zabytki, tradycjg, religi¢, muzea oraz kuchnig
regionalna.

Do waznych, z punktu widzenia rynkéw miedzynarodowych, elementéw
przysztych kampanii promocyjnych wojewddztwa nalezatoby zaliczy¢: osrodki
sportu i rekreacji, srodowisko przyrodnicze, kulturg ludowa, uzdrowiska i in.

PODSUMOWANIE CALOSCIOWE BADAN:

Badania ruchu turystycznego w regionie pomyslane zostaly jako staly pomiar tego samego
zjawiska przy pomocy tej samej metody i narzedzi badawczych. Badanie to wymaga
stalego monitorowania zjawiska we wszystkich miesiacach roku kalendarzowego, gdyz
tylko tak prowadzony pomiar gwarantuje wiarygodne dane analityczne.

Gtownym wnioskiem ptynacym z badan dla witadz samorzadowych Matopolski jest
zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej regionu (drogi i infrastruktura komunikacyjna),
aby strumien ruchu turystycznego docierajacy do Krakowa mégt swobodnie wyptywac na
zewnatrz stolicy wojewddztwa matopolskiego (zjawisko dyspers;ji).
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